OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes$é¢ 1: Kompleksowa ustuga sprzatania wraz z zapewnieniem srodkéw higienicznych
i Srodkow czystosci w budynkach Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Lublinie
zlokalizowanych przy ul. Naleczowskiej 14, ul. Krochmalnej 13i oraz Krochmalnej 13j

w Lublinie.

Zakres obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach oraz
wymagania dotyczace srodkéw higienicznych, czystosci i dezynfekcyjnych

I. Zakres sprzatania obejmuje trzy budynki:
1. Budynek przy ul. Nateczowskiej 14 w Lublinie: 2 kondygnacje o tacznej powierzchni
1811,81 m?, (podtogi z materiatow: wyktadzina dywanowa oraz powierzchnia zmywalna
z gresu), w tym:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

4 toalety (12 kabin) o tgcznej powierzchni 60,68 m?

ciggi komunikacyjne o tgcznej powierzchni 301,80 m?

38 pomieszczenh biurowych o tgcznej powierzchni 760,55 m?

9 pomieszczenia pomocnicze (magazyny, archiwum, serwerownia) o fgcznej
powierzchni 272,40 m?

2 pomieszczenia socjalne o tgcznej powierzchni 41,38 m?

sala konferencyjna i wizyjna o fgcznej powierzchni 94,64 m?

2 sale sprzedazowe, tj. Biuro Obstugi Klienta oraz Kasy Biletowe wraz z
powierzchnig administracyjng o tgcznej powierzchni 280,36 m?2.

2. Budynek przy ul. Krochmalnej 13i w Lublinie: 3 kondygnacje o tgcznej powierzchni
1245,63 m? (podfogi z materiatow: wyktadzina dywanowa, PCV oraz powierzchnia
zmywalna z terakoty), w tym:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

7 toalet (13 kabin) o tacznej powierzchni 44,96 m?

ciggi komunikacyjne o tgcznej powierzchni 185,06 m?

37 pomieszczenh biurowych o tgcznej powierzchni 898,67 m?

3 pomieszczenia pomocnicze o tgcznej powierzchni 116,94 m? (serwerownia,
2 pomieszczenia administracyjne, archiwum).

3. Budynek przy ul. Krochmalnej 13j: 2 kondygnacje o tgcznej powierzchni 758,72 m?
(podtogi z materiatow: wyktadzina dywanowa, parkiet oraz powierzchnia zmywalna
z terakoty i kamienia), w tym:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

6 toalet (6 kabin) o tgcznej powierzchni 19,89 m?

ciggi komunikacyjne o tgcznej powierzchni 161,79 m?

22 pomieszczenia biurowe o tgcznej powierzchni 542,34 m?
Piwnica o powierzchni 34,70 m>.

Il. Zakres prac:
1. Prace wykonywane codziennie:

1.1.

1.2.

opréznianie wraz z wymiang workéw jednorazowych pojemnikdw na Smieci
i niszczarek, czyszczenie koszy, wynoszenie smieci do miejsc wyznaczonych przez
Zamawiajgcego,

mycie podiég, w tym powierzchni z gresu, tworzywa PCV, terakoty, parkietu,
posadzek kamiennych mopami z naktadkami z mikrofibry (wymienianymi co
najmniej raz w miesigcu) wszystkich pomieszczernn  biurowych, ciggow
komunikacyjnych (korytarzy, przedsionka windy), sanitariatdow i pokoi socjalnych
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oraz trzepanie, odkurzanie i usuwanie zanieczyszczenh z wycieraczek czyszczgcych,

1.3. mycie luster w pomieszczeniach i przeszklen w ladach,

1.4. czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, zlewozmywakow, armatury, blatéw
z konglomeratu,

1.5. uzupetnianie w toalecie/zapleczu/pomieszczeniu socjalnym:

1.5.1. mydfa w ptynie,

1.5.2. recznikéw papierowych,

1.5.3. papieru toaletowego,

1.5.4. kostek zapachowych do WC,

1.5.5. odswiezaczy powietrza w aerozolach,

1.5.6. gestego ptynu do mycia naczyn,

1.5.7. zmywakdéw do naczyn,

w przypadku uszkodzenia zapewnionych przez Zamawiajgcego pojemnikéw na
mydto, reczniki papierowe i papier toaletowy, Wykonawca zobowigzany jest do
naprawy lub wymiany ich na nowe na wtasny koszt,

1.6. sprzagtanie toalet,

1.7. mycie i wycieranie do sucha naczyn (talerzykow, filizanek, szklanek, sztuc¢céw itp.)
pozostawionych na koniec dnia roboczego w zapleczach sekretariatow,

1.8. mycie i sprzatanie schodéw wejsciowych do budynku (dotyczy tylko budynku przy
ul. Krochmalnej 13)).

2. Prace wykonywane dwa razy w tygodniu:

2.1. odkurzanie odkurzaczem wyktadzin dywanowych,

2.2. dezynfekcja wigcznikéw Swiatta i klamek,

2.3. mycie podtogi, wycieranie kurzu w magazynie archiwum zaktadowym oraz
przylegtych pomieszczeniach (dotyczy tylko budynku przy ul. Krochmalnej 13 i).

3. Prace wykonywane jeden raz w tygodniu:

3.1. usuwanie na biezgco pajeczyn, kurzu, brudu ze $cian, sufitéw, obrazéw, tablic,

3.2. doktadne wycieranie na mokro zewnetrznych powierzchni mebli, regatow, biurek,
lad, parapetéow, w tym réwniez pod drobnymi przedmiotami typu: pojemniki na
dtugopisy, spinacze, karteczki, biuwary, doniczki na parapetach, telefony,

3.3. doktadne czyszczenie z zewnatrz sprzetu biurowego (czyszczenie monitoréw
i klawiatur odpowiednimi srodkami) i AGD,

3.4. froterowanie froterkami recznymi posadzek kamiennych (dotyczy tylko budynku przy
ul. Krochmalnej 13j).

4. Prace wykonywane jeden raz w miesigcu:

4.1. mycie tablic, antyram i innych elementoéw ozdobnych, stojakow, listew ostonowych
i przypodtogowych, gniazdek, itp.,

4.2. odkurzanie mebli tapicerowanych i czyszczenie krzeset wykonczonych materiatem
skoropodobnym,

4.3. konserwacja podtdg w pomieszczeniach i na korytarzu, srodkami dostosowanymi do
rodzaju powierzchni,

4.4. mycie glazury,

4.5. mycie kuchenek mikrofalowych i innych urzgdzen kuchennych umieszczonych
w pomieszczeniach socjalnych,

4.6. mycie zaluzji (dotyczy tylko budynku przy ul. Nateczowskiej 14).

5. Prace wykonywane przynajmniej jeden raz na kwartat:
5.1. mycie stolarki drzwiowej (drzwi petnych, czesciowo przeszklonych i futryn),
5.2. usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych,
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5.3. czyszczenie i mycie kloszy lamp oswietleniowych,

5.4. gruntowne sprzagtanie za oraz pod ruchomymi meblami, konserwacja regatéw, mebli,
potek, biurek,

5.5. odmrazanie i mycie lodéwek w pomieszczeniach socjalnych,

5.6. mycie listew na Scianach,

5.7. mycie okien wewngtrz wraz z ramami oraz parapetami wewnetrznymi,

5.8. mycie okien z zewnatrz wraz z ramami oraz parapetami zewnetrznymi (dotyczy tylko
budynku przy ul. Krochmalnej 13i oraz 13j),

5.9. mycie i czyszczenie grzejnikdw centralnego ogrzewania (dotyczy tylko budynku przy
ul. Krochmalnej 13i oraz Krochmalnej 13j).

Inne prace wykonywane na wniosek Zamawiajgcego:

6.1. pranie wyktadziny dywanowej zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi wskazanego typu
wykfadziny oraz potrzebami Zamawiajgcego (we wskazany dzien tygodnia — piatek,
czyli przed dniami wolnymi od pracy) - nie czesciej niz 1 raz w roku,

6.2. pranie zaluzji pionowych ptéciennych - na zgtoszenie Zamawiajgcego (dotyczy tylko
budynku przy ul. Krochmalnej 13 i oraz 13j) - nie czesciej niz 1 raz w roku,

6.3. odkurzanie = dokumentéw  archiwalnych  zgromadzonych na regatach
w pomieszczeniach archiwum zaktadowego, w miare potrzeb - nie czesciej niz 1 raz

w roku,
6.4. mycie podtogi, wycieranie kurzu w serwerowniach i magazynach oraz
pomieszczeniach administracyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego — na

zgtoszenie Zamawiajgcego - nie czesciej niz 4 razy w roku,

6.5. sprzatanie sali konferencyjnej, sali wizyjnej (dotyczy tylko budynku przy
ul. Nateczowskiej 14) - nie czesciej niz 1 raz w tygodniu,

6.6. sprzatanie piwnicy — na zgtoszenie Zamawiajgcego (dotyczy tylko budynku przy
ul. Krochmalnej 13j) - nie czesciej niz 6 razy w roku.

Prace dodatkowe wykonywane w okresie zimowym, tj. od 1 listopada do 31 marca:

7.1. regularne zabezpieczanie antyposlizgowe powierzchni ciggéw komunikacyjnych
odpowiednimi srodkami stosownie do rodzaju nawierzchni,

7.2. codzienne dodatkowe sprzgtanie w godzinach porannych (nie wczesniej niz przed
godzing 9:00) obejmujgce usuwanie btota, $niegu i piasku oraz wycieranie wody
Z posadzek.

lll. Warunki ogolne dotyczace wszystkich lokalizacji:

1.

Czynnosci okreslone w czesci || OPZ nalezy wykonywaé od poniedziatku do pigtku po
godzinach pracy Zamawiajgcego tj. po godzinie 15:30 z wyjatkiem:
1.1. wykonywania prac dodatkowych w okresie zimowym, okreslonych w czesci Il OPZ
pkt 7, ktére nalezy wykonaé¢ miedzy godzing 9:00 a 11:00
1.2. pomieszczeh o tzw. ograniczonym dostepie, wskazanych w czesci | OPZ, ktére
muszg by¢ sprzatane w godzinach pracy Zamawiajgcego, w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego, tj. w godzinach:
1.2.1. od 12:00 do 15.00 — pomieszczenia na | pietrze w obiekcie przy
ul. Nateczowskiej 14 oraz pomieszczenia w budynkach przy ul. Krochmalne;j
13 i oraz 13j w Lublinie,
1.2.2. od 14:00 do 16:45 — pomieszczenia w wydzielonej czesci parteru w obiekcie
przy ul. Nateczowskiej 14 w Lublinie.
Wykaz pokoi o ograniczonym dostepie zostanie udostepniony Wykonawcy po zawarciu
umowy na $wiadczenie ustugi sprzatania pomieszczenh biurowych.

DZ-P.231.1.29.2024 Opis przedmiotu zaméwienia — cze$¢ 1 -— zat. nr 1 do SWZ Strona3z5




10.

W przypadku trybu wnioskowego zlecanych prac, o ktérych mowa w czesci Il pkt 6 OPZ
Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem na wskazany
przez Wykonawce adres e-mail.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wezwania telefonicznego Wykonawcy do

realizacji ustugi sprzatania w trybie natychmiastowym w nagtych przypadkach poza

godzinami pracy Wykonawcy, okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania ustugi byt wyznaczony staty zespdt oséb

wskazany pisemnie Zamawiajgcemu przez Wykonawce najpozniej 1 dzien przed

rozpoczeciem realizacji umowy. O kazdej zmianie os6b Wykonawca winien poinformowac

Zamawiajgcego drogg elektroniczng przed podjeciem przez te osoby pracy na terenie

obiektéw objetych umowa.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego do wykonania przedmiotu

umowy personelu:

5.1. w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika:

5.1.1. w budynkach przy ul. Krochmalnej 13i oraz Krochmalnej 13j — co najmniej
2 osoby;
5.1.2. w budynku przy ul. Nateczowskiej 14 — co najmniej 2 osoby;
5.2. w okresie od 1 listopada do 31 marca
5.2.1. w budynkach przy ul. Krochmalnej 13i oraz Krochmalnej 13j — co najmniej
3 osoby;
5.2.2. w budynku przy ul. Nateczowskiej 14 — co najmniej 3 osoby.

Wykonawca zobowigzuje sie szczegotowo zapoznaC z zakresem obowigzkéw osoby

bezposrednio wykonujace prace.

Na poczatku kazdego miesigca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym Wykonawca powinien

przedstawi¢ w formie papierowej w roztozeniu na dni robocze harmonogram planowanych

prac z zakresu prac wykonywanych raz w miesigcu i raz na kwartat.

Po zakonczeniu prac Wykonawca sprawdza zamknigcie okien, drzwi, kranéw instalacji

wodociggowej, wygasza oswietlenie i zdaje klucze w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania na pismie Zamawiajgcemu

wszelkich ujawnionych w trakcie wykonywanych prac usterek obiektu i sprzetu.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach przedmiotu zamdwienia do zapewnienia na

wiasny koszt sprzetu sprzatajgcego:

10.1. prosty sprzet sprzatajgcy — wiadra, szczotki, Scierki, mopy, itp.

10.2. zmechanizowany sprzet sprzatajgcy — odkurzacze mechaniczne, urzadzenia
czyszczace powierzchnie wykonane z gresu, wyktadzin PCV, terakoty, parkietu,
posadzek kamiennych, wykfadzin dywanowych, szkta oraz drzwi, a takze srodkéw
higienicznych, srodkéw czystosci w tym dezynfekcyjnych, ktérymi bedzie wykonywat
przedmiot zamowienia, a takze do zapewnienia workdéw na $mieci i workéw
do niszczarek,

10.3. plastikowe szczotki do WC (z pojemnikiem umozliwiajgcym odtozenie szczotki)
w kolorze biatym w ilosci 31 sztuk - 12 sztuk do toalet w budynku przy
ul. Nateczowskiej 14, 13 sztuk do toalet w budynku przy ul. Krochmalnej 13i, 6 sztuk
do toalet w budynku przy ul. Krochmalnej 13j,

10.4. 2 sztuki wycieraczek wykonanych z polipropylenu, podgumowanych,
antyposlizgowych, dobrze zatrzymujgcych brud z butéw oraz wode, prostych
w czyszczeniu, nadajgcych sie do biur, itp. o wymiarach 60x80 cm do budynku przy
ul. Nateczowskiej 14,
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

10.5. inny niezbedny sprzet do utrzymania czystosci, w tym do mycia okien (np. drabiny,

zabezpieczenia).

Srodki chemiczne do sprzatania i utrzymania czysto$ci stosowane przez Wykonawce oraz

srodki higieniczne zapewnione przez Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego majg

spetnia¢ nastepujgce wymogi:

11.1. muszg by¢ biologicznie neutralne z odpowiednimi atestami i zezwoleniami do ich
stosowania w Polsce, o dobrej jakosci, gwarantujgcymi wysoki poziom
wykonywanej ustugi, dostosowujgc ich rodzaj (np. sktad chemiczny) do materiatu,
z jakiego wykonana jest czyszczona powierzchnia o nieniszczgcym dziataniu na
czyszczone elementy i higieniczne

11.2. mydta w ptynie o wtasciwosciach antybakteryjnych i przyjemnym zapachu, dobrze
pienigcego, tagodnego dla skéry, nawilzajgcego i chronigcego przed nadmiernym
wysuszeniem, o ph 5,5 - 6,5,

11.3. gesty plyn do mycia naczyn, sztuécow i urzadzen kuchennych skutecznie
usuwajgcy zabrudzenia, pozostawiajgcy naczynia czyste i I$nigce bez $ladu smug
i zaciekéw o neutralnym pH i przyjemnym zapachu,

11.4. S$rodki czyszczgce/myjgce winny by¢ przechowywane przez osoby sprzgtajgce
w pojemnikach, ktéore muszg by¢ oznakowane w sposob prawidtowy,
umozliwiajgcy identyfikacje srodka chemicznego z podaniem nazwy $rodka,
oznakowania, nazwy producenta oraz informac;ji o szkodliwosci detergentu,

11.5. reczniki papierowe, sktadane, dwuwarstwowe, gofrowane, w kolorze biatym,
bezzapachowe, o wymiarach dostosowanych do wielkosci pojemnikéw (ok. szer.
27 cm, wys. 27 cm, gt. 13 cm),

11.6. papier toaletowy bialy, dwuwarstwowy, gofrowany o wymiarach dostosowanych do
wielkosci pojemnikow (Srednica rolki nie wigcej niz 19 cm).

llosé/liczba srodkéw chemicznych i higienicznych, o ktérych mowa w pkt 10 winna by¢

zapewniona do dziennej obstugi ok. 209 osdb.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dostarczanych srodkéw higieny

(mydfa w ptynie, papieru toaletowego, recznikéw, ptynu do mycia naczyh) oraz wszystkich

stosowanych srodkéw czystosci i dezynfekcyjnych, a takze akcesoriéw do sprzatania.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi sprzgtania ze szczegdlng

starannoscig, rozumiang jako starannos¢ profesjonalisty w dziatalnosci objetej

przedmiotem zaméwienia.

W czasie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca powinien zapewni¢ nalezyty tad,

porzadek, przestrzeganie przepiséw bhp i ppoz. oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

szkody powstate w zawigzku z realizacjg ustug oraz wskutek dziatan innych oséb przez
niego zatrudnionych.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce ustuge byly wyposazone

w odziez ochronng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce ustuge byly przeszkolone

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz pracy na

wysokosciach potwierdzone stosownymi dokumentami.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad osobami wykonujgcymi

W jego imieniu ustuge sprzatania.

Zamawiajgcy zapewnia nieodptatnie pomieszczenie do przechowywania sprzetu

i Srodkow czystosci.
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