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Dot. postepowania na $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz ustugi bezprzewodowej transmisji

danych

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wyptynety pytania, ktérych tres¢ z

odpowiedziami zamieszczamy ponizej:

Pytanie nr1
Zatacznik nr 1 OPZ Pkt 4c)

Wnosimy o modyfikacje zapisu na aktualnie obowigzujgce, poniewaz Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numerdéw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktére
dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00.
Odpowiedz

Zgadzamy sie na modyfikacje w Zatgczniku nr 1 OPZ pkt | 4c otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numerdw przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z Ustawg
Prawo Telekomunikacyjne, a przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w
dziataniu ustug dtuzej niz 6 godzin, pomiedzy 00:00 a 06:00.”

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 1 Pkt 4e)

- Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, sprzetu, zwiekszy
sie kazdorazowo naleine wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze
Zamawiajgcy dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy uméw o sSwiadczenie ustug w ramach
zwiekszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamdwienia beda realizowane najpdzniej do
6 miesiecy przez zakonczeniem umowy.

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt | 4e otrzymuje brzmienie: ,Dostaw dodatkowych
szablondw czystych kart SIM dla tacznosci gtosowej i transmisji danych, gotowych do aktywacji, w
liczbie nie mniejszej niz 50 (piecdziesigt) sztuk. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci
ewentualnego uruchomienia do 20 nowych numeréw na zasadach okreslonych w umowie oraz na
pozostaty okres jej obowigzywania nie krétszy niz 6 miesiecy lub do rezygnacji z aktywacji nowych
numerdow w trakcie trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.” Zamawiajgcy
potwierdza, ze umowy bedg zawarte na wzorze wykonawcy wybranego w niniejszym postepowaniu, z
uwzglednieniem wymagan wskazanych w tresci zapytania ofertowego.



Pytanie nr 3
Zatacznik nr 1 Pkt 4e)

Whnosimy o usuniecie/modyfikacje zapiséw, bowiem umowa ma charakter umowy zawieranej na czas
okreslony. Natomiast z tresci art. 3531 k.c.) wynika, ze umowy zawarte na czas okreslony
charakteryzuje brak mozliwosci wczesniejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia ktérejkolwiek
ze stron. Mozliwo$¢ przerywania okresu trwania zobowigzania jest bowiem wtasciwa dla uméw
zawieranych na czas nieokreslony i dla tego rodzaju umoéw przewidziana zostata instytucja
wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawarte na czas okreslony zostaty przez ustawodawce
skonstruowane jako Zzrédto zobowigzan o charakterze trwatym, ktdére jezeli tylko s3 wykonywane
nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zostata zawarta umowa.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze umowa jest zawarta na czas okreslony, na 24 miesiecy i nie przewiduje jej
rozwigzania przed terminem.

Pytanie nr 4
Zatgcznik nr 1 Pkt 4g)

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem ustugi dodatkowe beda wigczane zgodnie z terminami
wskazanymi w regulaminach poszczegdlnych ustug. Wykonawca nie gwarantuje aktywacji
poszczegdlnych ustug we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

Odpowiedz

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt | 4e otrzymuje brzmienie: ,Swiadczenia dodatkowych
ustug tacznosci gtosowej i transmisji danych, w tym m.in. miedzynarodowych potfaczen gtosowych i
transmisji danych w roamingu, ktére wykraczajg poza regulacje Polski oraz Unii Europejskiej. Ustugi te
beda wigczane na zlecenie upowaznionych pracownikow Zamawiajacego bez zbednej zwtoki, w
najblizszym mozliwym terminie od momentu zgtoszenia.”

Pytanie nr 5
Zatacznik nr 1 Pkt 5

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem Wykonawca nie gwarantuje zablokowania potaczen z
wszystkimi infoliniami, jak rowniez blokady wysytki SMS na numery stacjonarne. Tego typu potaczenia
beda potgczeniami ptatnymi, poza zakres optaty abonamentowe;.

Odpowiedz

Po uwzglednieniu uwag, Zatgcznik nr 1 OPZ pkt | 5b otrzymuje brzmienie , Potgczenia i wiadomosci na
wszelkie numery o optacie wyzszej, niz standardowa w taryfie Zleceniodawcy, m.in. numery skrécone,
specjalne, tzw. Numery , Premium rate”, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium bedga
domyslnie wytgczone i uruchamiane tylko na zlecenie upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.”
Uscislamy, ze naszym wymogiem jest zablokowanie wszystkich ustug, ktore bytyby dodatkowo ptatne
i generowatyby dodatkowe koszty dla Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 1 Pkt 7

- Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to, aby proces przebiegat
na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt | 7 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca w czasie trwania
umowy zapewnia obstuge zlecen Zamawiajgcego w zakresie uruchomionych ustug oraz mozliwosé



zamodwienia nowych przez catg dobe 7 dni w tygodniu (365 dni w roku). Wykonawca zobowigzany jest
do bezzwtocznej reakcji na awarie dostepnosci sieci oraz ich eliminowanie.”

Pytanie nr 7
Pkt 4 IIl. Dodatkowe wymagania dotyczace taryfy ryczattowej

Wnosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczy wytacznie krajowej transmisji danych, bowiem w innym
przypadku przekroczenie bedzie powodowato naliczenie optat zgodnie z cennikiem.

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt Il 4 otrzymuje brzmienie: ,Przekroczenie pakietu
transmisji danych nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych (dotyczy
krajowej transmisji danych)”.

Pytanie nr 7’
lll. Dodatkowe wymagania dotyczgce dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu urzgdzen

telekomunikacyjnych Pkt 4

- Urzadzenia bedg objete gwarancja i serwisem gwarancyjnym producenta. Niektére modele
telefondw, jak iPhone, posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt Il 4 otrzymuje brzmienie: ,Okres oferowanej gwarancji
na urzadzenia nie moze by¢ krdétszy niz 24 miesigce, o ile nie wynika to z wiasciwych przepiséw Polski
oraz Unii Europejskiej. Wymdg nie dotyczy produktéw marki Apple, dla ktérych wymagany okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy”

Pytanie nr 8
Pkt 5

Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy i nie posiada telefonéw
serwisowych a przepisy prawne nie naktadajg na sprzedawce, ani na operatora obowigzku wydania
telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego dostarczenia telefonu zastepczego na
Czas naprawy.

Odpowied?
Zamawiajacy usuwa punkt Ill 5 w Zatgczniku nr 1 OPZ.

Pytanie nr9
IV. Dodatkowe wymagania dotyczace innych ustug Pkt 6a)

Zmiana numeru jest ustuga ptatna zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy
o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwosci zmian numeru oraz braku optaty za te zmiany.
Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli
,humerdw ztotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowied?

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaodg bezptatnej zmiany numeru. Zamawiajgcy przewiduje, ze takich
sytuacji moze by¢ maksymalnie kilka w skali roku.

Dodatkowo zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli
,humerdw ztotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Pytanie nr 10
IV. Dodatkowe wymagania dotyczace innych ustug Pkt 6¢)

- Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem cesja zostanie przeprowadzona wedtug procedur
Wykonawcy w oparciu o obowigzujgce prawo komunikacji elektronicznej.



- Cesja nie jest standardowa ustugg i jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ale po stronie
nowego Uzytkownika. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na
ktdrym przeprowadzona jest cesja.

Odpowiedz
Zamawiajgcy usuwa punkt IV 6¢c w Zatgczniku nr 1 OPZ.

Pytanie nr 11
Zatgcznik nr 1 OPZ pkt. | ppkt 5. a)

Whnosimy o doprecyzowanie jakiej wielkosci pakiet na transmisje danych w UE wymaga Zamawiajgcy
informujemy, iz pakiet 50 GB na transmisje danych w kraju w Wykonawcéw ze wzgledu na
otrzymywane z opéznieniem informacji o zuzyciu od partneréw roamingowych nie jest wymienny.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania pakietu transmisji danych w roamingu o wielkosci nie mniejszej
niz 10 GB.

Pytanie nr 12
Zatgcznik nr 1 OPZ pkt. Il ppkt 4.

Poniewaz pakiety transmisji danych w kraju po ich wykorzystaniu mogg zostaé¢ ograniczone i
nieobcigzane dodatkowymi optatami, tak pakiety roamingowe w UE ze wzgledu na otrzymywane z
opd6znieniem informacji o zuzyciu od partneréw roamingowych w UE takiego ograniczenia predkosci
Wykonawcy nie mogg zastosowaé¢. Wnosimy o zmiane zapisu w sposéb umozliwiajacy po
wykorzystaniu pakietu 50 GB w kraju ograniczenie predkosci bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
natomiast po wykorzystaniu pakietu ramingowego w UE naliczanie bedzie zgodnie z najtanszym
cennikiem dla Klientdw biznesowych Wykonawcy.

Odpowiedz

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt Il 4 otrzymuje brzmienie: ,Przekroczenie pakietu
transmisji danych nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych (dotyczy
krajowej transmisji danych)”.

Pytane nr13
Zatacznik nr 1 OPZ pkt . Ppkt 1.

Whnosimy o usuniecie wymogu minimalnej predkosci 150 Mbps, informujemy iz takiej predkosci nie
jest w stanie zapewnié¢ zaden operator.

Czynnikami wptywajacymi na predkos¢ Internetu sa:

ezasieg, czyli odlegtos¢ od nadajnika. Zaleznos¢ jest prosta — im dalej, tym wolniej bedzie dziataé
internet

eliczba uzytkownikdw, ktérzy potaczeni sg z jedng stacjg bazowg

esmartfon i niektdre jego funkcje mogg sprawiaé, ze wynik jest zanizony

erodzaj zabudowy

eiinne.

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatgcznik nr 1 OPZ pkt lll 1 otrzymuje brzmienie: ,Urzadzenia beda
obstugiwaty aktualny standard potaczen telefonicznych i przesytania danych klasy LTE i 5G.”

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 1 OPZ pkt IIl. Ppkt 4.

Whnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie, iz okres gwarancji dla terminali wyniesie
24 mies., z wytgczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej gwarancji na
swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji okres$lajg producenci tychze terminali,



Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych termindow - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych
napraw (koszty napraw sg po stronie producenta sprzetu jako gwaranta).

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, Zatacznik nr 1 OPZ pkt Il 4 otrzymuje brzmienie: ,Okres oferowanej gwarancji
na urzadzenia nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce, o ile nie wynika to z wiasciwych przepiséw Polski
oraz Unii Europejskiej. Wymdg nie dotyczy produktéw marki Apple, dla ktérych wymagany okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy”

Pytanie nr 15
Zatacznik nr 1 OPZ pkt IV. Ppkt 6. a).

Wnosimy o potwierdzenie, iz zmiana numeru na zyczenie nie dotyczy zmiany na numeru o
podwyzszonej ptatnosci tzw. srebrne i ztote.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze zmiana numeru na Zzyczenie nie dotyczy zmiany na numeru o
podwyzszonej ptatnosci tzw. srebrne i ztote.

Pytanie nr 16
Zatgcznik nr 1 OPZ pkt IV. Ppkt 6. b).

Wnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna wymiana karty sim nie dotyczy e-sim.

Odpowied?
Zamawiajgcy potwierdza, iz bezptatna wymiana karty sim nie dotyczy e-sim.

Pytanie nr 17
Opis przedmiotu zaméwienia | Pkt4c

Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerdéw przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z Ustawg Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowied?

Zamawiajacy potwierdza, ze dokona przeniesienia i aktywacji numerdéw przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z Ustawg Prawo Telekomunikacyjne.

Pytanie nr 18
IV. Dodatkowe wymagania dotyczgce innych ustug Pkt 6 c

Bezptatng zmiane abonenta (cesja numeru): na kazde zgdanie Zamawiajgcego operator przeniesie
numer w czasie trwania umowy na wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme (z zastrzezeniem
art. 57 ust 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne) bez koniecznosci uruchomienia
przez Zamawiajacego nowego numeru.

Ww ustawa utracita moc obowigzujagcg, a obecnie obowigzuje ustawa Prawo komunikacji
elektronicznej ktéra nie zaktada takich rozwigzan .

Odpowied?
Zamawiajgcy usuwa punkt IV 6¢c w Zatgczniku nr 1 OPZ.

Pytanie 19
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zaréwno umowa o udzieleniu zamdwienia (umowa

wspotpracy), jak i jednostkowe umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (zgodnie z
przepisami prawa komunikacji elektronicznej ) zawarte bedg na wzorze zaproponowanym przez
wykonawce, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszg, z uwzglednieniem wymagan
wskazanych w tresci zapytania ofertowego?

Odpowiedz



Potwierdzamy, umowy bedg zawarte na wzorze wykonawcy wybranego w niniejszym postepowaniu,
z uwzglednieniem wymagan wskazanych w tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 20
W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w zakresie nieuregulowanym,

w tym dla ustug nieobjetych optatg abonamentowa zastosowanie bedg miaty cennik ustug dla
klientéow biznesowych Wykonawcy oraz regulaminy ustug, z ktérych Zamawiajacy bedzie chciat
skorzystac?

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza takie dziatania.

Pytanie 21
Wykonawca wnosi o usuniecie w dokumentacji postepowania btednych odwotan do przepiséw

Prawa telekomunikacyjnego, jako ustawy uchylonej i zastgpionej przepisami ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz
Zamawiajgcy usuwa odwotanie do przepisu Prawa Telekomunikacyjnego.

Pytanie 22
W celu umozliwienia ztozenia oferty dedykowanej, Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajgcy

posiada status przedsiebiorcy lub organizacji pozarzagdowej? W przypadku gdy Zamawiajgcy, posiada
status przedsiebiorcy — inny niz status duzego przedsiebiorcy — Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby nie miaty zastosowania przepisy ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, dotyczace nastepujacych uprawnien konsumenta:

a) ochrona konsumenta w przypadku skorzystania z ofert wigzanych;

b) ograniczenie czasu okreslonego obowigzywania umowy do 24 miesiecy;

c) wymogi tresci umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dla konsumenta

d) doreczenie i zakres informacji przedumownych

e) sposéb przedstawienia informacji przedumownych

f) doreczenie i zakres zwieztego podsumowania umowy

g) dostepnosé dokumentéw umownych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedz

Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeum posiada wpis do Rejestru Instytucji Kultury RIK.
Zleceniodawca nie jest przedsiebiorcg ani organizacjg pozarzagdowa.

Pytanie 23
Wykonawca wnosi o wyjasnienie wymogu dotyczacego optat za roaming zgodnych z porozumieniami

pomiedzy Parlamentem Europejskim a rzagdami krajow cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych?
Odpowied?

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania pakietu transmisji danych w roamingu o wielkos$ci nie mniejszej
niz 10 GB.

Pytanie 24
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze poprzez wymaog posiadania statusu operatora, ktéry zasieg

oparty jest o wtasng infrastrukture, nalezy rozumiec operatoréw infrastrukturalnych MNO?

Odpowied?
Zamawiajgcy potwierdza taki wymag.

Pytanie 25
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje fakt, iz Swiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej w szczegdlnosci w okreslonej technologii, uzalezniona jest od takich okolicznosci jak



dostepnosc ustugi na terenie na ktérym przebywa uzytkownik Zamawiajgcego, czy tez specyfiki
obiektéw lub pomieszczen, np. garaze, windy. Wykonawca wnosi rdwniez o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy uwzgledniac¢ bedzie okolicznosé, iz brak niekorzystnych efektéw przy potaczeniach
gtosowych wynika co do zasady z okolicznosci niezaleznych od operatéw telekomunikacyjnych, takich
jak obcigzenie sieci, warunki atmosferyczne, czy tez ustawienia i jakos¢ sprzetu telekomunikacyjnego
uzytkownikéw koricowych sieci telekomunikacyjnej?

Odpowied?

Po uwzglednieniu uwag, wprowadzamy korekte w Zatgczniku nr 1 OPZ pkt 11l 1 otrzymuje brzmienie
,Urzadzenia bedg obstugiwaty aktualny standard potaczen telefonicznych i przesytania danych klasy
LTE i 5G.”

Pytanie 26
Wykonawca wnosi o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 3 dni robocze, do 10.02.2025 r., celem

doktadnej weryfikacji przedmiotu zamdwienia i rzetelnego przygotowania oferty. Dodatkowy czas
zwiekszy konkurencyjnos$¢ postepowania, co moze skutkowaé uzyskaniem korzystniejszej ceny.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode, termin sktadania ofert zostaje przesuniety do 12 lutego 2025 do korica dnia,

tj. do godziny 23:59.

Zamawiajgcy organizuje wizje lokalng w dniu 10 lutego 2025 o godzinie 10:00. Zbidérka uczestnikéw —
Ogrody Krélewskie, przy budynku ul. Bugaj 4. Wykonawca powinien zgtosi¢ cheé udziatu w wizji
lokalnej do dnia 10.02.2025 r. do godz. 9:00, za posrednictwem platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1054580 (,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”), z
podaniem imienia i nazwiska uczestnika.
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