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Zatgcznik nr 7 do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia - Przeprowadzenie kursu ,,Pilot wycieczek" dla uczniow w ramach
projektu ,,Rozwéj zawodowy uczniow ksztalcagcych sie w zawodzie Technik Hotelarstwa” w
Zespole Szkét Ekonomicznych im. Wojciecha Korfantego w Katowicach.

Program powinien uwzglednia¢ zagadnienia:

1. Podstawy zarzadzania i organizacji;

2. Planowanie oraz logistyka w turystyce i hotelarstwie;

3. Pilot wycieczek jako zawdd,;

4. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacja w grupie;

5. Trendy turystyczne;

6. Miedzynarodowa terminologia specjalistyczna niezbedna w pracy;

7. Kwestie prawne dotyczace pracy pilota i funkcjonowania biur podrézy - ubezpieczenia
turystyczne;

8. Postepowanie pilota w przypadku choroby turysty;

9. Egzamin i certyfikacja.

2. Metodyka szkolenia:
Szkolenie powinno zostac zrealizowane on line na sprzecie i w siedzibie Zamawiajgcego w formie
teoretycznej poprzez wyktad i prezentacje. Wykonawca, procz trenera prowadzgcego szkolenie on
line, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zapewni obstuge techniczng szkolenia na miejscu, w
osobie opiekuna szkolenia, przez caly czas trwania szkolenia w celu sprawnego przebiegu wy-
ktadu on line.
Kurs konczy sie egzaminem.
Wykonawca wystawia zaswiadczenie, dyplom lub certyfikat o ukonczeniu kursu.

3. Trenerzy
Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone przez trenera, ktoéry przeprowadzit co najmniej jedno
szkolenie, ktérego celem byto nabycie, pogiebianie i poszerzanie wiedzy uczestnikéw zajec¢ oraz
wymiana doswiadczen w zakresie: ,,kursu pilota wycieczek dla uczniow” lub o tematyce o
podobnym charakterze, zawierajgcej elementy przedmiotu niniejszego zamodwienia. Wykenaweca

W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci trenera, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia zastepstwa.
Wskazany w miejsce trenera zastepca powinien:

1) spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ oraz
2) jesli dotyczy - posiada¢ doswiadczenie, o ktérym mowa w SWZ, za ktére Wykonawca otrzymat
punkty w kryterium oceny ofert za doswiadczenie trenera.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw dojazdéw treneréw do miejsca realizacji szkolenia oraz ich
ewentualnych noclegdw.

4. Uczestnicy szkolenia:
Liczba uczestnikow - 40 uczniéw (2 grupy szkoleniowe).

Lista uczestnikow:

1) bedzie zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

2) przekazana zostanie Wykonawcy drogg elektroniczng w formie zaszyfrowanego pliku, w
terminie do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Hasto do pliku bedzie udostepnione
Wykonawcy drogg telefoniczng.
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Czas trwania szkolenia:

19 dni szkoleniowych po okoto 3 godziny lekcyjne kazdy (1 godzina lekcyjna = 45 minut), tgcznie
58 godzin lekcyjnych.

Szkolenie musi odby¢ sie po godzinach pracy Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku.

Termin realizacji szkolenia:

do 30 listopada 2025 r. (realizacja szkolenia wraz z przeprowadzeniem egzaminu), w tym:
e dlal grupy uczniéw- do 60 dni od dnia 15 maja 2025 r.;

e dlall grupy uczniéw- do 60 dni od dnia 15 wrzesnia 2025 r.,

Wskazany ostatni dzien szkolenia moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego.

Daty wykonania zamowienia wynikajg z przyczyn obiektywnych i niezaleznych, zwigzanych z
zadaniami obcigzajgcymi Zamawiajgcego w zakresie realizacji projektu pn.:,,Rozwéj zawodowy
ucznidw ksztatcgcych sie w zawodzie Technik Hotelarstwa w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 wspdétfinansowany ze $rodkéw Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji”.

Miejsce szkolenia: sale komputerowe w siedzibie Zamawiajgcego.

Harmonogram szkolenia:

1) Wykonawca ustala i przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od dnia
podpisania umowy Harmonogram szkolenia. Harmonogram bedzie podlega¢ ewentualnym
uwagom, korekcie oraz ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego. Ustalenia beda
przekazywane drogg elektroniczng,

2) Harmonogram powinien zawierac:

a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 15 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 15 ppkt 2,

c) temat szkolenia,

d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

e) godziny realizacji szkolenia,

f) imie i nazwisko trenera.

Program szkolenia:

1) opracowany przez Wykonawce powinien w petni realizowa¢ przedmiot zamdwienia opisany w
pkt 1.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia zatozonego minimum programowego O rozwigzania
zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

2) powinien by¢ ustalony i przekazany Zamawiajgcemu do 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy z Wykonawcg. Program szkolenia bedzie podlega¢ ostatecznej akceptaciji przez
Zamawiajgcego. Ustalenia stron bedg przekazywane drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania w formie elektronicznej Zamawiajgcemu w terminie
do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej ze
strony Wykonawcy za kontakty i podejmowane uzgodnienia.

Dane kontaktowe powinny zawieragé:
1) imie i nazwisko,

2) numer telefonu,

3) adres e-mail.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania wewnetrznego nadzoru nad przebiegiem szkolenia,
w tym do:
1) kontroli obecnoé$ci uczestnikéw - prowadzenie list obecnosci oraz biezgce ich uzupetnianie,
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2)
3)

4)

niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego drogg telefoniczng o nieobecnosci
uczestnikow,

przekazania Zamawiajgcemu certyfikatow potwierdzajgcych udziat uczestnikédw w szkoleniu
oraz list potwierdzajgcych ich odbiér.

Wykonawca bedzie sprawowat piecze nad uczestnikami szkolenia

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania do akceptacji Zamawiajgcemu
nastepujgcych dokumentéw:

1)

2)

3)

4)

materiatdw szkoleniowych, ktére bedg dostarczone drogg mailowg kazdemu uczestnikowi
szkolenia,

Materiaty powinny zosta¢ przekazane w formie elektronicznej do akceptacji Zamawiajagcemu, w
terminie uzgodnionym telefonicznie lub mailowo z Zamawiajgcym, jednakze nie wczeéniej niz
po zaakceptowaniu harmonogramu i programu realizacji szkolenia.

wzoru listy obecnos$ci uczestnikow, zawierajgcego:

a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 15 ppkt 1,

b) nazwe projektu wskazang w pkt 15 ppkt 2,

c) temat szkolenia,

d) miejsce szkolenia,

e) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

f) godziny rozpoczecia i zakohczenia szkolenia,

g) imie i nazwisko trenera,

wzoru zaswiadezenia-certyfikatu zaswiadczenia, dyplomu lub certyfikatu potwierdzajgcego
udziat w szkoleniu zawierajgcego:

a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 15 ppkt 1,

b) nazwe projektu wskazang w pkt 15 ppkt 2,

c) temat szkolenia,

d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

e) liczbe godzin szkoleniowych,

f) imie i nazwisko trenera,

wzoru listy potwierdzajgcej odbiér certyfikatéw przez uczestnikéw.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania:

1)

2)

kazdemu uczestnikowi materiatbw szkoleniowych w formie elektronicznej, w wersji
zaakceptowanej uprzednio przez Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail uczestnika na co
najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia,

Zamawiajgcemu:

a) egzemplarza materiatow szkoleniowych w formie elektronicznej,

b) dowodu dostarczenia uczestnikom materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej,

c) kazdorazowo po zakonczonym szkoleniu list obecnosci,

d) certyfikaty i ich kolorowe kserokopie dla uczestnikéw szkolenia,

e) list potwierdzajgcych odbidr certyfikatéw dla uczestnikéw szkolenia

Przekazane Zamawiajgcemu materialy wskazane w pkt 13 ppkt. 2 postuzg do celow
archiwizacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania w formie elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Zamawiajgcego, raportu poszkoleniowego w terminie do 5 dni roboczych
od daty zakohczenia ostatniego szkolenia.
Raport poszkoleniowy powinien zawierac:

nazwe Wykonawcy,

temat szkolenia,

forme szkolenia,

czas trwania szkolenia,
terminy i miejsce szkolenia,
liczbe uczestnikdw szkolenia,
imie i nazwisko trenerow,
metodyka szkolenia,

cele szkolenia,
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10) koszty szkolenia,

11) uwagi Wykonawcy,

12) potwierdzenie odbioru raportu oraz przedmiotu wykonania umowy przez Zamawiajgcego,
13) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 15 ppkt 1,

14) nazwe projektu wskazang w pkt 15 ppkt 2.

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszystkich dokumentéw i materiatéw szkoleniowych
opracowywanych w ramach przedmiotowej ustugi oraz w widoczny i wyrazny sposob miejsca
szkolenia, w tym sali ¢wiczeniowej (jezeli dotyczy), zgodnie z:

1) wytycznymi dotyczgcymi oznaczenia dziatan finansowanych ze $rodkéw UE w ramach

2)

Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej
Transformaciji),

nazwag projektu tj.: ,Rozwdj zawodowy ucznidow ksztalcgcych sie w zawodzie Technik
Hotelarstwa " w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji) dla Priorytetu: FESL.10.00-Fundusze Europejskie na
transformacje dla Dziatania: FESL.10.23-Edukacja zawodowa w procesie sprawiedliwej
transformacji regionu.



