Opis Przedmiotu Zamowienia

Dotyczy: Przedluzenia ustug Symfonia oraz zakupu godzin konsultacyjnych

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

Przedluzenie ustugi gwarancyjnej dla oprogramowania Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢,
nr licencji FKF-102639 (12 uzytkownikow), wykonawca zrealizuje zaméwienie w ciggu 7 dni
od dnia podpisania umowy, a ushuga bedzie trwala 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy
Ustuga gwarancyjna zgodnie 7 ponizej okreslonymi zasadami:

Centrum Wiedzy - dostep do kompendium wiedzy o produktach i ustugach Sage znajdujacych

si¢ w biezacej ofercie Sage dostgpnego na stronie centrumwiedzy.sage.com.pl.

Ustugi aktualizacji oprogramowania Finanse i Ksiggowos$¢ obejmuja nastepujgce elementy:

e Zmiany w oprogramowaniu, wynikajace ze zmian w przepisach prawnych polegajace
na dostosowaniu oprogramowania do obowigzujacych przepisow prawa, zgodnie
z zatozeniami przyjetymi przez Symfonia;

o  Unowocze$nienia techniczne — rozwdj oprogramowania pod katem podwyzszenia technicznej
jakosci pracy oprogramowania, zgodnie z zatozeniami przyj¢tymi przez Symfonia;

o Informowanie Uzytkownika — dostarczanie na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o aktualizacjach prawnych oraz o dostepno$ci najnowszych wersji
oprogramowania;

e  Dostarczanie najnowszej wersji oprogramowania — udostepnienie do samodzielnego pobrania
i instalacji przez Uzytkownika droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail.

Ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania obejmuje, nastepujace elementy:

e  Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji w procesie instalacji oprogramowania w srodowisku
Uzytkownika,

e  Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji, zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania.

Ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania dostgpne sa poprzez e-mail, telefon, eBOK

w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:00 — 17:00.

Przedluzenie ustugi gwarancyjnej dla oprogramowania Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢,
nr licencji FKF-102640 (1 uzytkownik), wykonawca zrealizuje zaméwienie w ciggu 7 dni od
dnia podpisania umowy, a ustuga bedzie trwala 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy
Ustuga gwarancyjna zgodnie z ponizej okreslonymi zasadami:

Centrum Wiedzy - dostep do kompendium wiedzy o produktach i ustugach Sage znajdujacych
si¢ w biezacej ofercie Sage dostepnego na stronie centrumwiedzy.sage.com.pl.

Ustugi aktualizacji oprogramowania Finanse i Ksiggowos$¢ obejmujg nastepujgce elementy:
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Zmiany w oprogramowaniu, wynikajagce ze zmian w przepisach prawnych polegajace
na dostosowaniu oprogramowania do obowigzujacych przepisow prawa, zgodnie
z zatozeniami przyjetymi przez Symfonia;

Unowocze$nienia techniczne — rozw6j oprogramowania pod katem podwyzszenia technicznej
jakos$ci pracy oprogramowania, zgodnie z zatozeniami przyj¢tymi przez Symfonia;
Informowanie Uzytkownika — dostarczanie na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o aktualizacjach prawnych oraz o dostgpnosci najnowszych wersji
oprogramowania;

Dostarczanie najnowszej wersji oprogramowania — udostepnienie do samodzielnego pobrania
1 instalacji przez Uzytkownika droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres

e-mail.

I11. Przedluzenie licencji oprogramowania Symfonia ERP e-Przelewy, dla licencji EPF-133513

wraz z funkcjonalnoscig. Zaawansowana obsluga Wyciaggow Bankowych, wykonawca

zrealizuje zamowienie w ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy, a usluga bedzie trwala

12 miesiecy od dnia podpisania umowy

Modut oprogramowania Symfonia ERP e-Przelewy oraz funkcjonalno$¢ ,,Zaawansowana
obstuga wyciggdéw bankowych” jest rozszerzeniem Modutu Podstawowego oprogramowania
Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos$¢ zgodnie z Umowg licencyjng uzytkownika koncowego

Symfonii.

IV. Przedluzenie licencji oprogramowania Symfonia ERP Handel nr HMF-104117

(4 uzytkownikow), wykonawca zrealizuje zamowienie w ciggu 7 dni od dnia podpisania

umowy, a usluga bedzie trwala 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Ustuga zgodnie 7 poniZej okreslonymi zasadami:

1. Ustugi aktualizacji oprogramowania Symfonia ERP Handel obejmuja nastepujace elementy:

Zmiany w oprogramowaniu, wynikajagce ze zmian w przepisach prawnych polegajace
na dostosowaniu oprogramowania do obowigzujacych przepisow prawa, zgodnie
z zatozeniami przyjetymi przez Symfonia;

Unowoczesnienia techniczne — rozwoj oprogramowania pod katem podwyzszenia technicznej
jakos$ci pracy oprogramowania, zgodnie z zatozeniami przyj¢tymi przez Symfonia;
Informowanie Uzytkownika — dostarczanie na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o aktualizacjach prawnych oraz o dostgpnosci najnowszych wersji
oprogramowania;

Dostarczanie najnowszej wersji oprogramowania — udostepnienie do samodzielnego pobrania
i instalacji przez Uzytkownika droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres

e-mail.
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ZAMOWIENIE OPCJONALNE

1. Konsultacje w ramach wuzytkowanych w Shluzbie Ochrony Panstwa moduléw
oprogramowania: Symfonia ERP Handel, e-Przelewy, Symfonia ERP Finanse i Ksiggowos¢
w okresie od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy.

e Konsultacje w siedzibie zamawiajacego;

e  Konsultacje dla minimum 8 0sob;

e Konsultacje w ilosci — 17 blokow 7 godzinnych (119 godzin). Ilos¢ blokéw, zgodnie z aktualng
potrzeba, bedzie zglaszana przez wskazang osobe Zamawiajacego;

e  Przez blok rozumie si¢ nieprzerwany czas zarezerwowany na zrealizowanie konsultacji;

o  Konsultacje beda obejmowaty m.in. wdrazanie zmian wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego
w ramach uzywanych modutow oprogramowania oraz ich wdrazanie do uzytku przez
Zamawiajacego;

e llos¢ 17 blokow 7 godzinnych konsultacji jest iloscig przewidywang przez Zamawiajacego.
Nie skorzystanie przez Zamawiajacego z pelnej ilosci blokdw nie moze powodowac roszczen

ze strony Wykonawcy.
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