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WZOR UMOWY
Niniejszy zatgcznik nr 4 stanowi Wzdr umowy w postepowaniu na: subskrybcje systemu
zarzadzania relacjami z klientami typu CRM wraz z wdrozeniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ostateczna tres¢ umowy w stosunku do przygotowanego
przez Zamawiajgcego wzoru moze ulec zmianie, jednakze wylgcznie w zakresie
niezmieniajgcym istotnych warunkdéw SWZ oraz ztozonej oferty.

UMOWA NR........c.ceveeeeee 2023
zawarta we Wroctawiu dnia .......ccceeeeerennnnee 2023 roku

w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr KA-CZL-DZP.261.1.40.2023
przeprowadzonego w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami, na podstawie
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz.U. z 2023 poz. 1605 ze
zm.)

pomiedzy:

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Komandorskiej 118/120, 53-
345 Wroctaw, NIP: 896-000-69-97, zwanym w treSci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

a
............................... ,Z2S1edzibg W a.oeeeecececcieveens (KO POCZEOWY) UL e,
NIP: e zwang/ym w tresci umowy ,Wykonawca”, reprezentowang/ym
przez:

zwanymi dalej z osobna lub tacznie odpowiednio ,Strong” lub ,Stronami”, o tresci
nastepujace;j:
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) subskrypcja Systemu zarzgdzania relacjami z klientami typu CRM wraz z
wdrozeniem w zakresie zgodnym z Zatgcznikiem nr 3 do SWZ oraz ofertg
Wykonawcy.

2) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug zgodnie z
Zatacznikiem nr 3 do SWZ ofertg wykonawcy,

2. Przedmiot umowy obejmuje:
1) wdrozenie systemu klasy CRM;
2) wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie systemu u Zamawiajgcego,
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3) opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej oraz instrukcji uzytkowania
systemu dla administratoréow i uzytkownikdéw;

4) przeprowadzenie szkolen dla administratoréow i uzytkownikow;

5) zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego, asysty technicznej i ustug
gwarancyjnych w zakresie subskrybowanego oprogramowania;

6) wsparcie proceséw sprzedazowych oraz marketingowych w UEW poprzez
zapewnienie adekwatnych funkgcji.

Subskrybowane ustugi spetniajg wymagania wyspecyfikowane przez Zamawiajacego

w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowigzuje sie do

subskrybcji Zamawiajgcemu przedmiot umowy na zasadach okreslonych w niniejszej

Umowie, opisie przedmiotu zamodwienia zawartym w zatgczniku nr 3 do SWZ oraz w ofercie

Wykonawecy, wybranej jako najkorzystniejszej w niniejszym postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg znajdujg zastosowanie zapisy

dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 3 powyzej, a w razie ewentualnej sprzecznosci

rozstrzygajgce znaczenie Strony przypisujg postanowieniom niniejszej umowy.

§2
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

. System CRM bedzie stuzyt wspotpracy pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu w oparciu o wspdélng baze danych opisujgcg klientéw

. Do zadan systemu CRM w szczegdlnosci nalezy usprawnianie wymiany informacji
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi UEW.

. Wykonawca ponosi wyfgczng odpowiedzialnos¢ za niewtasciwg realizacje przedmiotu
umowy w przypadku naruszenia przez niego ustepow powyze;.

. Wykonawca zapewnia petng obstuge wdrozeniowg i szkoleniowg w zaleznosci od potrzeb
zgtaszanych przez Zamawiajgcego.

§3
ZOBOWIAZANIA STRON

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscig i ponosi
odpowiedzialnos¢ za kompletne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu zamdwienia.

. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do biezacej
wspotpracy z Zamawiajagcym w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu zamdwienia
oraz informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zamdwienia i ewentualnych
nieprawidtowosciach zwigzanych z jego realizacja.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi z niniejszej umowy realizacji
przedmiotu zamowienia.
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§4
WARTOSC | CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Zawykonanie okreslonego w § 1 przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w wysokosci
......................................... zt brutto, w tym wartos¢ netto ...............ceeueune..nn. zt Oraz nalezny
podatek od towardw i ustug (.....% VAT) W WYSOKOSCI ...oevverrierrieiirierreriiee e zt. W sktad
wynagrodzenia o ktdrym mowa w zdaniu powyzej wchodza:
1) koszt wWArozenia ......cceeveviieeineeiennnnns zt brutto, wtym wartos¢ netto
.............................. zt oraz nalezny podatek od towarow i ustug (.....% VAT) w wysokosci

2) koszt rocznej subskrypcji ustug (roczny okres liczony od momentu nadania pierwszemu

uzytkownikowi dostepu do Systemu) .....cccceeveveevereeceninnnnns zt brutto, w tym wartos¢
(411 4 o T zt oraz nalezny podatek od towardéw i ustug (....% VAT) w
WYSOKOSC cvveveveerierierienesseeeeeiens zt. zgodnie z ofertag Wykonawcy
3) koszt szkolen z obstugi CRM po wdrozeniu.........cccoeeveeveevvennenne. zt brutto, w tym wartos¢
(1= (o T zt oraz nalezny podatek od towaréw i ustug (....% VAT) w
WYSOKOSC cvveveveeviesierieneeseceeeeienns zt. zgodnie z ofertag Wykonawcy
Dodatkowo:

4) koszt subskrypcji ustugi dla dodatkowego uzytkownika w module sprzedazowym
WYNOST cvvverririieereeenre e eeeervensennns zt brutto, w tym wartos$¢ netto .....ccceceveveireceeneen, zt
oraz nalezny podatek od towarow i ustug (.....% VAT) w wysokosci
......................................... zt zgodnie z ofertg Wykonawcy. Liczba dodatkowych oséb
nie przekroczy dla modutu sprzedazowego do 7 os.

5) koszt subskrypcji ustugi dla dodatkowego uzytkownika w module marketingowym
LYTAVZ 2 o 1Y EO SR Jeerrerrenranns zt brutto, w tym wartos$é netto .......ccceeeeveveeeennns
zt oraz nalezny podatek od towarow i ustug (...% VAT) w wysokosci
......................................... zt zgodnie z ofertg Wykonawcy. Liczba dodatkowych osdb nie
przekroczy dla modutu marketingowego do 20 os.;

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 jest zgodne z cenami jednostkowymi,
wynikajgcymi z oferty (dalej takze: wynagrodzenie umowne brutto) i stanowi ono
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nalezne mu z tytutu wykonywania niniejszej
umowy (wartos$¢ umowy).

3. Ceny jednostkowe brutto okreslone przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie
zawierajg wszelkie podatki, optaty i koszty zwigzane z realizacjg postanowien niniejszej
umowy (w tym m.in. ubezpieczenia, obstugi zgtoszen reklamacyjnych oraz inne, jezeli
wystepujg) i nie mogg zosta¢ podwyziszone przez caty okres obowigzywania umowy.
Ryzyko btednego skalkulowania cen jednostkowych brutto ponosi Wykonawca.

4. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 12 miesiecy od dnia podpisania umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia przedmiotu umowy do 30 dni od dnia
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podpisania niniejszej umowy, nie dtuzej niz do........
Zaptata za przedmiot umowy bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, za:
1) Wdrozenie systemu - ptatnos$¢ jednorazowa po zakonczeniu wdrozenia na
podstawie protokotu i prawidtowo wystawionej faktury VAT,
2) Ptatnos$¢ za roczng subskrypcje— ptatnos¢ na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT,
3) Szkolenia z obstugi CRM po wdrozeniu - ptatnosé¢ jednorazowa po zakonczeniu
szkolen na podstawie protokotu i prawidtowo wystawionej faktury VAT
4) Dodatkowych uzytkownikéw ptatnos¢ na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury VAT,

Kazda ptatnos¢ dokonana bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

prawidtowo wystawionej faktury VAT i protokotu jesli dotyczy danego zakresu ustugi

6.

10.

11.

12.

13.

Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie kazdorazowo potwierdzenie
realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowaw § 1

Wykonawca poza danymi wymaganymi ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 931, z pdzn. zm.) i przepisami wydanymi na jej
podstawie jest zobowigzany w wystawionej fakturze wskaza¢ symbol : RF-CZP oraz numer
postepowania, w wyniku ktorego zostata zawarta niniejsza umowa: KA-CZL-
DZP.261.1.40.2023.

Fakture w formie papierowej nalezy przekaza¢ do Kancelarii Ogodlnej znajdujacej sie w
bud. F w siedzibie Zamawiajgcego osobiscie lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego:
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Kancelaria Ogdlna, ul. Komandorska 118/120
(bud. F), 53-345 Wroctaw).

Fakture w formie elektronicznej nalezy przekaza¢c na adres e- mail:
kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy przekaza¢ na konto Uczelni na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP: 8960006997.

W przypadku niepodania danych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, podania btednych
danych i/lub braku mozliwosci identyfikacji przez Zamawiajgcego jednostki lub
postepowania, ktorego dotyczy faktura, badZ przekazania faktury w inny sposéb niz
okreslony w ust. 8-10 powyzej, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowg zaptate faktury. Umdwiony termin zaptaty rozpoczyna swdj bieg od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury (w zastrzezony umowa
sposob i w zastrzezonej nig formie).

Za date zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za kazdy dzien opoznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zada¢ od
Zamawiajgcego odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci.
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§5

REKOJMIA
Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot zamdwienia pozostanie wolny od wad fizycznych,
prawnych oraz od roszczen oséb trzecich.
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego na
zasadach ustawowych i z zastrzezeniem przepiséw ponizszych.
Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej, o wadach przedmiotu umowy Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w terminie do 30 dni od dnia stwierdzenia wady i na wskazany przez niego
adres mailowy, zgdajgc wymiany na produkt wolny od wad lub usuniecia wady (zgtoszenie
reklamacyjne).
Jesli wadliwos¢ przedmiotu umowy polega na jego niezupetnym charakterze,
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o tym fakcie na wskazany przez niego adres
mailowy w terminie 10 dni roboczych od dnia stwierdzenia wady (zgtoszenie
reklamacyjne), a Wykonawca pozostanie zobowigzany uzupetni¢ dostawe zgodnie z
zamowieniem i na wtasny koszt, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
Zamawiajgcego.
Jesli wadliwosé przedmiotu umowy polega na subskrybcji ustug niezgodnych rodzajowo
ze ztozonym zamdwieniem, czego Zamawiajacy nie stwierdzit w dacie rozpoczecia,
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o tym fakcie na wskazany przez niego adres
mailowy w terminie 10 dni roboczych od dnia stwierdzenia wady (zgtoszenie
reklamacyjne), a Wykonawca pozostanie zobowigzany zrealizowa¢ umowe na wiasny
koszt, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Zamawiajgcego.
W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Wykonawca obowigzany jest ustosunkowac sie mailowo do otrzymanego
zgtoszenia. Bezskuteczny uptyw terminu poczytuje sie za uznanie zgdania Zamawiajgcego
za uzasadnione.
Niezaleznie od stanowiska Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, niedostarczenie
produktédw wolnych od wad lub nieusuniecie wady w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, uprawni Zamawiajgcego do
odstgpienia od umowy.
Realizacja zgtoszen reklamacyjnych odbywac sie bedzie zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajgcego, o ile Strony nie postanowig inaczej. Wykonawca ponosi wszelkie koszty
zwigzane z realizacjq zgtoszen reklamacyjnych Zamawiajgcego, w tym koszty transportu
lub dojazdu.
Przepisy powyzsze stosuje sie, gdy Wykonawca udziela gwarancji, a Zamawiajgcy wedle
swego wyboru realizuje uprawnienia z tytutu gwarancji.
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§6
KARY UMOWNE

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych:

1) za zwtoke w terminowym rozpoczeciu subskrybcji , w wysokosci 2 % wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzien zwtoki liczagc od dnia, w ktorym uptynat termin, o
ktorym mowa w § 4 ust. 4 Umowy;

2) za zwtoke w terminowym wdrozeniu przedmiotu w wysokosci 2 % wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzien zwioki liczac od dnia, w ktérym uptynat termin, o
ktorym mowa w § 4 ust. 4 Umowy;

3) za zwtoke w usunieciu wad i/lub brakdéw ujawnionych w okresie gwarancji i rekojmi
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto przewidzianego za kaidy z
elementéw przedmiotu umowy zgodnie z § 4 ust. 1 objety zgloszeniem
Zamawiajacego, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) za zaniechanie innym obowigzkom, natozonym na Wykonawce niezaleznie od
przyczyny - w wysokosci 500,00 PLN brutto za kazdy stwierdzony przypadek,

5) 1z tytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto;

6) z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego
brutto.

Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajgcy moze dochodzi¢, nie moze

przekroczy¢ 30% wynagrodzenia umownego brutto.

Zamawiajacy pozostaje uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na

zasadach ogolnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokrywajg poniesionej szkody lub

gdy szkoda powstata z innego tytutu, niz zdarzenia okreslone w ust. 1.

Kary mogg by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje

podstawe do naliczenia kilku kar, wszystkie kary bedg sumowane oraz naliczane przez caty

okres istnienia podstaw do ich naliczenia.

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 — 3 nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku wykonania przedmiotu umowy ani tez z realizacji natozonych nig na

Wykonawce obowigzkdéw.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

Wykonawce noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego i na wskazany tam numer

rachunku bankowego.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci, gdy:
1) zajdzie ktérakolwiek z przestanek, o ktérych mowa w art. 456 Pzp (na zasadach tam
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przewidzianych),

2) Wykonawca znajdzie sie w stanie niewyptacalnosci w rozumieniu ustawy Prawo
upadtosciowe
(tj. Dz.U. 2020, poz. 1228, z podin. zm.) niewyptacalnosci albo zagrozenia
niewyptacalnoscia
w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1588, z p6zn. zm.)
albo w stanie likwidacji;

3) w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy
lub jego znacznej czesci, uniemozliwiajgce dalszg realizacje zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowie na uzgodnionym poziomie,

4) gdy suma naliczonych lub mozliwych do naliczenia kar umowny osiggnie poziom
maksymalny, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy,

5) gdy Wykonawca w sposdb istotny narusza obowigzki i inne zapisy niniejszej umowy,
w szczegolnosci gdy:

a) dostarcza przedmioty niezgodne ilosciowo lub rodzajowo ze ztozonym przez
Zamawiajgcego zamowieniem,

b) informuje o niemoznosci zrealizowania zamdwienia Zamawiajacego zgodnie ze
ztozonym przez niego zamdwieniem,

c) dopuszcza sie zwtoki w stosunku do jakichkolwiek terminéw okreslonych w umowie,

d) nie wykonuje przedmiotu umowy przez okres co najmniej 30 dni kalendarzowych,

e) zgda podwyzszenia umoéwionych cen jednostkowych brutto,

f) nie dotrzymuje zastrzezonych niniejszg umowg termindw odnoszgcych sie do
realizacji zgtoszen reklamacyjnych.

Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ustepach powyzej Zamawiajacy bedzie wykonywat

przez oswiadczenie wyrazone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, sktadane w

terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie od umowy

zgodnie z ustepami powyzej. O ile z przepiséw Pzp nie wynika nic innego, odstgpienie
bedzie dotyczy¢ - wedle wyboru Zamawiajgcego - albo niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej czesci umowy, albo catosci umowy.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia Zamawiajgcy sktada w formie pisemnej, pod

rygorem niewaznosci, bez dodatkowego wezwania lub ostrzezen. Oswiadczenie

skierowane na adres Wykonawcy przesytkg polecong uznaje sie za skutecznie doreczone

w 6smym dniu nastepujgcym po dniu pierwszej préby doreczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci lub rozwigzania jej przez ktérgkolwiek ze

Stron, wszelkie stosunki prawne w zakresie Swiadczen zrealizowanych i odebranych przed

odstgpieniem lub rozwigzaniem Umowy pozostajg w mocy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania, wszelkie roszczenia Wykonawcy

wobec Zamawiajacego odnosnie niewykorzystanej kwoty wynagrodzenia wygasajg, a

Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej
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czesci Umowy.

§8
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
Z ramienia Zamawiajgcego za nadzor nad wykonaniem i rozliczenie umowy bedzie
0dPOWIadac: © ..ooveveieeeie e , €-MAILL e ,

Z ramienia  Wykonawcy za realizacie umowy  bedzie  odpowiadac:
................................................... , e-mail: et eee et ee e et be e e s ee e beeste sebbeestesre) tel.:

§9
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany postanowien zawartej umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej formy

pisemnej aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§10

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca nie moze dokonaé przelewu praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
Spory moggce wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o
Zamawiajgcym oraz innych informacji, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia i przekazania. W przypadku, gdy
Zamawiajacy poniesie szkode z powodu ujawnienia przez wykonawce informacji
poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci, tj.
tacznie z odszkodowaniem za utracone korzysci.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
wypetniania obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku z realizacja
przedmiotu niniejszej umowy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.



