UMOWA Projekt umowy

na.

Obstuge biletowg zagranicznych podrézy stuzbowych

zawarta W dnil.........cceeeveevvviiiieeeeeennnnns pomiedzy:

Skarbem Panstwa - 1. Bazg Lotnictwa Transportowego, z siedzibg w 00-909
Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 1C, postugujgca sie numerem identyfikacyjnym
NIP 522-101-72-08 zwang dalej ,,Zamawiajacym"”, ktorg reprezentuje:

.................................. - Dowodca

Zwanym dalej “Wykonawcg”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
WARUNKI WSTEPNE
Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
.przetarg nieograniczony”, przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.)
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia,
ktérego przedmiotem jest obstuga jednostek podlegtych Centrum Operaciji
Powietrznych — Dowddztwo Komponentu Powietrznego, 1. Bazy Lotnictwa
Transportowego oraz jednostek bedacych na jej zaopatrzeniu, Centralnego
Wojskowego Zespotu Sportowego oraz jednostek podlegtych Dowddztwu
Generalnemu Rodzajéw Sit Zbrojnych z wytgczeniem Inspektoratu Wsparcia Sit
Zbrojnych wraz z jednostkami podlegtymi, Inspektoratu Systeméw Informacyjnych
wraz z jednostkami podlegtymi, Jednostki Wojskowej FORMOZA, Jednostki
Wojskowej NIL, Jednostki Wojskowej GROM, Jednostki Wojskowe] AGAT,
Jednostki Wojskowej Komandoséw, Dowddztwo Wielonarodowego Korpusu
Potnocno — Wschodniego ( czesS¢ polska) w zakresie rezerwacji zakupu biletow
lotniczych, kolejowych i promowych na trasach zagranicznych oraz inne zlecone

ustugi zwigzane z obstugg stuzbowych podrdzy zagranicznych.
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§2
WARTOSC UMOWY
1. Wartos¢ przedmiotu umowy zostata okreslona:

obstuga biletowa Ilotnicza, kolejowa, promowa zagranicznych podrozy
stuzbowych, w tym zabezpieczenia podrézy dla Centralnego Wojskowego
Zespotu Sportowego

na kwote .................. ztotych brutto stownie: ...
w tym Prawo Opcji na kwote: ztotych brutto stownie : ...............
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze wartos¢ rzeczywista potrzeb moze byc¢
mniejsza i w takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne
roszczenia o zaptate wynagrodzenia w niewykorzystanej czesci.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo realizacji ustug objetych Przedmiotem
Zamowienia z prawem opcji w zakresie zwigekszenia ilosci biletow lotniczych
wzgledem podstawowej ilosci wskazanej w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(zwanym dalej: Prawem Opcji). Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji
moze nastgpiC w okresie obowigzywania Umowy. Warunkiem kazdorazowej
realizacji Prawa Opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego zawiadomienia (w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem faksu
na adres Wykonawcy podany w umowie), w ktérym wskazana zostanie ilos¢ objete
tymze zawiadomieniem. Rozliczenie Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytutu skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji nastgpi na podstawie cen
jednostkowych podanych przez Wykonawce. Prawo Opcji jest uprawnieniem
Zamawiajgcego, z ktorego moze, ale nie musi skorzystaC w ramach realizacji
umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu.

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) kompleksowej obstugi biletowej w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw
lotniczych, kolejowych i promowych;

2) innych zlecanych wustug, zwigzanych ze stuzbowymi podrozami
zagranicznymi Sit Zbrojnych;

3) kompleksowej obstugi biletowej w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletow
lotniczych dla uczestnikbw imprez sportowych oraz do przewozu sprzetu
sportowego;

4) zabezpieczenia logistycznego przewozu sprzetu sportowego, o ktorym
mowa w pkt. 1 powyze;j.
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2. Wykonawca w transporcie lotniczym zobowigzuje sie do niekorzystania
z przewozow tanich linii lotniczych, chyba ze nie istnieje mozliwos$¢ zakupienia
innych biletow.

3. W ramach obstugi biletowej i innych zlecanych ustug, o ktérych mowa w ust.1
powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

oferowania  réznych  wariantow  potgczen z  uwzglednieniem
najkorzystniejszej ceny (najnizszych z mozliwych taryf i stawek
przewoznikéw), trasy, najkorzystniejszego czasu podrozy oraz dostepnych
promociji;

przedstawiania Zamawiajgcemu minimum trzech wariantow potgczen
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, z czego Zamawiajgcy wybierze
najbardziej korzystne dla siebie potgczenie, po czym wyrazi na pismie lub
drogg elektroniczng dyspozycje obligujgcg Wykonawce do rezerwacji
danego potgczenia, wystawienia biletu oraz faktury na Zamawiajgcego.

za kazdy wykupiony i dostarczony zagraniczny bilet:
a) lotniczy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene przewoznika

powiekszong o optate transakcyjng w wysokosci................ zt brutto
(stownie: ........... ztotych).

b) kolejowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene przewoznika
powiekszong o optate transakcyjng w wysOKOSCi.................... zt
brutto (stownie: .................. ztotych).

c) promowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene przewoznika
powiekszong o optate transakcyjng w wySOKOSCi..................... zt
brutto (stownie: .................... ztotych).

d) lotniczy oraz za przewdz sprzetu sportowego, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy cene przewoznika powiekszong o opfate transakcyjng
W WYSOKOSCi................ zt brutto (stownie: ........... ztotych).

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do swiadczenia
nastepujgcych ustug:

a) dokonywac rezerwacji biletow lotniczych, kolejowych i promowych;

b) udziela¢ informaciji taryfowych;

c) dostarczaé bilety i faktury do siedziby DG RSZ, Warszawa ul. Zwirki
I Wigury 103, (biuro przepustek); lub drogg mailowg na adres osoby
zamawiajgcej bilet lub inny adres wskazany przez zamawiajgcego

a.pielaszek@ron.mil.pl
j.moscicka@ron.mil.pl
a.colos@ron.mil.pl
1bltr.planowanie@ron.mil.pl
4198.zagranica@ron.mil.pl
m.habelska@ron.mil.pl
ba.witowska@ron.mil.pl
do.soszka@ron.mil.pl
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d) raz w tygodniu przekazywac informacje do Zamawiajgcego faxem na
nr 261-821-373 lub drogg elektroniczng na  adres:

1bltr.planowanie@ron.mil.p o ilosci wystawionych biletéw.
Informacja powinna zawiera¢ nastepujacg tresc:
Pasazer Trasa Data wylotu Data Cena Numer Data Wartosc¢ Osoba Nr

przylotu biletu faktury faktury faktury zamawiajg rezer

brutto ca wacji

e) zmieniac rezerwacje biletdw wraz z nazwiskami osdb podrézujgcych
zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy bez obcigzania
Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami z tego tytutu;

f) wyznaczy¢ specjalng linie  telefoniczng do  kontaktow
z Zamawiajgcym;

g) wyznaczy¢ osobe do kontaktow z zamawiajgcym w dni powszednie
od 7:30 do 15:30 oraz w dni wolne od pracy i swigteczne;

h) posredniczy¢ w uzyskiwaniu wiz w razie koniecznosci;

i) posredniczy¢ w ustudze wynajmu samochodu poza granicami kraju
w razie koniecznosci;

]) bezpfatnie zwraca¢ i wymieniaC bilety przed wylotem z
zastrzezeniem §5 ust. 3 Umowy;

k) Odprawia¢ pasazerow, umozliwi¢ korzystanie z Help Desku,
Porownywa¢ ceny biletbw w minimum trzech systemach
rezerwacyjnych,

l) Ustawiac profile dla pasazeréw, zapewni¢ serwis opiekuna podrézy
w celu minimalizacji ryzyka wydarzen, zapewni¢ zwrot kosztow z
niewykorzystanych odcinkow.

4. Wykonawca zgodnie z przedstawiong ofertg zobowigzuje sie réwniez do:

§4
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow na zasadach okreslonych w
niniejszej umowie nastepowaé¢ bedzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb
Zamawiajgcego w okresie od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od
01.04.2022 r. do dnia 31.03.2024 r.

§5
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nie odbycia podrézy stuzbowej z powodu dziatania sity wyzszej;

2. Wykonawca zobowigzuje sie bez ponoszenia ze strony Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow, do posrednictwa pomiedzy Zamawiajgcym,
a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych.

3. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwofania przez Zamawiajgcego
wyjazdu, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu koszt faktury, jezeli
Zamawiajgcy dokonat juz ptatnosci. Zwrot odbywa sie na podstawie faktury
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10.

11.

korygujgcej wystawionej przez wykonawce. Wykonawca ma prawo
pomniejszy¢ zwrot o koszty, ktére faktycznie ponidst w zwigzku z rezerwacjg
wyjazdu i jego odwotaniem przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do potrgcenia naleznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, z
nastepnej faktury Wykonawcy.

Zamowienia dokonywane bedg drogg elektroniczng, a w wyjgtkowych
przypadkach telefonicznie przez osoby upowaznione.

W przypadku nie dostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie lub
w przypadku dostarczenia go w inne miejsce niz wskazane w zamowieniu
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zrealizowania zamdwienia w innym biurze
podrozy, a kosztami, w tym réwniez ceng biletu, obcigzy Wykonawce.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowo wykonanego jednostkowego
zamowienia Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o tym fakcie nie pozniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dacie zakonczenia podrozy, ktorej dotyczyto
zamowienie.

Przez nieprawidlowo wykonane zamowienie rozumie sie umieszczenie
na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidtowych danych dotyczacych przelotu,
w szczegodlnosci: danych osobowych pasazera, niewtasciwej klasy, terminu
i trasy przelotu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem umowy. Strony uzgadniajg, ze wszelkie informacje uzyskane
w wyniku wykonania niniejszej umowy sg poufne i nie mogg by¢ bez pisemnej
zgody drugiej strony ujawnione osobom trzecim, chyba Zze obowigzek
ujawnienia takiej informaciji jest koniczny dla prawidtowego wykonania umowy
lub wynika z przepisow prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia, na podstawie umowy o prace
0sOb bezposrednio zaangazowanych do realizacji ustugi — kasjerow.
Wykonawca w dniu podpisania umowy przedstawi szczegodtowy wykaz
pracownikow, ktorzy bedg zatrudnieni na podstawie umowy o prace przy
realizacji umowy. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego,
co najmniej 7 dni przed podjeciem pracy przez nowe osoby i uzyskac jego
zgode na dokonanie tych zmian. Jednoczesnie wykonawca zobowigzany jest
do przestania w ciggu 7 dni od daty uzyskania zgody Zamawiajgcego
zaktualizowanego wykazu pracownikow do Zamawiajgcego i nie pozniej niz na
3 dni robocze przed przewidywanym przez Wykonawce rozpoczeciem przez
nich pracy.

Wykonawca kazdorazowo w terminie do 5 dni roboczych przedstawi
Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, dokumenty potwierdzajgce sposéb
zatrudnienia osob wskazanych w ust.10 tj. kopie uméw o prace. Dane wrazliwe
podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z pOzniejszymi
zmianami.) nalezy poddac¢ anonimizacji. Nie podlega anonimizacji imig i
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12.

nazwisko pracownika. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentow okreslonych w ust.10, bedzie
traktowane, jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow na
podstawie umowy o prace skutkiem czego bedzie naliczenie kary umownej
wymienionej w § 13 ust. 5 Umowy.

§6
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji
niejawnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 742)

§7

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora Danych
Osobowych  okreSlone w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie
krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
pracownikdw Zamawiajgcego wytgcznie w celu wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, danych przetwarzanych w zakresie umowy,
a w szczegolnosci nieudostepniania ich innym podmiotom, takze w postaci
zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania umowy, jak
i poO jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu Wykonania umowy oraz po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za
niewywigzywanie sie przez podwykonawce ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych.

Wykonawca po zakonczeniu umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane
na podstawie regulacji Umowy oraz wszelkie ich istniejgce kopie w ciggu 7
dni. Po wykonaniu zobowigzania, o] ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemne
o fakcie usuniecia danych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych.

§8
PODWYKONAWSTWO

Ustugi okreSlone w umowie Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac
samodzielnie / przy wspoétudziale nizej wymienionego podwykonawcy:

AAreS: o

ze szczegoblng starannoscig i dbatoscig o interesy Zamawiajgcego.
Wykonawca wykona witasnymi sitami nastepujgcg ustuge stanowigcg przedmiot
Umowy: ... , a Podwykonawcom powierzy wykonanie
nastepujgcych ustug stanowigcych przedmiot umowy:

Zmiana Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy w zakresie wykonania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego na zmiane Podwykonawcy lub dalszego
Podwykonawcy, wyrazonej na piSmie poprzez akceptacje Umowy
0 podwykonawstwo.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania Ilub  zaniechania
Podwykonawcéw, dalszych Podwykonawcow, ich przedstawicieli lub
pracownikow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Umowa z Podwykonawcg lub dalszym Podwykonawcg powinna stanowic
w szczegolnosci, iz:

a) termin  zaptaty = wynagrodzenia  Podwykonawcy lub  dalszemu
Podwykonawcy nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury VAT lub
rachunku, potwierdzajgcych wykonanie zleconej Podwykonawcy Iub
dalszemu Podwykonawcy: dostawy, ustugi,

b) przedmiotem Umowy o podwykonawstwo jest wytgcznie wykonanie,
odpowiednio: ustuga lub dostawa, ktore $cisle odpowiadajg czesci
zamoOwienia okreslonego Umowg zawartg pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca,

c) wykonanie przedmiotu Umowy o podwykonawstwo zostaje okreslone
na co najmniej takim poziomie jakosci, jaki wynika z Umowy zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg i powinno odpowiada¢ stosownym
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dla tego wykonania wymaganiom okreslonym w SWZ oraz standardom
deklarowanym w Ofercie Wykonawcy,

d) Podwykonawca lub  dalszy Podwykonawca sg  zobowigzani
do przedstawiania Zamawiajgcemu na jego zgdanie dokumentow,
oSwiadczen [ wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy
0 podwykonawstwo.

6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien:

a) uzalezniajgcych uzyskanie przez Podwykonawce Ilub dalszego
Podwykonawce zaptaty od Wykonawcy lub Podwykonawcy za wykonanie
przedmiotu Umowy o podwykonawstwo od zaptaty przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia Wykonawcy lub odpowiednio od zaptaty przez Wykonawce
wynagrodzenia Podwykonawcy.

7. Zawarcie Umowy o podwykonawstwo moze nastgpi¢ wytgcznie po akceptacii
jej projektu przez Zamawiajgcego, a przystgpienie do jej realizacji przez
Podwykonawce moze nastgpic wytgcznie po akceptacji Umowy
0 podwykonawstwo przez Zamawiajgcego.

8. Po akceptacji projektu Umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem
sg ustugi lub po uptywie terminu na zgtoszenie przez Zamawiajgcego
zastrzezen do tego projektu, Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy
Podwykonawca przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosc
z oryginatem kopie zawartej Umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni
od dnia zawarcia tej Umowy, jednakze nie pdzniej niz na 14 dni przed dniem
skierowania Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy do realizacji ustugi.

9. Umowa o podwykonawstwo, ktoérej przedmiotem sg ustugi, bedzie uwazana
za zaakceptowang przez Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy w terminie 7 dni
od dnia przedtozenia kopii tej umowy nie zgtosi do niej na piSmie sprzeciwu.

10) Wykonawca, Podwykonawca, Iub dalszy Podwykonawca, przedtozy
Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem Kkopie zawartej
Umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg ustugi stanowigce czesc
przedmiotu Umowy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

11) Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca nie moze polecic
Podwykonawcy realizacji przedmiotu Umowy o podwykonawstwo, ktorej
przedmiotem sg ustuga w przypadku braku jej akceptacji przez Zamawiajgcego.

12) Powierzenie realizacji zadan innemu Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy niz ten, z ktérym zostata zawarta zaakceptowana przez
Zamawiajgcego Umowa o podwykonawstwo, lub inna istotna zmiana tej umowy,
w tym zmiana zakresu zadan okreslonych tg umowg wymaga ponownej
akceptacji.

13) W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo Wykonawca,
Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy Ilub dalszemu Podwykonawcy
z zachowaniem terminéw okreslonych tg umowa.

14) W przypadku, gdy projekt Umowy o podwykonawstwo lub projekt zmiany
Umowy o podwykonawstwo, a takze Umowy o podwykonawstwo i ich zmiany
sporzgdzane sg w jezyku obcym, Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy
Podwykonawca jest zobowigzany zatgczy¢ do przedktadanego projektu jego
ttumaczenie na jezyk polski, a w przypadku kopii Umowy o podwykonawstwo
— ttumaczenie przysiegte umowy na jezyk polski.
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§9
NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY

Do konsultowania spraw zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia
i wspotpracy strony upowazniaja:

1)

2)

3)

Zamawiajgcy do kontaktow z Wykonawcag w celu zlecania i potwierdzenia
wykonania ustugi przez Wykonawce wyznacza:

=) I nr telefonu: .......

b) ... nr telefonu: .......

(o) I nr telefonu: .......

d nr telefonu: .......

<) I nr telefonu: .......

f) nr telefonu: .......

o) I nr telefonu: .......

h) nr telefonu: .......

i)

Wykonawca do kontaktow z Zamawiajgcym wyznacza:
Peoee nr telefonu: ....... ,nrfaxu: oo
Wykonawca do realizacji ustugi wyznacza:
Q) i nr telefonu: .......

b) . nr telefonu: .......

C) i nr telefonu: .......

d . nr telefonu: .......

€) i nr telefonu: .......

) nr telefonu: .......

o) I nr telefonu: .......

h) nr telefonu: .......

) nr telefonu: .......

§ 10
WARUNKI PLATNOSCI

1. Wykonawca w terminie 7 dni bedzie wystawia¢ faktury VAT za zamowione

2.

drogg elektroniczng lub telefoniczng i zrealizowane ustugi dla Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dokonywac bedzie ptatnosci za zamdwione i zrealizowane ustugi
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie do 30 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Termin zaptaty uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku
Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu uptywajgcego terminu
ptatnosci.
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4.

5.

Strony oswiadczajg, ze sg pfatnikami VAT i upowazniajg sie nawzajem
do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznione;j.

Faktura przekazywana Zamawiajgcemu, musi by¢ zgodna z wymogami
okreslonymi w art. 106 e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz.685 z pdzn. zm.).

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych
z realizacji umowy.

§ 11
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca ztozy zabezpieczenie

nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% warto$ci przedmiotu
umowy, ktora zostata okreslona w §2 ust. 1.

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie na zasadach i formach okreslonych w

ustawie Prawo zamowien publicznych, to jest

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, ma na celu zagwarantowac

zgodne z umowg wykonanie zamowienia publicznego oraz stuzy do pokrycia
wszelkich bezspornych oraz spornych roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

4. W trakcie trwania umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy

zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w ustawie Prawo
zamowien Publicznych, za uprzednig, pisemng zgodg Zamawiajgcego.
Zmiana formy zabezpieczenia moze by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosSci.

5. Zabezpieczenie wykonania umowy, ztozone w formie innej niz w formie

pienieznej, powinno mie¢ termin waznosci dtuzszy o 30 dni od terminu
wykonania umowy.

6. Zamawiajgcy zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia

zakonczenia obowigzywania umowy.

§ 12
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w

czesci w terminie do dnia 31.03.2024 lub rozwigzania umowy w catosci lub
czesci w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje
wiasciwie i terminowo zleconych mu ustug, w szczegolnosci poprzez
co najmniej dwukrotne opdznienie w dokonaniu rezerwacji, sprzedazy
i dostarczenia biletu Zamawiajgcemu, powtarzajgce sie co najmniej dwukrotnie
wystawienie biletu w cenie wyzszej niz ustalona przez Zamawiajgcego w innym
biurze lub dostarczenie co najmniej dwukrotnie biletu niezgodnego z
zaplanowang przez Zamawiajgcego trasg podrézy lub w inny sposob narusza
postanowienia niniejszej umowy.
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§ 13
KARY UMOWNE

1. Zakazdy dzien zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce pojedynczego zlecenia,
Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 5% wartosci brutto tego zlecenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo potrgcenia naliczonej kary umownej z faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce.

2. Za nieprawidtowe wykonanie zlecenia ,0 ktéorym mowa w § 3 Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
5% wartosci brutto zlecenia.

3. Zamawiajgcy niezaleznie od naliczonej kary umownej moze zadac
od Wykonawcy odszkodowania w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania na zasadach ogdinych kodeksu cywilnego.

4. W przypadku niewykonania obowigzkéw dotyczgcych podwykonawstwa
Wykonawca zaptaci Zamawiajgce kary umowne:

a) ztytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom w wysokosci 0,5%
naleznego wynagrodzenia brutto

b) z tytutu nieprzedtozenia do zaakceptowania projektu umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem ustugi, lub projektu jej zmiany
w wysokosci 0,5% naleznego wynagrodzenia brutto,

c) z tytutu nieprzedifozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii
umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w wysokos$ci 0,5% naleznego
wynagrodzenia brutto.

5. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania kary umownej w kwocie 1.000 zt brutto z
tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych przedmiot zamodwienia za kazdy
przypadek naruszenia.

6. tgczna wysokos¢ kar umownych natozonych na Wykonawce w ramach
niniejszej Umowy nie przekroczy 30% tgcznej wartosci brutto wskazanej w §
2 ust. 1 Umowy.

§ 14
KLAUZULE WALORYZACYJNE

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug,
2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 9 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),
3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub zmiany wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, 4) w przypadku zmian zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. 2020 r. poz. 1342 z p6zn. zm.)
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5) w przypadku zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w
przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia zgodnie z art. 439 p.z.p.

- jezeli zmiany okreslone w pkt. 1), 2), 3) ,4) i 5) bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez WYKONAWCE.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 1 niniejszego
paragrafu Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny
wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od
towaroéw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarow i
ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
po zmianie Umowy.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego
paragrafu Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny
wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisbw zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazacC zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem
zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie
akceptowat, kosztow wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci koszty
podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos$¢ pfacy
minimalnej.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 3 i 4 niniejszego
paragrafu Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny
wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatowych. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w
szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaC zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3 i 4 niniejszego paragrafu na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktore WYKONAWCA obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w
ust. 1 pkt 1), 2), 3) i 4) i 5) obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za ustugi,
ktorych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku Vat, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadki na ubezpieczenia spoteczne
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lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, Wykonawca jeszcze nie wykonat.

6. Zamawiajgcy zgodnie z ust. 1 pkt 5 powyzej, dla oddania zmiany ceny
materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia przewiduje
mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wynagrodzenie moze
podlegaC zmianie raz na rok poczgwszy od pierwszego miesigca w roku.
Mozliwos¢ zmiany nie bedzie przystugiwacC jezeli wzrost wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gidéwnego
Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie
internetowej Urzedu, nie przekroczyt wartosci 2%.

7. Waloryzacji podlega kwota ujeta w prawidtowo wystawionych fakturach za
okres podlegajgcy waloryzacji w danym roku.

8. Waloryzacja bedzie sie odbywaé¢ w oparciu o wskaznik (Ww) wzrostu lub
spadku procentowego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Biuletynie
Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzedu za poprzedni rok.
Wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji o Wspodtczynnik waloryzacyjny
(Pn) wyliczony wedtug wzoru:

Pn = 0,5*Ww/100

gdzie:

Pn - wspoétczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyzej,

Ww — procentowy wskaznik wzrostu lub spadku cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych  publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej
Urzedu za poprzedni rok.

9. W przypadku gdyby wskaznik przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg
inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

10.Ltgczna wartos¢ korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy 3 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

11.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 pkt 5
powyzej, w przypadku realizacji umowy =z udzialem podwykonawcy,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow
lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy. Zamawiajgcy moze
zgda¢ dowodow na potwierdzenie powyzszej zmiany a Wykonawca
zobowigzany jest do ich przedstawienia w ciggu 7 dni.

12.0Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu na zmiane wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy
nalezy do Wykonawcy, pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajgcego.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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2. Wiasciwym do rozpoznawania sporow, wynikajgcych z realizacji niniejszej
umowy, jest sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. W sprawach spornych majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
i Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

§ 15
ILOSC EGZEMPLARZY

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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