Załącznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamawiający nie dopuszcza instalacji innego systemu MiVoice MX-One ver. 6.3 SP7, Mitel Interaction Recording niezależnie od stopnia jego równoważności w zakresie oferowanych funkcjonalności użytkowych czy technicznych.

Modernizacja systemu centrali MiVoice MX-One ver. 6.3 SP6 , Mitel Interaction Recording obejmująca:
[bookmark: bookmark=id.gjdgxs]
1) Odnowienie subskrypcji oprogramowania Mitel Interaction Recording wraz instalacją najnowszej wersji oprogramowania  na okres dwóch lat (2024-2026)  
2) Dostawę 8 licencji do nagrywania agentów Mitel Interaction Recording  
3) Migrację 80 licencji TDM do VoIP  w centrali MiVoice MX-One ver. 6.3 SP7 
4) Dostawę 80 telefonów IP model podstawowy o parametrach nie gorszych niż:
· Ekran trzyliniowy monochromatyczny o przekątnej 2,75” 128x48 pixel, 
· Wbudowany switch 10/100 Mbps
· Czterokierunkowy przycisk nawigacyjny z klawiszem wyboru
· 2 dedykowane linie 
· Obsługiwane kodeki: G.711 µ-law / A-law, G.729, G.722
· SIP
· Zasilanie PoE
· Wbudowany mikrofon i głośnik do prowadzenia rozmów w trybie głośnomówiącym 
· Wsparcie dla aktywnego nagrywania
· Zarządzanie z centrali Mitel MiVoice MX-One 

5) Dostawę dożywotniej licencji oprogramowania do nagrywania zapowiedzi głosowych dla Poznań Kontakt oprogramowanie musi posiadać możliwość zapisu pliku do formatu MP3, WAV oraz WAV z kodekiem A-LOW 8000Hz, 64 kbps mono. Oprogramowanie musi posiadać możliwość zmiany głośności nagrania, redukcji szumów. 
Dostawę  10 szt. zestaw nagłownych na dwoje uszu wraz mikrofonem oraz kablem połączeniowym QD do telefonu Mitel Seria 6865i oaz Mitel 6867i 
· Mikrofon z redukcją szumów otoczenia 
· Wersja na dwoje uszu 
· Częstotliwość sygnału transmitowanego (typowo): 150-6800 Hz 
· Częstotliwość sygnału odbieranego (typowo): 100-6800 Hz
· Impedancja wyjściowa <125 Ω
· Kabel podłączeniowy do telefonu jeśli jest wymagany  QD
· Waga ~ 75-80 g
6) [bookmark: _GoBack]Prace instalacyjne i konfiguracyjne w ramach których Wykonawca zainstaluje wymagane aktualizacje i poprawki do systemów wymienionych w punktach 1-6.
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