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ZALACZNIK NR 2 DO SWZ
ZP1Z/PN/U/3/2025
MODYFIKACJA Z DNIA 11.02.2025 R.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§1

Strony zgodnie stwierdzaja, ze na potrzeby niniejszego OPZ 1 przysztej Umowy
dotyczacej opisanego zamdwienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojeciom
nadajg znaczenie okreslone ponizej, oraz ze uzyte w tekscie ponizej wymienione pojecia,
rozumiane beda w sposob ponizej zdefiniowany. Dla podkreslenia, ze pojecia te
rozumiane sg w sposob zdefiniowany, ich pierwsze litery beda pisane w tekscie wielkg
litera.

Strony ustalaja nastepujace definicje:

1) Zamawiajacy - Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lodzi

2) Wykonawca - podmiot, ktory ubiega si¢ o udzielenie zaméwienia, ztozyt ofert¢ albo
zawart umowe w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

3) Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygnigcia postepowania dotyczacego zamowienia publicznego.

4) System (zwany roéwniez Oprogramowaniem, Oprogramowaniem Aplikacyjnym) —
w niniejszym dokumencie ilekro¢ mowa o Systemie oznacza to to Systemy
Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (z ang. Enterprise Resource Planning - ERP)-
informatyczny system wspomagania zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa
pozwalajacy na realizacj¢ funkcji we wszystkich obszarach funkcjonalnych firmy
(produkcja, sprzedaz, 1 in,), jednakze gtownym obszarem wspomagania, 1 podstawg
funkcjonowania 1 przetwarzania w tych systemach jest szeroko pojety obszar
finansow.

5) Aplikacja — wyodrebnione technicznie 1 funkcjonalnie programy opisane kodem
zrodtowym charakteryzujace si¢ spojnym zakresem funkcjonalnym 1 zdefiniowang
strukturg danych, oraz technologia umozliwiajacag prace z wykorzystaniem
przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile wystgpuje), realizujace
swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami Systemu w oparciu o wspolny(e)
serwer(y) aplikacji.

6) Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

7) Gwarancja — Oznacza catoksztalt $wiadczonych przez Wykonawce ustug

gwarancyjnych zwiazanych z zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego
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8)

9)

Systemu  bedacego  przedmiotem  zamowienia, szczegdétowo — okres$lone
w dokumentacji postepowania oraz w projekcie umowy.

Dokumentacja (dot. systemu) — zbior dokumentoéw dostarczonych przez Wykonawce
w formie elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogot
dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkownika stworzonej dla okreslonego
Systemu przez jego tworcow.

Sprzgt Komputerowy — zestaw komputerow (w tym stacje robocze, sprzet
serwerowy) ioprzyrzadowania, na ktorym pracuje System  okreslony

W postepowaniu.

10) Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktérym

pracuje System.

11) Oprogramowanie Narzedziowe — elementy oprogramowania zainstalowane na

Sprzecie Komputerowym, obejmujace w szczegdlnosci:

a. systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

b. system zarzadzania baza danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem
bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),

c. oprogramowanie sluzagce do administracji 1 zarzadzania Sprzetem
Komputerowym, systemem operacyjnym 1 systemem zarzadzania baza
danych,

d. oprogramowanie = komunikacyjne umozliwiajagce  podlaczenie  stacji

dostgpowych do serwera bazy;

12) Szkolenie Administratora(6w) — szkolenia Uzytkownika(6w) wskazanych przez

Zamawiajacego do pelnienia funkcji administratora dostarczanego Systemu,

13) Wdrozenie — etap cyklu Zycia Systemu, polegajacy na instalacji i dostosowaniu

Systemu do wymagan Zamawiajacego, a takze uruchomieniu Systemu. Podstawowe
etapy procesu wdrozenia:

a. Przygotowanie dokumentacji,

b. Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

c. Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploatacji,

d. Uruchomienie produkcyjne Systemu.

14) Zdalny Dostep — bezpieczne, analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji

danych pomiedzy wezlem infrastruktury Wykonawcy, a wezlem infrastruktury
zapewnianym przez Zamawiajacego, umozliwiajace realizacje ustug serwisowych,

wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.
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15) Protokot Odbioru Koncowego — protokot przygotowany przez Wykonawce, bedacy
potwierdzeniem przyj¢cia przez Zamawiajacego wykonanych przez Wykonawce prac
bedacych przedmiotem zamoéwienia w zakresie rozbudowy Systemu ERP.

16) Protokot Odbioru Licencji - protokét przygotowany przez Wykonawce, bedacy
potwierdzeniem odebrania przez Zamawiajacego licencji Systemu ERP bedacych
przedmiotem zamdwienia.

17) Protokot Rozbiezno$ci — dokument przygotowany przez Zamawiajacego, zawierajacy
precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny majace zrédto w Systemie 1 wskazujac
nieprawidlowo dzialajagce funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidtowosci,
uniemozliwiajace podpisanie Protokotu Odbioru Koficowego.

18) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy.

19) Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

20) Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego — osoba wyznaczona przez Zamawiajacego,
koordynujaca catos¢ Wdrozenia. W szczeg6lnosci odpowiedzialna ze strony
Zamawiajacego za realizacj¢ przedmiotu niniejszego OPZ, odpowiedzialna za
merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajaca uprawnienia
do opiniowania i podpisywania Protokotow.

21)Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do
koordynacji Wdrozenia. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu
zramienia Wykonawcy, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie
wdrazanego Systemu, posiadajagca uprawnienia do opiniowania 1 podpisywania
Protokotow.

22)HelpDesk (HD) — narzedzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgloszen
(potencjalnych problemow, usterek) oraz kontroli ich cyklu Zzycia (tzw. Issue
Tracking System lub Defect Tracking System). Narzedzie typu HelpDesk
udostgpniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajacego na czas realizacji
przedmiotu zamowienia oraz w okresie §wiadczenia ustug serwisowych, gwarancji
i rekojmi.

23) Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez
Zamawiajacego do bezposredniej wspotpracy z Wykonaweg, w tym do ewidencji
1 edycji lub/i podgladu Zgloszen Serwisowych.

24)Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $§wiadczenia ustug serwisowych.

Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostepne sa w Help Desk.
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25) Wada — nalezy przez to rozumie¢ Btad aplikacji, Awari¢, Usterke Programistyczng

26) Btad aplikacji - oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem
w tym samym miejscu w Systemie i prowadzace za kazdym razem do otrzymywania
btednych wynikow jej dziatania. Mozliwe jest jednak dalsze prawidtowe
uzytkowanie Systemu wigzace si¢ z czasowg utratg pojedynczej funkcjonalnosci
Systemu.

27) Awaria (Blad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe
uzywanie Systemu. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to
jest mozliwe.

28) Usterka Programistyczna — Blad Aplikacji, ktorego wymaga ingerencji w kod
zroédtowy.

29)Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu
Zamawiajacemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Systemu.

30) Obejscie — udostgpnione Zamawiajacemu dorazne rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkow Biedu Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usuniety.
Zastosowanie obejScia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego
wdrozenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji uslug serwisowych
warunki brzegowe realizacji ustug dla usunigcia poszczegolnych Biedow Aplikacji
zostaja wydtuzone o 50%.

31)Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgloszeniem Serwisowym

a usuni¢ciem/rozwigzaniem przyczyny jego zgtoszenia.
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OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§2

Przedmiot zamowienia obejmuje: Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji
i opieki serwisowej oraz rozbudowe posiadanego przez Zamawiajacego Systemu
ERP na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz SWZ.
Jezeli w przedmiocie zamoOwienia Zamawiajacy wskazuje marke, badz wskazane sg
znaki towarowe, patenty lub zrédto pochodzenia (nazwa producentow), postanowienia te
nalezy odczytywac, jako okreslenie wymaganych cech funkcjonalnych 1 jakosciowych,
a Wykonawca ma kazdorazowo prawo zastosowania rozwigzania nie gorszego niz te,
ktére zostalo zastosowane lub uzyte przez Zamawiajacego. Wszelkie nazwy wiasne uzyte
w opisach przedmiotu zamoOwienia, okreslaja wymagany standard, jakosci towarow
1 ustug.
Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ przedstawienia w ofercie rozwigzan rownowaznych o walorach
nie gorszych niz opisane w SWZ. Za rownowazne uznaje si¢ rozwigzania, jak rowniez
elementy, materiaty, urzadzenia o wlasciwosciach funkcjonalnych i jakosciowych takich
samych, ktore zostaly okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia, lecz oznaczonych
innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to,
ze produkt rownowazny to produkt, ktdry nie jest identyczny, tozsamy z produktem
referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiajacego, zblizone do produktu
referencyjnego cechy i parametry.
Istotne dla Zamawiajacego cechy 1 parametry, to takie, ktore pozwola zachowaé
wszystkim systemom, urzadzeniom, wyrobom, parametry 1 cechy pozwalajace przede
wszystkim na prawidlowa wspolprace z innymi systemami i/lub urzadzeniami i/lub
wyrobami w sposob zatoZzony przez Zamawiajacego oraz pozwalajace przy tym uzyskac
parametry nie gorsze od zatozonych w SWZ. Cigzar udowodnienia roéwnowaznosci
spoczywa na Wykonawcy.
5. Stan docelowy - w wyniku realizacji przedmiotu zamowienia w jednostce
Zamawiajacego ma zosta¢ zapewniona opieka serwisowa wraz z dostgpem do nowych
wersji oraz rozbudowa posiadanego przez Zamawiajacego Systemu ERP w zakresie

1 illo$ciach wskazanych w dalszej cze$ci dokumentu.
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OPIS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie obejmuje dzialania:

§3

1) Swiadczenie opieki serwisowej i ustugi dostgpu do nowych wersji dla posiadanego

Systemu ERP

2) Rozbudowa posiadanego przez Zamawiajacego Systemu ERP

3) WYKAZ MODULOW OBJETYCH USEUGAMI DOSTEPU DO NOWYCH

WERSJI I USEUG SERWISOWYCH (dotyczy § 3 p. 1 pp. 1):

L.P. PRODUCENT SYSTEM | MODUL RODZAJ

1. SONETA Sp. z ENOVA365 Ksiega handlowa licencja bezterminowa
0.0.

2. SONETA Sp. z ENOVA365 Ksiega inwentarzowa licencja bezterminowa
0.0.

3. SONETA Sp. =z ENOVA365 | Handel (wersja ztota, licencja bezterminowa
0.0. standard)

4. SONETA Sp. z ENOVA365 | Ewidencja Srodkéw licencja bezterminowa
0.0. Pieni¢znach

S. SONETA Sp. z ENOVA365 | Elektroniczne wyciagi licencja bezterminowa
0.0. Bankowe

6. SONETA Sp. z ENOVA365 | Analizy MS Excel licencja bezterminowa
0.0.

7. SONETA Sp. z ENOVA365 | EDI licencja bezterminowa
0.0.

8. SONETA Sp. z ENOVA365 | Kadry i Ptace licencja bezterminowa
0.0.

9. SONETA Sp. z ENOVA365 | Czas Pracy licencja bezterminowa

0.0.

4) SPECYFIKACJA USLUG SERWISOWYCH I USLUG DOSTEPU DO NOWYCH

WERSJI ORAZ SZCZEGOLOWE ZASADY ICH REALIZACIJI (dotyczy § 3 p. 1

pp- 1))

a. Ustuga serwisowa $wiadczona bedzie w pakiecie do 240 godzin ushug

serwisowych do wykorzystania w okresie obowigzywania Umowy i obejmuje
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min: konsultacje 1 pomoc serwisowg w zakresie funkcjonowania Systemu oraz
wszelkich zmian definiowanych elementéw Systemu, konsultacje w zakresie
nowych wersji Systemu, dzialania programistyczne dotyczace Systemu.
Ustugi serwisowe w ramach przedmiotu zamowienia realizowane beda przez
Wykonawce poprzez:
1. wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego,
ii. potaczenia zdalne.
. Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zalezno$ci
od potrzeb Zamawiajgcego.

Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaklada pobyt Konsultanta
w siedzibie Zamawiajacego nie krocej niz 5 godzin.
Dojazd do siedziby Zamawiajacego stanowi rownowartos¢ 3 godziny ustug
serwisowych.
Zgloszenie Wizyty serwisowej $wiadczonej w siedzibie Zamawiajacego
nastagpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde zgloszenie zawiera¢ bedzie
szczegotowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.
W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze
zosta¢ zmieniony za zgoda Zamawiajacego, jednakze roznica dni w terminie
Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od wcze$niej ustalonego
terminu.
Potaczenia zdalne realizowane bgda przez Wykonawce, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu, godziny potaczenia 1 rodzaju prac do wykonania
z osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego.
Terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy
Zamawiajacy udostepni potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostgpu terminy realizacji ustug mogg si¢ przedtuza¢ i tym samym moga by¢
niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Rozliczenie czasu trwania uslugi wykonanej poprzez potaczenie zdalne
Wykonawca winien przesta¢ Zamawiajagcemu za posrednictwem narzedzia
Helpdesk. Ustuga zostanie rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na
Ustugi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnigciu
zamierzonego przez Zamawiajacego celu 1 efektu) 1 zaakceptowaniu

rozliczenia czasu trwania ustugi.
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j. Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajagcego przez Serwis
Wykonawcy zgloszonych prac zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez
Zamawiajacego lub Wykonawce /udostepnionym przez Wykonawce
narzedzia/ Helpdesk tych prac, zawierajacych w szczegolnosci zakres
wykonanych prac i liczb¢ przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin,
a protokol bedzie generowany automatycznie na podstawie zgloszen o statusie
,zamkniete” z narzgdzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajacego 1 Wykonawcy

k. Ustugi serwisowe wykorzystywane moga by¢ przez Zamawiajacego do
okreslonego limitu godzinowego w okresie obowigzywania Umowy.

1. Brak wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiajacego
roszczenia o zwrot jakiejkolwiek czes$ci wynagrodzenia.

m. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe:
maksymalnie do 8 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzgdziu HD
zgloszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego. Zamawiajacy
wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawca nadat zgloszeniu serwisowemu w HD status
warunkujacy jego realizacj¢ lub odrzucenie.

n. Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania
zgloszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub
odebrania zgloszenia tj. nadania mu statusu typu: ,,przekazane do realizacji”.

0. Obstuga =zgloszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach
okreslonych we wskazanych nizej procedurach realizacji przewidzianych dla
poszczegolnych ushug (Zamawiajacy dopuszcza inne nazewnictwo):

1. Btad Aplikacji

ii. Awaria (Btad krytyczny)
1. Konsultacje
iv. Usterka Programistyczna
v. Ushugi serwisowe.

p. Dostep do nowych wersji (aktualizacji):

1. dostep do mnowych wersji (aktualizacji) za pomocg FTP
z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

il. czas dostepu 24h/dob¢ w dni robocze, wolne 1 $wigta,
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1il.

1v.

Vi.

Vii.

kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje
opisujaca wprowadzane zmiany w  zakresie technicznym,
funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie,

czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktow prawnych,
do ktorych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy wynosi nie
pézniej niz 5 dni przed wejsciem w zycie przy zalozeniu, ze zostaly
ogloszone najpozniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych
sytuacjach, majgcych wplyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz
14 dni,

Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnosci
systemu oraz poprawnos$ci i stabilnosci w zakresie przechowywania
danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny wptyw.
w przypadku stwierdzenia wystapienia Wad i Bledow w Systemie po
wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do
nieodplatnego usunig¢cia przyczyn oraz skutkow wad 1 bledow
w terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania zgloszenia
o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji obu stron,

w przypadku wystgpienia Awarii uniemozliwiajacej korzystanie
z Systemu po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowigzany
jest do nieodplatnego usuniecia przyczyn i skutkéw Awarii w terminie

do 48h od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie,

q- Aktualizacje musza zapewnic:

1.

11.

1il.

1v.

utrzymanie systemu w wersji polskojezycznej z petna dokumentacja w
jezyku polskim pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi kazdego
modutu;

zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

monitorowanie wszystkich zdarzen zwiagzanych z eksploatacja
systemu, przechowujac informacje o uzytkowniku obslugujacym
zdarzenie;

stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych

indywidualnie elementow systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.
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5) ZASADY SWIADCZENIA USEUG (dotyczy § 3 p. 1 pp. 1):

a. Zasady realizacji ustug serwisowych i dostgpu do nowych wersji

Lp. Rodzaj Warunki Czas wykonania Definicja/Zakres ushugi
swiadczonych Swiadczenia | zlecenia serwisowego
ustug ustug
1. Czas reakcji Maksymalnie Czas liczony w | Zamawiajacy wymaga by w czasie
serwisu do 8 godzin Godzinach maksymalnym do 8 godzin Wykonawca

Roboczych w Dniach | nadat zgloszeniu serwisowemu w HD
Roboczych status warunkujacy jego realizacje lub
odrzucenie.
Obsluga zgtoszenia serwisowego
przebiega¢ powinna na zasadach
okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych
dla poszczeg6lnych ustug:
— Btad Aplikacji
— Awaria krytyczna
— Konsultacje
— Wada Aplikacji/usterka
programistyczna
— Ushugi serwisowe
2. | Btad Aplikacji czas usuniecia | Czas  liczony  w | Ustuga realizowana przez Wykonawce

maksymalne do | Dniach  Roboczych | w siedzibie Zamawiajacego lub z

10 Dni od uplywu Czasu  wykorzystaniem dostepu zdalnego.
Roboczych Reakcji Serwisu
Wykonawcy do
momentu  usunigcia
Bledu aplikacji.
3. | Awaria (Btad czas usuni¢cia | Czas liczony od W zatozonym czasie Wykonawca
krytyczny) maksymalne do | momentu zgloszenia | zobowigzuje si¢ do dotozenia
72 godzin Awarii w systemie wszelkich staran i wykonania
HD lub niezbednych prac umozliwiajacych
poinformowania przywrocenie pracy Systemu. W tym
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4.

Konsultacja

czas wykonania
maksymalne
do14 Dni
Roboczych

Wykonawcy z
wykorzystaniem

numeru alarmowego.

Czas liczony w
Dniach Roboczych
od uptywu

czasu reakcji serwisu
Wykonawcy do
momentu wykonania

konsultacji.

celu Wykonawca w ciggu 14 dni od
podpisania umowy dokonuje analizy
wykorzystywanej przez
Zamawiajacego dla potrzeb Systemu:
infrastruktury serwerowe;j,

srodowiska wirtualizacji (jezeli
istnieje), systemu backupu. W oparciu
o przeprowadzong analiz¢ opracowuje
1 przekazuje Zamawiajgcemu w
terminie 14 dni Plan Ciagtosci
Dziatania Systemu (PCD Systemu)
zapewniajacy przywrocenie dziatania
Systemu w ciagu maksymalnie 72
godzin od momentu zgtoszenia Awarii
w systemie HD lub poinformowania
Wykonawcy z wykorzystaniem
numeru alarmowego. W trakcie
trwania umowy Wykonawca
monitoruje kluczowe dla dziatania
Systemu zasoby Zamawiajacego

w celu spetnienia zapisanych w PCD
Systemu warunkow.

W przypadku awarii spowodowane;j
wadliwym dziataniem Systemu czas
usuwania awarii nie liczy si¢ do ushug
serwisowych.

Usluga §wiadczona przez
Wykonawce, polegajaca na udzielaniu
1 szkolen w kwestiach dotyczacych

Systemu.
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Usterka

programistyczna

ustugi

serwisowe

czas wykonania
maksymalne 30
dni
kalendarzowych
pakiet ustug:

do 240 godzin
w okresie
obowigzywania

Umowy

czas liczony w dniach
kalendarzowych  od
uptywu Czasu
Reakcji Serwisu
Czas liczony w
godzinach, ustuga do
wyczerpania
okreslonego limitu
czasowego w trakcie
obowigzywania

umowy.

Wykonawca w zakresie ustugi realizuje
w imieniu Zamawiajgcego niezbgdng
wymian¢ informacji z producentem
Systemu.

Ustugi $wiadczone w ramach godzin

serwisowych moga by¢ realizowane w

siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Przedmiotem ustug mogg by¢

wyszczegolnione ponizej prace o

charakterze eksploatacyjnym,

konserwacyjnym oraz konsultacyjnym

z wylaczeniem motoru bazy danych:

— konsultacje z zakresu administracji i
uzytkowania Systemu,

— zapewnienie dostepu do nowych
wersji 1 instalacja aktualizacji
Systemu w §rodowisku
Zamawiajacego,

— szkolenie administratoréw z zakresu
wprowadzanych zmian w Systemie,

— rekonfiguracja i parametryzacja
Systemu w celu zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci ich
dzialania,

— tworzenie nowych raportow oraz
modyfikacje istniejgcych, majace na
celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do
potrzeb Zamawiajacego,

— tworzenie nowych wydrukow na
dokumentach dostarczonych w
formie papierowej przez

Zamawiajacego oraz modyfikacje
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istniejacych wydrukéw,

— przywrocenie pracy Systemu /
odtworzenie Systemu w przypadku
wystapienia Awarii (jezeli jest to
konieczne)

— pomoc w przekazywaniu danych i
sprawozdan do jednostek
zewngtrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Skarbu,
KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustlug
Medycznych, Centrum Organizacji
Ochrony Zdrowia, Panstwowego
Zaktadu Higieny,

ZUS, US, itp.),

— dokonywanie ponownych instalacji
Systemu 1 narzedzi w przypadkach
zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego
(uwzglednia przeniesienie Systemu
na inng platforme systemowa),

— doradztwo w zakresie rozbudowy
srodowiska informatycznego
Zamawiajacego.

Przez Dzien Roboczy - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piagtku
z wylaczeniem sobdt, §wiat 1 dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania
zgloszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania

zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,nowe” w godzinach pracy serwisu.
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6) ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO SYSTEMU ERP
(dotyczy § 3p. 1 pp. + 2):

a. W wyniku rozbudowy systemu w jednostce Zamawiajacego maja zostaé
zainstalowane dodatkowe moduty i1 obszary funkcjonalne systemu ERP, ktore
beda stanowily rozszerzenie posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu,

w ponizszym zakresie:

L.P. DOCELOWY MODUL Docelowa ilosé¢ RODZAJ

licencji/réwnoczesnie

pracujacych
uzytkownikow
1. Ksigga handlowa 7 licencja
bezterminowa
2. Handel 6 licencja
bezterminowa
3. Kadry i Ptace 6 licencja
bezterminowa
4. Planowanie Pracy Open licencja
bezterminowa
5. Koszty Open licencja
bezterminowa

WYMAGANIA DLA CZESCI ADMINISTRACYJNEJ (system ERP)

Lp. OGOLNE FUNKCJONALNOSCI TECHNICZNE ERP

1.  Moduly systemu muszg pracowac na wspolnej bazie danych dla wszystkich
uzytkownikoéw administracji.

2. | System musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjna (posiadajaca wsparcie
producenta) nowoczesna relacyjng baz¢ danych, zapewniajaca dostgp do danych przy
uzyciu jezyka zapytan SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy systemowe;]
Windows.

3. | Oferowany system musi by¢ systemem pracujacym na bazie danych o maksymalnie
prostej, dobrze udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pol w niej

wystepujacych. Zamawiajacy jako wiasciciel bazy danych musi mie¢ mozliwos$¢
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10.

11.

12.

13.

14.

petnego dostepu do informacji zawartej w tej bazie.

Poszczegdlne moduly systemu powinny by¢ zintegrowane pomiedzy soba za pomoca
mechanizmow integracyjnych typu "online" tzn. wymiana informacji pomi¢dzy
poszczegdlnymi modutami powinna odbywac si¢ w sposéb natychmiastowy 1 bez
koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji przez uzytkownika (np. nowo
zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Ptace powinien by¢ dostepny
natychmiast w module Finanse - Ksiggowo$¢ itd.).

System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z programem na ktorym pracuje jednostka w
zakresie oprogramowania cze¢sci biatej (Eskulap — Nexus Polsa Sp. z 0.0.) w celu
automatycznego pobierania danych do systemu F-K.

System musi by¢ System przystosowanym w warstwie klienckiej do pracy w
srodowisku MS Windows.

System musi pracowac¢ w technologii klient-serwer.

System musi posiada¢ rozbudowany system uprawnien i 16l systemowych.

System musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczes$nie na
jednoznaczng jego identyfikacje. Przez zarzadzanie hastem rozumie si¢: definiowanie
liczby znakéw w hasle, okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalno$¢ hasta.

System musi umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca
mechanizmow autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active
Directory.

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta musza
podlegac polityce wymuszajacej cykliczne (o czestotliwos$ci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikow; polityka ta musi wymuszac okreslong
dtugos¢ hasta (minimum 8 znakdéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakow
specjalnych.

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa,
ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika 1
inne musza by¢ zredagowane w jezyku polskim. Zamawiajacy dopuszcza komunikaty
techniczne w jezyku angielskim w przypadku bledu na poziomie jezyka C#

Interfejs musi zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, latwe sortowanie
tabel wedtug dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

Spojny interfejs uzytkownika oraz konsekwentne reguty pracy z systemem we

wszystkich jego modutach z wytaczeniem obszaru/modutu/aplikacji dotyczacej
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Planowania Pracy i Koszty.

Szczegdlowa parametryzacja systemu pod wymagania Zamawiajacego zgodnie z
funkcjonalnoscig opisang w niniejszym zatgczniku.

System musi spetnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w
szczegolnosci ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych, ustawy o
ochronie danych osobowych, ustawy

o systemie ubezpieczen spolecznych, ustawy o podatku od towarow i ustug.

System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajagcymi si¢
przepisami.

System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji na walut¢ Euro oraz pdzniejsze
funkcjonowanie w przypadku przystapienia Polski do unii monetarne;.

System musi by¢ oparty o wspdlng dla wszystkich modutow, dostepng wszystkim
uprawnionym uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic,
miast, platnikéw, bankow, komorek organizacyjnych, zlecen, pracownikow, itp.).
Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna

z wykorzystaniem stownikoéw systemowych.

System musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji (co
najmniej ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.)
oraz dat¢ 1 doktadny czas wykonania tej operacji.

Mozliwo$¢ prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od
strony aplikacji w zakresie co najmniej ostatniego zapisu.

System musi by¢ wyposazony w kontrolg uprawnien uzytkownikoéw do wykonywania
okreslonych funkeji systemu. Kontrola uprawnien musi opierac si¢ na dowolnie
definiowanych rolach, ktére moga petni¢ pracownicy, realizujacy okreslona funkcje w
przedsigbiorstwie (np. administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen,
magazynier itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ musza od rol, do
ktorych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnien.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportow oraz
pozwala¢ na ograniczanie lub przyznawanie dost¢pu innym uzytkownikom do
poszczegblnych raportow

w zakresie podgladu i edycji.

Wymagana jest petna integracja modutéw systemu, zapewniajaca powszechna,

ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucje¢ danych natychmiast po ich
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

wprowadzeniu do systemu.

W szczeg6lnosci wymaga si¢ natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur
(zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewow,
wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez koniecznosci wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynno$ci operatorskich.

System musi posiada¢ funkcje generatora raportow, ktory umozliwi tworzenie
raportow innych od dostepnych standardowo w aplikacji.

System musi wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniac
przekazywanie wybranych fragmentdw tabel z danymi, lub tekstoéw do programow
pakietu MS Office poprzez funkcje ,.kopiuj do schowka”, lub inny, rownie prosty w
obstudze, sposob.

System musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore sa powigzane
z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposob
— poprzez odpowiednio wysoki status, przynalezno$¢ do juz zamknigtego miesiaca, itp.
System musi mie¢ mozliwo$¢ zalaczania zatacznikow w réznym formacie do r6znych
obiektéw w systemie np. do kartoteki dostawcy, do faktury zakupu.

Wymaga si¢, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych ( powala w prosty
sposob zawezi¢ dane za pomocy filtru budowanego mechanizmem Query by Example
- podanie warto$ci lub fragmentu warto$ci z uzyciem znakow specjalnych) mogly
podlegac selekcji bezposrednio z poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng
wyswietlang kolumne lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na
»autofiltr” dostgpny w arkuszach kalkulacyjnych.

Definiowanie uzytkownikow systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania si¢
do bazy danych ani innych narzg¢dzi, niz system — tj. zabezpieczenie przed dostgpem
uzytkownika do danych spoza systemu.

Definiowanie uzytkownikéw systemowych o uprawnieniach wynikajacych z
przynaleznos$ci do okreslonej grupy uzytkownikéw, z indywidualnie
odebranymi/nadanymi uprawnieniami zaw¢zajacymi/poszerzajacymi zbidr uprawnien
wynikowych.

Mozliwos¢ przesytania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i
zadaniach poprzez komunikat na ekranie.

System musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi

dla uzytkownikow Systemu ERP w postaci podrgcznikow lub plikow PDF.
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Finanse — Ksiggowos¢

1.

10.

11.

12.
13.

Oferowany System ERP winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi
regulujgcymi organizacj¢ i dzialalno$¢ sektora ustug medycznych i1 opieki zdrowotne;j
w Kraju w tym:

— Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr
54, poz. 535 z p6zn. zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2013 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansoOw publicznych w
zakresie operacji finansowych (Dz.U. 2014 poz. 773)

Prowadzenie ksiegi gtownej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta

analityczne)

I ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe).

Mozliwo$¢ okreslenia sposobu budowy kodow kont analitycznych (budowy

segmentow kont) dla poszczegdlnych kont syntetycznych.

Mozliwo$¢ okreslenia liczby 1 dlugosci segmentéw kont analitycznych.

Mozliwo$¢ recznego okodowania segmentow kont analitycznych.

Mozliwo$¢ automatycznego okodowania segmentéw kont analitycznych na podstawie

zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu

kontrahentéw, katalogu pracownikéw, katalogu os§rodkow powstawania kosztéw,
katalogu Zrodet finansowania dziatalnosci (typow ptatnikéw), stawek VAT, grup
analitycznych do dowolnego wykorzystania.

Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, na podstawie nie zaksiggowanych

dokumentow, znajdujacych si¢ w buforze, nie przeniesionych do ksiegi gléwnej

Automatyczne przenoszenie i aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiggi glownej

nowego roku obrotowego na podstawie bilansu zamknigcia poprzedniego roku.

Mozliwo$¢ definiowania grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci.

Mozliwo$¢ wprowadzania plandéw kont, grup kont Ksiegi gtownej dla celow

budzetowania.

Miesieczne prowadzenie dziennika obrotdw z mozliwoscig prowadzenia dziennikow

czastkowych (rejestrow dokumentow).

Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentdéw z recznym okres$leniem sposobu dekretacji.

Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentoéw z automatycznym okresleniem sposobu

dekretacji, poprzez zdefiniowane przez uzytkownika schematy ksiegowania
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14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
217.
28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.

dokumentéw dla okreslonych kategorii operacji gospodarczych.

Kontrola kompletno$ci wprowadzonych dokumentéw zgodnie z zasada podwojnego
zapisu.

Mechanizmy ulatwiajgce wprowadzanie dokumentow np. kopiowanie faktur zakupu.
Mozliwo$¢ rownoleglej pracy na dowolnej liczbie okresow sprawozdawczych w
ramach jednego okresu obrachunkowego.

Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez
koniecznos$ci zamykania okreséw roku poprzedzajacego rok biezacy.

Mozliwos¢ stornowania dowodow.

Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego,
bilansowania si¢ dowodu, kontrola numeracji).

Mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych dekretow i ksiegowan przed ich
ostatecznym zatwierdzeniem.

Mozliwo$¢ budowania wielu schematow ksiggowych (szablony i wzorce).
Tworzenie pozycji dokumentu na podstawie na podstawie pozycji wczesniej
wprowadzonej z Excela i wczytanie jej z Excela jako nowej pozycji.

Tworzenie dekretow na podstawie zaewidencjonowanych rozrachunkow (rozliczenie
rozrachunkow) np. zarejestrowany w systemie dokument zakupu, ktory nie ma jeszcze
dekretacji.

Automatyczne przeksiggowanie obrotow wybranych kont.

Automatyczne rozksiggowanie kosztow na konta o§rodkow powstawania kosztéw
zgodnie z okreslonym kluczem rozdziatu.

Ksiggowanie dokumentow wprowadzonych (zadekretowanych).

Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkéw z kontrahentami i ich obstuga.
Mechanizm transakcji (szczegdtowej identyfikacji rozrachunkoéw z kontrahentem).
Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentow (kartoteka kontrahentow).
Mozliwo$¢ syntetycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (kartoteka
kontrahenta).

Mozliwos$¢ analitycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (zapisy
szczegotowe kartoteki kontrahenta).

Mozliwos¢ przegladu stanu i historii poszczego6lnych transakcji z kontrahentem.
Mozliwos¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald dla kontrahenta.

Mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci kartotek dla jednego kontrahenta.
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35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

Mozliwos¢ rozbijania ptatnosci kontrahenta na raty.

Mozliwo$¢ naliczenia odsetek 1 wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych
naleznos$ci od kontrahenta (w szczegolnosci wszystkich).

Mozliwos$¢ automatycznego generowania dokumentu naliczenia odsetek.

Mozliwo$¢ wydruku dokumentu wezwania do zaptaty.

Mozliwos¢ przeksiggowania wierzytelnosci z kontrahenta na kontrahenta.
Mozliwo$¢ zmiany terminu ptatnosci transakcji.

Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkoéw z pracownikami i ich obstluga.
Mechanizm szczegotowej identyfikacji rozrachunkdéw z pracownikami.
Gromadzenie informacji identyfikacyjnych pracownikoéw (kartoteka pracownikow).
Mozliwos¢ syntetycznej informacji o stanie rozrachunkow z pracownikiem (kartoteka
pracownika).

Mozliwo$¢ analitycznej informacji o stanie rozrachunkéw z pracownikiem (zapisy
szczegdtowe kartoteki pracownika).

Mozliwos¢ przegladu stanu i historii poszczego6lnych rozrachunkéw z pracownikiem.
Mozliwo$¢ naliczenia odsetek 1 wydruku noty odsetkowe;.

Ewidencja informacji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztéw w uktadzie
rodzajowym

I kalkulacyjnym.

Gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zaktadu — o$rodkach
powstawania kosztow (katalog Osrodkow Powstawania Kosztow).

Mozliwo$¢ ewidencji kosztow na kontach ksiggi gldéwnej 1 ksigg pomocniczych w
uktadzie rodzajowym.

Mozliwo$¢ ewidencji kosztow na kontach ksiegi gtoéwnej 1 ksiag pomocniczych w
uktadzie kalkulacyjnym.

Mozliwo$¢ biezacej 1 okresowej informacji o poziomie kosztow poszczegdlnych OPK
(kartoteka OPK).

Mozliwo$¢ biezacej 1 okresowej informacji o poziomie kosztow dowolnej grupy
osrodkow powstawania kosztow (mozliwos¢ tworzenia grup OPK).

Wydruk dziennika obrotéw lub dziennikéw czastkowych.

Wydruk ksiegi glownej (zestawienie stanu kont).

Wydruk zestawienia obrotéw 1 sald ksiggi gtowne;.

Wydruk zestawienia obrotow 1 sald ksiagg pomocniczych.
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58.

59.

60.
61.
62.

63.

64.
65.

66.
67.

68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

Mozliwo$¢ wydruku sprawozdan rocznych: bilansu, sprawozdania z przeptywu
srodkow pienigznych, rachunku zyskow i strat (metoda kalkulacyjng i porownawcza),
zestawienie zmian

w kapitale (funduszu) wtasnym.

Tworzenie biezacych i okresowych zestawien definiowanych dla potrzeb uzytkownika
z mozliwoscig zapisu w formacie .xIs.

Mozliwos$¢ zdefiniowania zestawien opartych o dane zawarte w systemie.
Wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem.

Planowanie wptywow i1 wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych
rozrachunkow wg terminow platnosci.

Mozliwo$¢ analizy odsetek — dla naleznosci 1 zobowigzan zarowno dla faktur
zaptaconych jak i nie zaptaconych.

Mozliwo$¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.
Mozliwo$¢ dotaczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub
innej danej, o znaczeniu nadanym przez uzytkownika.

Obstuga rejestrow i deklaracji VAT.

Mozliwosc¢ okreslenia sposobu dekretacji dla poszczegdlnych stawek VAT w rejestrze
VAT.

Mozliwo$¢ okreslenia procentowej struktury sprzedazy VAT pozwalajacej na
wyznaczenie wysokosci VAT z zakupow z podziatem na VAT do odliczenia 1 nie
podlegajacy odliczeniu.

Wydruk rejestru zakupow VAT.

Wydruk rejestru sprzedazy VAT.

Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla sprzedazy.

Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla zakupow.

Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

Wydruk deklaracji VAT.

Ewidencja srodkéw finansowych pochodzacych z funduszy strukturalnych, dotacji,
darowizn

z podziatem na konta ksiggowe 1 Zrodla finansowania.

System musi pozwalaé¢ na definiowanie harmonogramow ksiggowan kosztow 1
przychodow rozliczanych w czasie ( dla wskazanych kont oraz dla wskazanych

dowodow ksiegowych).
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77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.
92.

93.

94.

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych raportow.

Obstuga bankowa.

Mozliwos¢ emisji (wydruku) przelewow w formie papierowe;.

Mozliwos$¢ wydruku przelewow zbiorczych dla kontrahenta/pracownika.
Mozliwo$¢ emisji (eksportu) przelewoéw w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci elektroniczne;.

Mozliwos¢ elastycznego definiowania elektronicznego formatu przelewu.
Mozliwo$¢ wyboru przed eksportem konta bankowego zleceniodawcy (mozliwos¢
obstugi wielu kont zaktadu).

Mozliwos$¢ rgcznego wprowadzania dokumentéw wyciggow bankowych do dziennika
FK.

Mozliwo$¢ recznego lub automatycznego (poprzez import wyciaggéw w formie
elektronicznej) potwierdzania przelewow.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien wykonanych przelewow dla kontrahentow 1
pracownikow.

Integracja z innymi modutami systemu, realizujgcymi funkcjonalno$¢ nastepujacych
zakresow (na poziomie dekretow do ksiegi gtdéwne;j): fakturowanie, obstuga kasy
gotowkowej, obstuga magazynu, materialow, obstuga magazynu lekéw, obsluga
srodkow trwalych i wyposazenia, obstuga wynagrodzen.

System ma pozwoli¢ na automatyczne przeksiggowanie kont przychodowych i
kosztowych na wynik finansowy.

Mozliwos$¢ obstugi rejestréw zakupu.

Dostep do katalogu kontrahentdéw 1 pracownikoéw zintegrowanego z systemem
Finansowo-Ksiggowym, definicja rejestrow zakupu i ich powiazanie z rejestrami
systemu FK.

Okreslenie sposobu numeracji dokumentow zakupu.

Wprowadzanie dokumentoéw zakupu z mozliwoscig obstugi VAT: okreslenie formy
platnosci, mozliwo$¢ rozbijania ptatnosci na raty, okreslenie typu wystawianego
dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

Okreslenie rozdziatu stosunku wpltywoéw z zakupdéw na osrodki powstawania
kosztow.

Mozliwos$¢ wspolpracy z modutem realizujagcym funkcjonalno$¢ z zakresu Finanse —

Ksiggowos$¢ na poziomie dekretow do Ksiegi gtowne;.
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95.  Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentéw zakupu: rejestru zakupu,
zestawienia dokumentow zakupu.
96. Rejestracja gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na
konto ksiggowe pracownika.
97. | Rejestr kontrahentéw przypisanych do wskazanych grup zgodnie z wymogami
opracowan do sprawozdania RB-N i RB-Z.
98. ' System ma umozliwia¢ drukowanie wymaganych drukow podatkowych (CIT — 8, CIT
8-0) oraz pozwala¢ na definiowanie zrodta danych dla pozycji tych drukow.
99. Budowa i emisja sprawozdan opartych na informacjach zawartych w ksiedze gldwne;j
1 ksieggach pomocniczych
100, Swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdania. Korzystanie z formut
operujacych na stanach i obrotach kont, stanach i obrotach grup kont oraz stanach i
obrotach rozrachunkow.
101, Budowanie sprawozdan w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze.
102! Obstuga sprawozdawczosci dotyczacej Jednolitych Plikow Kontrolnych zgodnie z
wymogami Ministerstwa Finanséw
103, Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego wg nowelizacji Ordynacji Podatkowe;.
Struktura plikow JPK powinna zawiera¢ ponizsze grupy danych:
— ksiegi rachunkowe
— wyciagi bankowe
— magazyn
— ewidencje zakupu i sprzedazy VAT z deklaracja
— faktura VAT

10  Dane do wysytki JPK sg pobierane bezposrednio z systemu, podlegaja kompresji,

7. | szyfrowaniu wg klucza dostarczonego przez Ministerstwo Finanso6w oraz podpisywane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (certyfikat podpisu nie jest elementem
dostawy)

Koszty

1.  Mozliwos$¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych
zbiorczych/ szczegotowych informacji na temat rozliczonych kosztow komorki
organizacyjnej, z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z
automatycznym generowaniem form graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych

zestawien, mozliwo$¢ przeniesienia danych do programu MS Excel. Mozliwo$¢
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elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych
informacji na temat rozliczonych kosztow komorki organizacyjne;j.

2.  Analiza kosztoéw bezposrednich na poziomie poszczegdlnych OPK, z dowolnym
przedzialem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych
do programu MS Excel. Analiza kosztow bezposrednich w rozbiciu na koszty
rodzajowe.

3. | Analiza kosztéw posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe réwniez na poziomie
poszczegbdlnych OPK, z dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z
automatycznym generowaniem form graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych
zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu MS Excel. Analiza kosztow
posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

4. | Analiza kosztow catkowitych (bezposrednich + posrednich) na poziomie
poszczego6lnych OPK, z dowolnym przedzialem dat, innym jak rok obrotowy, z
automatycznym generowaniem form graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych
zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu MS Excel. Analiza kosztow
catkowitych (bezposrednich + posrednich) w rozbiciu na koszty rodzajowe.

Kasa

1. | Mozliwo$¢ definicji dowolnej liczby kas.

2. | Kontrola uprawnien dostgpu do poszczegolnych kas.

3. | Rejestracja dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/ wyptaty, bankowy dowod
wplaty
w poszczegdlnych kasach).

4. | Mozliwo$¢ wprowadzania operacji kasowych.

5. | Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji
kasowej.

6. | Dostep do katalogu kontrahentow i pracownikow zintegrowanego z systemem
Finansowo-Ksiggowym.

7. | Automatyczne tworzenie raportu kasowego.

8. | Operacje otwarcia/zamknigcia raportu kasowego.

9. | Obsluga operacji gotowkowych.

10. = Obstugi operacji walutowych.

11. | Wprowadzanie dokumentow poprzez schematy ksiggowan (automatyczne okreslenie
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12.
13.

14.

15.

16.
17.

sposobu dekretacji FK).

Wydruk dokumentéw kasowych, raportéw kasowych.

System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ wyswietlania biezacego stanu gotdéwki w wybrane;j
kasie.

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia kas w PLN i walutach obcych.
Mozliwos$¢ zapisu wartosciowego operacji kasowych na kontach ksiggi gtownej i1 ksigg
pomocniczych w module realizujgcym funkcjonalno$¢ w zakresie Finanse —
Ksiggowo$¢ zgodnie z okre§lonym sposobem dekretacji.

Obstuga drukarek fiskalnych.

Import wyciggéw bankowych z automatycznym parowaniem rozrachunkow.

Kadry — Place

1.

10.
11.

Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dzialow,
stanowisk, wymiaru etatu, stawek.

Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg
potrzeb.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z
uwzglednieniem wyksztalcenia, stazu pracy 1 wymiaru etatu oraz niepelnosprawnosci
(st. umiarkowany)

Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub
zmianie wymiaru etatu w trakcie roku.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej 1 wystugi
w oparciu 0 wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.
Rejestracja absencji pracownikow rdznego typu (chorobowych, urlopoéw) z
automatycznym wyliczaniem ilo$ci dni 1 godzin absencji.

Mozliwo$¢ przeliczenia dni 1 godzin absencji w przypadku zmiany grafikow pracy
pracownikow.

Kontrola naleznosci r6znego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na
zadanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P.

Automatyczne okreslanie procentu platnosci absencji chorobowej 1 pilnowanie zmiany
ptatnika po 33/14 dniu.

Mozliwos¢ definiowania wlasnych typdéw absencji wedlug potrzeb uzytkownika.
Mozliwo$¢ grupowych przeszeregowan pracownikow- System ma umozliwiaé

wykonywanie operacji grupowych na danych kadrowych (np. grupowe wprowadzenie
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

aneksoéw zmieniajacych stawke zaszeregowania dla wskazanej jednostki
organizacyjnej).

Mozliwos$¢ sporzadzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in.
umowy o prace¢ (pelnej 1 anekséw do umowy), Swiadectwa pracy, zas§wiadczenia o
zatrudnieniu, zaswiadczenia o zarobkach, wypowiedzen (warunkéw pracy, ptacy,
umowy o prace).

Mozliwos$¢ przechowywania informacji o pracy w szczegolnych warunkach dla
potrzeb ubezpieczenia,

System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ wyrownania wynagrodzenia wstecz (np. gdy
wyrdéwnanie nastepuje w czerwcu za okres od poczatku roku) indywidualnie lub
grupowo.

System ma umozliwiaé rejestracje uprawnien posiadanych przez pracownika np.
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Mozliwo$¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkow 1
podleglosci stuzbowej oraz wydruku kart opisu stanowiska - system umozliwi
zalaczenie do stanowiska notatki, zawierajacej opisane tresci oraz umozliwi je
wydrukowaé, np. w umowie o prace

Sygnalizacja zaistnienia r6znych istotnych dla Kadr faktow, np. uptynigcia waznosci
badan lekarskich, niepetnosprawnosci, renty uprawnien, szkolen, czy uptynigcia
terminu umowy okresowej, nabycia prawa do emerytury, nabycia prawa do nagrody
jubileuszowej.

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej
samej osoby z uwzglednieniem istniejacych juz danych- mozliwo$¢ przechowywania
informacji o szczegodtach zatrudnienia pracownika w ramach stosunku pracy z
doktadnoscig do miejsca wykonywania pracy (osrodka powstawania kosztéw) dla
potrzeb rachunku kosztéw (etaty pracownika).

Mozliwo$¢ wystawiania dokumentow do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA,
ZCNA, DRA, RCA, RSA).

Przechowywanie informacji o statystyce nicobecnos$ci dla stosunku pracy (zbiorcze
informacje

o przyshugujacych prawach do urlopu i zarejestrowanych okresach nieobecnosci
pracownika

w ramach stosunku pracy) w uktadzie rocznym.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.
217.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Mozliwos¢ ewidencji informacji o zatrudnieniu pracownika na podstawie roznych
stosunkéw pracy (rézne typy umow — umowa o pracg, umowa zlecenie, umowa
godzinowa (umowa cywilnoprawna ze stawka godzinowg), kontrakty na czynnosci
medyczne).

Mozliwo$¢ sporzadzania raportéw stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach np.
rodzaje uméw zawartych z pracownikami, podziat wedlug stopnia niepelnosprawnosci
itp..

Mozliwos$¢ tworzenia raportu stanu urlopdéw zalegtych i biezacych.

Mozliwosc¢ sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS— zestawienia Z-03, Z-05, Z-06,
Z-10, Z-12.

Mozliwo$¢ sporzadzania miesigcznego i rocznego raportu nagrod jubileuszowych na
rok.

Mozliwo$¢ sporzadzania raportdw absencji.

Mozliwo$¢ sporzadzania list pracownikow wedtug zadanych przez uzytkownika
kryteriow, mozliwos¢ eksportu wynikow raportu do MS Excel.

Mozliwos¢ ewidencji osob na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy
zgloszeniowych ZUS do Programu Platnik.

Mozliwo$¢ podpigcia skanu/obrazu dokumentoéw pracowniczych”.

Automatyczny podziat absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez
uwzglednieniem osob po 50 roku zycia).

Stownik pracownikéw daje mozliwos¢ dodawania kolejnych umoéw na jednym
symbolu (numerze ewidencyjnym). Nie ma potrzeby powtdrnego wprowadzania
danych osobowych przy kolejnej umowie. Dane w kartotekach: ptacowej, podatkowej,
zusowskiej] mozna analizowa¢ sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na poszczegdlne
umowy danej osoby.

Mozliwo$¢ wieloptaszczyznowego definiowania uzytkownikow (do dziatu, do list
ptac)

Mozliwo$¢ ewidencji udzielonych pozyczek 1 ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM.
System powinien umozliwia¢ takze dodawanie sptat regcznych w kasie oraz mozliwosé
definiowania wtasnych rodzajow pozyczek.

Mozliwo$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop,
wynagrodzenia chorobowego/zasitku ZUS [np. przy umowie o prace + umowie

zlecenia] oraz innych dowolnych $rednich.
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35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.
50.

Mozliwos¢ definiowania dowolnych sktadnikow wynagrodzenia, takich jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu
nadgodzin, itp. oraz algorytméw ich naliczania.

Mozliwo$¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami plac.

Mozliwos¢ rozliczania (narastajaco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w
miesigcu.

Mozliwos$¢ definiowania i przechowywania warto$ci parametréw stuzacych do
obliczen w ujeciu czasowym (tak, aby umozliwia¢ réwnolegle, poprawne naliczanie
wielu list dla roznych okresow).

Mozliwo$¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki
zasadniczej w trakcie miesigca.

Mozliwos¢ probnych obliczen dla poszczegoélnych pracownikoéw bez koniecznos$ci
ostatecznego obliczania calej listy wynagrodzen.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ obliczenie potracen procentowych liczonych od
wynagrodzenia netto (np. alimenty).

Przeszacowanych — ponowne wyliczenie wartosci dla pozycji z listy wejsciowej (po
wstecznej zmianie stawki zaszeregowania) dla wszystkich zaleznych sktadnikéw
wynagrodzenia,

Zlecenia — generacja wyptat dla umow cywilno-prawnych,

Mozliwo$¢ rozliczania zwolnien dla umow-zlecen.

Mozliwo$¢ sporzadzania list plac z funduszu bezosobowego.

Mozliwo$¢ rozbicia kosztdéw wynagrodzenia 1 narzutow wedtug réznych kryteriow
kosztowych,

w tym takze opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikow 1 zaktadu pracy (PIT-
2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8B, PIT-8C) oraz weryfikacja czy wszystkie PIT
za rok zostaty wystawione.

Mozliwos¢ prawidlowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu
pracownika w trakcie roku.

Mozliwos$¢ tworzenia zbiorczych wydrukéw z wielu list ptac.

Mozliwo$¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7

oraz innych formularzy ZUS-owskich.
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o1.

52.

53.

54.
55.
56.
S7.
58.

Mozliwo$¢ wspotpracy z dowolnymi systemami bankowymi w zakresie realizacji
przelewow pracowniczych.
Mozliwos$¢ przekazania wynagrodzenia jednocze$nie na kilka rachunkéw bankowych
pracownika (nie mniej niz 2 rachunkoéw oraz dodatkowo wyptata gotowki w kasie).
Sygnalizacja wystapienia istotnych dla systemu Place zdarzen, jak np. przekroczenie
30-to krotnos$ci przecigtnego wynagrodzenia, przekroczenie progu podatkowego,
osiagniecia wieku uprawniajacego do zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP,
konieczno$¢ wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Ptatnik itp.
Mozliwos$¢ wspolpracy z programem Platnik.
Ekwiwalenty za odziez robocza- mozliwos¢ wyptaty poprzez listy wypfat.
Niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajow list ptac.
Mozliwo$¢ wycofania z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.
System ma umozliwi¢ generacj¢ raportdéw kontrolnych:
— Absencje w podanym okresie,
— Lista obecnosci,
— Badania lekarskie,
— Zestawienie badan,
— Data waznosci badania,
— Skierowanie na badania,
— Wymiar absencji naleznych i pozostalych do wykorzystania,
— Staze wybranego rodzaju w podanym okresie,
— Okresy niesktadkowe,
— Zestawienie obecnosci,
— Zmiany w umowach o pracg,
— Sposéb zwolnienia pracownikow,
— Odbytych szkolen zewnetrznych i wewngtrznych
— Posiadanych wymaganych przepisami uprawnien, szkolen, dyplomow,
zaswiadczen i
innych dokumentow, z ktoérych wynikaja szczego6lne uprawnienia lub
umiejetnosci.
— prawa wykonywania zawodu oraz kwalifikacje pracownikéw z umdw o prace,

cywilnoprawnych i kontraktowych,
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59.  System zapewnia mozliwo$¢ wprowadzania informacji o odbytej adaptacji zawodowe;j
I przeprowadzonej oceny pracowniczej

60. System zapewnia mozliwo$¢ wprowadzenia katalogu szkolen obowigzkowych i
dokumentowania ich odbycia przez pracownikow

61. Generowanie deklaracji PIT na aktualnie obowigzujacych formularzach.

62. Mozliwos¢ grupowej elektronicznej emisji deklaracji PIT-11, PIT-8C, PIT-8R na
portal Ministerstwa Finansow.

63. Automatyzacja procesu przyjecia Urzgdowego Potwierdzenia Odbioru (UPO).

64. Wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu do przesytania dokumentéw do urzedow

65. Pelna ewidencja historii zatwierdzen, podpiséw, wysylek i1 potwierdzen odbioru.

66. Mozliwo$¢ uruchamiania i wysytki na portal Ministerstwa Finansow w trybie testowo-
szkoleniowym.

67. Import danych w postaci dokumentéw eZL A z portalu ePUE ZUS za pomoca plikéw
lub pobierania z chmury

68.  Weryfikacja dokumentow elektronicznych, odrzucanie powielonych lub btgdnych

69. Tworzenie dokumentéw chorobowych z eZLA.

70.  Mozliwo$¢ naliczania sktadek PPK oraz obstugi wymiany danych z instytucja
finansowg (wysytanie i pobieranie danych o uczestnikach oraz eksport sktadek wedtug
standardu ustalonego przez grup¢ PPK)

Srodki trwate

1. | System ma zapewni¢ mozliwos¢ pelnej ewidencji srodkow trwatych, wartosci
niematerialnych
1 prawnych, srodkow trwatych w budowie, inwestycji w Srodkach trwalych itp.

2. | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencji bilansowej i pozabilansowej elementow
majatku trwalego.

3. | System ma zapewni¢ ewidencj¢ srodkow trwatych z wpisaniem do ksigzki
inwentarzowej
1 wygenerowaniem karty $rodka.

4. | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ przegladania danych w kontekscie elementow
majatku trwalego lub w kontekscie dokumentéw obrotowych.

5. | System ma zapewni¢ mozliwos$¢ dotgczania elektronicznych zatgcznikdéw (np. w

postaci zdjecia, skanu podpisanego protokotu odbioru czy dokumentacji technicznej)
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10.

11.

12.
13.

do elementéw majatku trwalego.

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ pracy z dokumentami obrotowymi w konteks$cie daty
zaistnienia operacji gospodarczej oraz daty wystawienia dokumentu obrotowego.
System ma umozliwia¢ rejestracje dokumentow:

— Przyjecia, nieodptatnego przyjecia, darowizny, modernizacji i doposazenia

— Likwidacji catkowitej, likwidacji czesciowej, nieodplatnego przekazania,

— Przeszacowania. Dokument przeszacowania moze zosta¢ zdefiniowany po
opublikowaniu stosownych przepisow.

— Zmniejszenia / zwigkszenia wartosci,

— Dokumentu rat amortyzacji oraz zbiorczego dokumentu rat amortyzacji,

— Zmiany danych $rodka (w tym zmiany co najmniej: miejsca uzytkowania,
danych opisowych, uzytkownika, osoby materialnie odpowiedzialnej, miejsca
uzytkowania, miejsca amortyzacji, pola spisowego (pomieszczenia).

System ma zapewni¢ mozliwos$¢ naliczania amortyzacji §ciezkg podatkowg oraz
bilansowa.

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ definicji dodatkowych $ciezek amortyzacji. System
ma zapewni¢ obstuge nastepujgcych metod amortyzacji

— Liniowa,

— Degresywna.

— Jednorazowa (100%)

System ma umozliwi¢ wytaczenie naliczania amortyzacji 1 umorzenia elementu
majatku trwalego w wybranych miesigcach.

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencjonowania zrddet finansowania srodka
trwalego oraz uwzglednia¢ te dane przy dekretacji rat amortyzacji.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ ilosciowo-wartosciowej ewidencji srodkow trwatych.
System ma zapewnia¢ wykonywanie operacji na czynnych §rodkach trwatych, w
szczegolnosci:

— zmiany wartosci,

— zmiany miejsca uzytkowania,

— zmiany o0s0b odpowiedzialnych i/lub uzytkujacych element majatku,

— korekty warto$ci 1 umorzen,

— zmiany stawek amortyzacyjnych,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

— zmiany pola spisowego (pomieszczenia).
System ma umozliwi¢ automatyczne nadawanie numeru inwentarzowego dla
elementow majatku trwatego na podstawie definiowanego wzorca.
Dla zaewidencjonowanych elementoéw majatku trwatego system ma umozliwic¢
rejestracje danych podstawowych (dostawca, nazwa, numer fabryczny, grupa KST,
typ, rodzaj, pochodzenie, data nabycia, warto$¢ nabycia, koszty nabycia, rodzaj
finansowania, cze$ci sktadowe, pracownik odpowiedzialny, miejsce uzywania, osrodek
kosztéw, pole spisowe).
System powinien umozliwia¢ rejestracj¢ innych specyficznych danych dla
poszczegblnych rodzajow majatku w dodatkowych, definiowalnych polach formularza.
System ma umozliwi¢ przypisanie elementu majatku do wielu stanowisk kosztow z
rownoczesnym uwzglednieniem réznych Zrédel finansowania.
System ma umozliwi¢ przypisywanie dokumentéw zakupowych/sprzedazowych do
srodkow trwalych oraz dokumentéw obrotowych (np. przypisanie faktury zakupowej
do dokumentu OT).
System ma umozliwia¢ dodawanie nowego elementu majatku na bazie innego juz
istniejgcego poprzez funkcje¢ kopiowania.
System ma umozliwi¢ grupowanie elementow majatku trwatego wg réznych kryteriow
(grupowanie wg zakupu cze$¢ ze Srodkow wiasnych czgs$é np. z dotacji, darowizny,
uzyczenia, aportu oraz wg grup GUS np. 491)
System ma zapewnia¢ ewidencj¢ rozchodu srodkéw trwatych (likwidacje, przekazania,
likwidacja ze sprzedazy, likwidacja czgsciowa).
System ma zapewnia¢ automatyczng dekretacje zaewidencjonowanych w postaci
dokumentéw obrotowych operacji do ksiggi gtowne;j.
System ma zapewnia¢ wyszukiwanie srodkéw trwatych po ich wszystkich atrybutach.
System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ inwentaryzacji metoda spisu z natury, zaro6wno
osobno samych srodkow trwatych, jak i tacznie z wyposazeniem, z podziatem na
inwentaryzowane pola spisowe (pomieszczenia).
System ma zapewni¢ mozliwo$¢ generacji i wydruku arkuszy inwentaryzacyjnych.
System ma umozliwi¢ wydruk wszystkich dokumentéw obrotowych srodkow
trwatych.
System ma zapewni¢ mozliwos$¢ definicji wlasnych, indywidualnych raportéw na

temat Srodkow trwalych w oparciu o predefiniowany zestaw elementow (kolumny z
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danymi, parametry filtrow danych).

28.  System powinien trwale przechowywac¢ dane o srodkach trwatych, w tym réwniez tych
zlikwidowanych i catkowicie umorzonych, oraz zapewni¢ do nich dost¢p za pomoca
raportow.

29. System ma zapewni¢ dostep do peltnej historii operacji wykonanych na elementach
majatku.

30. | System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ generacji co najmniej nastepujacych wydrukow i
raportow:

— Karta inwentarzowa $rodka trwatego,
—  Wartos¢ brutto srodkéw trwatych, warto$¢ netto, wartos¢ srodkdw catkowicie
umorzonych,
— Pracownicy odpowiedzialni za $rodki trwate,
— Zestawienie majatku catkowicie umorzonego,
— Stan majatku na dany dzien wg warto$ci brutto, netto, umorzenia
— Szczegotowe zestawienie zmian na $rodkach,
— Amortyzacja, umorzenie srodkow trwatych,
— Zwigkszenia/zmniejszenia warto$ci srodkow trwatych,
— Wartos$¢ oraz umorzenie srodkow trwaltych wg Zrodet finansowania (w tym wg
umow dofinansowan) tacznie oraz kazde zrodto finansowania osobno.
— Woydruki za okresy zardOwno miesi¢czne, jak 1 zbiorczo za kilka miesigcy
(okreslonych przez uzytkownika od.... do....), rowniez z lat ubiegtych.
31.  Mozliwo$¢ przeniesienia danych z programu do MS Excel.
32. | Mozliwo$¢ rejestracji napraw i przegladow urzadzen oraz tworzenie przypomnien.
Zakupy/Sprzedaz
1. | Oferowane System ERP winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi
regulujacymi organizacje i dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej
w Kraju w tym:
Oferowane System ERP winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi
regulujagcymi organizacj¢ i dziatalnos¢ sektora ustug medycznych 1 opieki zdrowotnej
w kraju w tym:
— Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018
r., poz. 2174
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

— Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2013 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow publicznych
w zakresie operacji finansowych (tj Dz.U. 2014 poz.1773)
— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2014 r.
p0z.1530 z pdzn. zm.)
Mozliwo$¢ tworzenia umoéw z dostawcami.
Mozliwos$¢ generowania zamédwien do dostawcow
Mozliwo$¢ oceny dostawcow wedtug zdefiniowanych kryteriow np. wielko$¢
(wartosciowo) zakupow od danego dostawcy.
Mozliwos¢ weryfikacji dostaw w stosunku do zamodwienia.
Mozliwo$¢ podgladu biezacych standw magazynowych i aktualnych cen
jednostkowych do zawartej umowy - podglad stanow magazynowych przy
wystawianiu zamowienia do dostawcy, a po potaczeniu pozycji zamdwienia z umowa
o podglad cen jednostkowych z umowy.
Mozliwo$¢ rozliczania zamowien/dostaw wg umow
Okreslenie sposobu numeracji dokumentdéw zakupu (roczna lub miesigczna) w
przypadku numeracji miesiecznej mozliwo$¢ rownoczesnej pracy w wigcej niz jednym
miesigcu rozrachunkowym.
Dostep do katalogoéw kontrahentéw i pracownikow zintegrowanego z systemem
finansowo ksiggowym.
Mozliwo$¢ okreslenia dostawcy (ptatnika) - mozliwos¢ wyboru z kartoteki
kontrahentow wspolnej z systemem FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie
faktury zakupowej oraz na dokumencie dostawy (PZ).
Mozliwo$¢ okreslenia formy ptatnosci - mozliwo$¢ wyboru na dokumencie faktury
formy platnosci z listy na podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotowka,
Karta ptatnicza).
Mozliwo$¢ automatycznej dekretacji na poziomie dokumentow zakupu.
Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie wprowadzonych dokumentéw zakupu:
rejestru zakupu, zestawienia dokumentow zakupu, zestawienia w podziale na osrodki
powstawania kosztow.
Zestawienie warto§ciowe realizacji umowy dla wybranego zakresu (mozliwo$¢
wyboru poziomu szczegoétowos$ci: umowa).

Warto$ciowe zestawienie niezrealizowanych umow dla wybranego zakresu
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

(mozliwo$¢ wyboru poziomu szczegoétowosci: rodzaj umowy)

Mozliwo$¢ obstugi rejestréw sprzedazy.

Dostep do katalogu kontrahentow 1 pracownikoéw zintegrowanego z systemem
Finansowo-Ksiegowym.

Prowadzenie grup i katalogéw sprzedawanych sktadnikéw: materiatow
przeznaczonych do odsprzedazy, §wiadczonych ustug medycznych i niemedycznych.
System jest rozwigzaniem zintegrowanym i w aplikacji Sprzedaz przy ewidencji faktur
sprzedazowych umozliwia ich umieszczanie w rejestrach, ktore sag wspolne z
rejestrami w czesci finansowo-ksiegowej, przy czym uprawniony uzytkownik moze
definiowac symbole tych rejestroéw, uprawnienia do rejestrow dla uzytkownikow
systemu oraz wigzac je z rodzajami dokumentu, dzigki czemu uzytkownik rejestrujac
fakture sprzedazowa wybiera rodzaj dokumentu, a rejestr, w ktorym jest umieszczany
jest ustalany przez system na podstawie zdefiniowanego powigzania

Okreslenie sposobu numeracji dokumentdéw sprzedazy (roczna lub miesigczna), w
przypadku numeracji miesiecznej mozliwo$¢ rownoczesnej pracy w wigcej niz jednym
miesigcu rozrachunkowym.

Wprowadzanie dokumentow sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT-przez mozliwosé
obstugi VAT nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia dla pozycji dokumentu
sprzedazy informacji o stawce podatku VAT i rodzaju transakcji (np. Sprzedaz
krajowa, Wewnatrzwspolnotowa dostawa towardéw, Eksport ustug, Eksport towarow,
Wewnatrzwspolnotowe swiadczenie ustug) w sposdb umozliwiajacy prawidlowe
ujecie dokumentu w deklaracji VAT7 i w pliku JPK_VAT .

Okreslenie formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy
platnosci z listy na podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotowka, Karta
platnicza).

Okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

Okres$lenie nabywcy (ptatnika)- mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentow wspolnej
z systemem FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury sprzedazy .
Okreslenie odbiorcy - rozumie¢ mozliwo$¢ wyboru z kartoteki kontrahentéw wspolnej
z systemem FK, konkretnego kontrahenta petnigcego rolg odbiorcy faktury na
dokumencie faktury sprzedazy .

Okreslenie zawartosci faktury — wybodr sprzedawanych sktadnikow.

Wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreslonym typem wystawianego dokumentu
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28.

29.

30.

(faktura, faktura korygujaca, paragon zafiskalizowany, paragon niezafiskalizowany).
Mozliwo$¢ wspotpracy z modutem realizujagcym funkcjonalno$¢ z zakresu Finanse —
Ksiggowos¢ na poziomie dekretow do Ksiegi gtowne;.

Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentow sprzedazy: rejestru
sprzedazy, zestawienia dokumentoéw sprzedazy, zestawienia w podziale na sprzedane
ustugi, zestawienia przychodéw wg osrodkéw powstawania kosztow 1 wg ustug,
zestawienia wedlug nabywcow.

Wystawianie faktur wewnatrzwspolnotowych.

Gospodarka magazynowa

1.

Mozliwos¢ definiowania wiasnych rodzajow dokumentoéw magazynowych, w tym
okreslanie sposobow numeracji, atrybutow dostgpnych/ wymaganych dla kazdego z
rodzajow dokumentdéw; mozliwos¢ oparcia atrybutow o dowolny ze stownikow
systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotow oraz stanow magazynowych na lokalizacje
magazynowe, opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja,
regal, potka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna kontrola zgodnos$ci lokalizacji
wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacja dozwolong dla danego
asortymentu.

Mozliwo$¢ wyceny stanow i obrotow wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne
wskazanie przez operatora partii magazynowej do rozchodu.

Wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez system problemu btgdow
zaokraglen, wynikajacych z réznicy pomigdzy warto$cia zakupu a sumag wielu
drobnych rozchodow tego samego asortymentu; integracja z systemem finansowo-
ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na t¢ kwote na wskazane konta zaokraglen.
Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji materialow tylko ilo§ciowo.

Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw przychodowych z zerowa ceng z mozliwo$cia
rozchodowania materiatow (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Scista integracja dokumentéw PZ z fakturami zakup.

Scista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy.

Mozliwos$¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozroznianie
etapow tworzenia dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrgbne wskazywanie osob
uprawnionych, .realizacja rozchodow na podstawie dyspozycji; kontrola ilo$ci

pozostatej do realizacji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

Mozliwos¢ biezacej kontroli standw magazynowych, z sygnalizacja przekroczenia
normatywow zapasu danego asortymentu, dostepna juz w trakcie rejestracji
dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego).

Mozliwos$¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.
Mozliwo$¢ generowania pozycji inwentaryzacji/arkuszy spisowych/na podstawie
kartoteki danego magazynu.

Mozliwos$¢ programowego rozliczenia inwentaryzacji i wykazanie roznic
poinwentaryzacyjnych za pomocg dokumentow nadwyzek i niedoborow.
Mozliwos¢ analizy rozchodu materialdow wg wielu kryteriéw i przekrojow, w tym
rowniez definiowanych przez uzytkownika ( Indeksy, dostawcy, nr dokumentow,
komorka, nazwa towaru itp ).

Mozliwo$¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesigcy.

Mozliwo$¢ tworzenia raportow dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z
systemem klasyfikacj¢ PKWil.

Mozliwo$¢ tworzenia wydrukéw dokumentdéw obrotu materiatowego w formie
zgodnej

z uzywanymi formularzami.

Tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcow
dekretacyjnych.

Mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien dost¢pu do magazynow, dokumentdw i
funkcjonalnosci dla poszczegodlnych uzytkownikow. Wymagane jest okreslanie

réznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla réznych magazynow (np. petne

uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie, w innym — tylko

podglad).

Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobow automatycznej
numeracji, zakresem informacji nagtowka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu
ksiegowego, w tym dekretacji réznic powstatych w wyniku zaokraglen.

Kontrola przekraczania zapaséw minimalnych oraz maksymalnych

Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztoZzone wczesniej rezerwacje, kontrola

stopnia realizacji rezerwacji.
Mozliwos$¢ ewidencji przesuni¢¢ migdzymagazynowych.
Mozliwo$¢ podsumowywania okreslonych kosztow 1 okre§lonego asortymentu dla

okreslonego oddziatu w trakcie trwania miesigca bez konieczno$ci jego zamykania.
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25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

Mozliwos¢ tworzenia magazynow pozabilansowych i dokonywanie przychoddw i
rozchod6éw pozabilansowych.

Mozliwos$¢ tworzenia zestawien w formie wydrukéw dla poszczegodlnych magazynow
/przychody, rozchody, stany magazynowe, analiza kosztow, realizacja umow/
Mozliwo$¢ zestawienia towarow nie wykazujacych ruchu/towar niechodliwy/.
Mozliwos$¢ ewidencji zwrotow.

Mozliwos¢ kopiowania dokumentow wraz z pozycjami.

Mozliwo$¢ wydruku dokumentéw na drukarkach.

Mozliwos$¢ powigzania dokumentdéw rozchodu materialow z o§rodkami powstawania
kosztow

1 rodzajem kosztow.

Mozliwo$¢ programowego przeprowadzania i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia

uzytkownika.

Planowanie Pracy

1.

System musi umozliwia¢ pobieranie i uaktualnianie danych na poziomie bazy danych z
uzytkowanym przez Zleceniodawce System ERPm kadrowo-ptacowym w zakresie
stownika pracownikow, dziatow, grup zawodowych oraz stanowisk.

Powinno by¢ dostgpne pobieranie danych z plikow csv, wedlug powyzszych zakresow
tematycznych. Powinna by¢ zapewniona automatyczna synchronizacja wybranych
danych poprzez ustawienie harmonogramow z poziomu programu, oraz poprzez
wywolanie programu z linii polecen systemu operacyjnego.

System powinien prowadzi¢ kartoteki pracownika z biezagcymi informacjami
dotyczacymi przydzialu do komorki organizacyjnej, grupy zawodowej, rodzaju
zatrudnienia 1 wymiaru etatu. Mozliwo$¢ okreslenia dostepnego urlopu
wypoczynkowego oraz opieki nad dzieckiem z doktadnoscig do minuty. Limity
urlopowe powinny by¢ edytowalne. Kartoteka powinna zawiera¢ liste¢ definiowanych
specjalizacji pracownika wykorzystywanych podczas edycji grafikéw. Powinna istnie¢
mozliwos¢ definiowania whasnych pol informacyjnych w réznych formatach (napis,
liczba, data, godzina, warto$¢ TAK/NIE, wybor z listy) 1 przypisywania wartosci tych
pol do kartoteki pracownika. Kartoteka powinna mie¢ mozliwos$¢ dotaczenia zdjecia
pracownika oraz listy przypisanych numeréw kart RCP.

Mozliwos¢ okreslenia miesi¢cznego normatywu czasu pracy, dla pracownikow

kontraktowych oraz specyficznych normatywow na wybrane miesigce dla wszystkich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

zatrudnionych.

Mozliwo$¢ okreslenia preferencji pracy pracownikoéw, dotyczacych poszczegolnych
dni tygodnia, pory nocnej i dni §wigtecznych.

Obstuga systemu czasu pracy podstawowego 1 rtOwnowaznego.

Definiowanie zmian z parametrami minimalnej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie
definicji przy uktadaniu planu pracy.

Mozliwos¢ definiowania wiasnych regut kontrolnych dotyczacych wymaganej obsady
na zmianie oraz obsady odpowiednik stanowisk lub kwalifikacji. Zdefiniowane reguty
beda uwzgledniane przy tworzeniu grafikéw. Reguly musza mie¢ mozliwos¢ ich
wytaczenia dla wybranego grafiku.

Kontrola poprawnosci grafiku podczas tworzenia planu pracy oraz kompleksowe
sprawdzanie poprawnosci pod wzgledem przepiséw prawa oraz zdefiniowanych przez
uzytkownika warunkéw dotyczacych obsad zmian. System powinien wskaza¢ miejsce
niezgodnosci.

Wyliczanie normatywow okresu dla pracownika wg etatu. Mozliwo$¢ wpisania innego
normatywu dla pracownikéw kontraktowych.

Kontrola ilo$ci dostepnego urlopu oraz tworzenie planéw urlopowych.

Tworzenie grafikow dla dowolnych, definiowanych grup pracownikow.

Mozliwo$¢ tworzenia schematow pracy i1 zespoldw pracownikéw w obrebie grup.
Program musi tworzy¢ grafiki planowane 1 wykonane dla zdefiniowanych grup
pracownikow.

Mozliwo$¢ tworzenia grafikéw w trybie roboczym.

Planowanie i rozliczanie czasu pracy w dowolnym okresie rozliczeniowym, z
mozliwos$cig definiowania réznych okresow rozliczeniowych dla réznych grup
pracownikow nawet w ramach jednego komorki organizacyjne;.

Mozliwos$¢ okreslania pracy w jednym dniu na kilku o$rodkach kosztow (dziatach)
oraz odcinkach zadan.

Mozliwo$¢ umieszczania pracownika na kilku r6znych grafikach, r6znych dziatow, w
tym samym miesigcu. Program powinien sprawdza¢ czy planowana praca nie pokrywa
si¢ z zaplanowang w innym grafiku.

Poréwnanie grafiku planowanego i wykonanego podczas pracy oraz w zestawieniu.

Aplikacja musi obstugiwaé godziny nadliczbowe w wymiarze 50%, 100%, 150% 1

200%.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

Aplikacja musi umozliwiaé rozliczanie godzin nadliczbowych poprzez ich odbior w
okresie rozliczeniowym na wniosek pracownika lub pracodawcy.

Program musi umozliwia¢ przekazywanie nadgodzin do wyptaty dla wybranych
pracownikoOw w obrebie wybranego miesigca grafiku.

System powinien umozliwi¢ podwdjny poziom akceptacji grafikow (na poziomie
dziatu i kierownictwa).

System powinien tworzy¢ automatycznie grafiki dla pracownikow w réznych
systemach czasu pracy, uwzgledniajac preferencje pracownikow, wymiar normatywu
miesigca i okresu, warunki obsad zmian oraz przepisy prawa.

Podglad sum godzin przepracowanych i nieobecnych z podziatem na typy, wg
ustalonych kodéw w obrebie miesigca i okresu rozliczeniowego.

Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy pracownika w postaci Karty Pracy. Do
wyboru powinien by¢ zakres tworzenia kart: miesi¢czny lub roczny.

Mozliwo$¢ drukowania planowanej ewidencji czasu pracy w postaci Grafiku
Planowanego, planu pracy pracownika oraz listy obecnosci wedlug grafiku
planowanego.

Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy z podzialem na osrodki kosztéw
(dziaty).

System powinien raportowa¢ wypracowanie w postaci ewidencji czasu pracy
pracownikow prowadzonych w poszczeg6lnych dziatach.

System powinien umozliwi¢ import nieobecnosci z systemu Kadrowego i
umieszczenie ich na grafiku.

Autoryzowany dostep uzytkownikow z mozliwoscig definiowania odpowiednich rol.
Mozliwos$¢ okreslenia dostepu tylko do danych dzialu uzytkownika lub sekcji w
obrebie dziatu.

Mozliwo$¢ wysylania monitéw dla wybranych uzytkownikow z aplikacji.

Integracja programu z katalogiem Active Directory firmy Microsoft. Uzytkownicy
uwierzytelniajg si¢ do aplikacji za pomocg loginu 1 hasta z serwera AD Zleceniodawcy
lub za pomoca loginu i hasta programu.

Mozliwos$¢ odsadzania dyzurow lekarskich.

Aplikacja musi zapewniac rozliczenie dyzuréw lekarskich odliczanych od
nominalnego czasu pracy z podzialem na dyzur 50% 1 dyzur 100% oraz dyzury pod

telefonem i wezwania.
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36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

System powinien generowa¢ wydruki w formacie pdf, xIs i doc

Mozliwo$¢ wyswietlania statystyk dla tworzonych grafikow, dotyczacych
wypracowania normatywu, naliczonych dodatkéw §wigtecznych i nocnych oraz
ilosciowej obsady zmian.

Mozliwos¢ tworzenia kalendarza dni wolnych oraz okreslenia czy wybrany dzien
obnizajacych wymiar czasu pracy. Mozliwos¢ zdefiniowania kalendarza wykluczen,
dla dni $wigtecznych bez naliczania dodatkéw §wigtecznych.

Mozliwos¢ blokowania dla zmian okreslonych czesci grafiku lub catego grafiku przez
uzytkownika.

Wysytanie danych do uzytkowanego przez Zleceniodawce Systemu ERP kadrowo-
ptacowego w zakresie czasu pracy wynikajacego z grafikoéw. Dane powinny by¢
eksportowane wedtug kodéw pracy oraz komorek kosztow wg programu kadrowo-
ptacowego. Dostepny powinien by¢ eksport do tabel SQL, plikow tekstowych, csv, xlIs
i xml.

System powinien zapisywac¢ histori¢ dziatan pracownikoéw, z informacja o rodzaju
dziatania (dodanie, zmiana, usunigcie, zatwierdzenie).

Powinna istnie¢ mozliwos$¢ zapisywania zmian nanoszonych na grafik wykonany.
Pracownicy, ktérych dotyczy zmiana harmonogramu powinni otrzymac
powiadomienie drogg e-mail.

System powinien umozliwi¢ tworzenie konfiguracji tygodniowego lub 28-dniowego,
indywidualnego harmonogramu dla pracownikow, w zaleznosci od przydzialu do
grupy. Harmonogram powinien by¢ automatycznie wstawiany do nowych grafikow.
System powinien tworzy¢ zestawienie porownujace czas wejscia 1 wyjscia
pracownikow wedtug karty pracy 1 danych z RCP. Zapisy RCP powinny by¢ widoczne
takze podczas tworzenia grafiku oraz podlega¢ weryfikacji zgodnosci zapisow grafiku
z RCP.

System powinien umozliwi¢ wstawienie do grafiku czasu pracy wynikajacego z RCP,
na podstawie planu.

Powinny by¢ dostepne wnioski o nadliczbowe wedtug grafiku oraz o odbior
nadliczbowych i zmiang¢ normy.

Powinien by¢ dostepny interfejs programu w postaci programu systemu Windows oraz
poprzez przegladarke internetowa. Aplikacja w przegladarce nie moze uzywacé

zadnych wtyczek (flash, Java) i powinna by¢ napisana w technologii Html5.
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Funkcjonalnos$ci programu 1 interfejsu przegladarki powinny by¢ takie same oraz
powinny umozliwia¢ jednoczesng prace na tej samej bazie danych.

48. | System powinien by¢ zgodny z ustawg RODO. Powinna by¢ mozliwos$¢ zapomnienia
pracownika w systemie, wydrukowania grafiku bez wskazania rodzaju niecobecnosci.
Powinny by¢ mozliwe do ustawienia i parametryzacji wymagania na dtugos¢ i
ztozono$¢ hasta oraz wykluczenie haset historycznych.

Koszty

1. | Aplikacja pozwala na ewidencjonowanie kosztow bezposrednich i rozliczanie kosztow
posrednich wedtug zdefiniowanych kluczy podziatu lub wedtug wypracowania
procedur medycznych.

2. | Podziat kosztow odbywa si¢ za pomoca zdefiniowanych kluczy podziatu lub wartosci
wypracowanych procedur. Klucze moga okresla¢ wartosci, ilosci, powierzchnie, itp.
wedtug zdefiniowanych jednostek miary.

3. | Aktualizowany stownik ICD-9 z tatwym interfejsem nawigacji i wyszukiwania.

4. | Wilaczanie widocznos$ci procedur wykonywanych w jednostce oraz procedur

wycenionych.

Tworzenie kart wyceny procedur na podstawie zasobow w okreslonych okresach.

Mozliwo$¢ tworzenia kart dla wybranych komorek.

Oprocz wyceny na podstawie kart mozna uzy¢ uproszczonej wyceny wartosciowe;.

@ N o u

Do wyboru jest poziom szczegdélowosci wyceny procedur (na kazdym poziomie lub
tylko procedury szczegotowe).

9. | Integracja z systemem ERP w zakresie: odzwierciedlenia struktury planu kont
zaewidencjonowanego w systemie ERP, pobieranie kosztow bezposrednich, eksport

dekretu do systemu ERP powstatego w oparciu 0 przeliczenia w aplikacji Koszty

b. Wymagania 1 warunki dotyczace dostarczonych licencii

1.Zamawiajacy w zakresie rozbudowy Systemu wymaga dostarczenia,
w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy, licencji bezterminowych, tzn. wszystkie
funkcjonalnos$ci dostarczanego Systemu musza by¢ dostepne przez caly okres jego
uzytkowania przez Zamawiajacego, a takze w przypadku wygasniecia umow gwarancyjnych.
ii.Licencja musi obejmowac wszystkie wymienione powyzej (w tabeli) funkcjonalnos$ci 1 musi
zezwala¢ na dowolne zmiany jednoczesnych potaczen w poszczegolnych obszarach

funkcjonalnych dostarczanego Systemu.
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ili.Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy, wypozyczania, powielania, odstepowania lub
rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji Systemu.

iv.Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii dostarczonego Systemu, ktore sg niezbgdne do
zapewnienia bezpieczenstwa ich dziatania w jego podmiocie.

v.Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakoéw handlowych i1 informacji
o Wykonawcy, badz producencie, podanych w dostarczanym Systemie.

vi.Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien

utworzonych za pomocg dostarczanego Systemu.

c. Warunki i sposéb realizacji wdrozenia

i.Prace wdrozeniowe musza by¢ zakonczone w terminie 6 miesigcy od daty podpisania
umowy 1 prowadzone w sposob niekolidujacy z dziatalno$cig lecznicza Szpitala, majac na
uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentow. Wykonawca musi wziag¢ pod uwage,
ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamowienia beda wykonywane
w czynnym obiekcie szpitala, w ktorym musi by¢ zapewniona ciagla opieka nad pacjentem
oraz musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ wykonywania obowigzkéw przez pracownikow
Zamawiajacego.

ii.Instalacja 1 wdrozenie winny odbywa¢ si¢ w godzinach pracy pracownikdw Zamawiajacego
tj. w Dni Robocze, w godz. 7.00-15.00. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac w innym
czasie niz wskazany, po jego uzgodnieniu i akceptacji.

iii.Forma uzgodnien i akceptacji wszystkich prac beda protokoty, ktére beda podpisywane
pomiedzy Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy 1 upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych protokotami wynikéw prac
w terminie do 3 dni roboczych od daty przekazania prac. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego zastrzezen, wad, uwag badZz rozbiezno$ci pomiedzy przekazanymi do
weryfikacji wynikami, a zaloZzeniami przyjetymi dla wykonania przedmiotu Umowy,
Zamawiajacy sporzadzi 1 przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych od daty
przekazania prac Protok6ol Rozbieznosci. Po otrzymaniu Protokolu Rozbieznosci,
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie
dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiazacych wyjasnien w tej sprawie
1 przekaze wyniki do ponownej weryfikacji.

1v.Odbidr wykonanych prac uwaza si¢ za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego Protokotu przez obie Strony, w ilo$ci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze

Stron.
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v.Wykonawca ma zapewni¢ Kierownika Projektu w trakcie prac wdrozeniowych.

vi.Wykonawca wskaze osoby odpowiedzialne (opiekundéw) w jego imieniu za prawidtowe
wdrozenie Systemu u Zamawiajacego.

vii.Osoby wykonujace prace instalacyjne i wdrozeniowe winny by¢ dyspozycyjne w trakcie
trwania prac wdrozeniowych. Wymagany jest staly kontakt roboczy z Zamawiajgcym.
Wykonawca przekaze w tym celu Zamawiajacemu, dane kontaktowe tych osob.

viii.Zamawiajacy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwala zmiana w osobach instalujacych
1 wdrazajacych zglaszane byly niezwlocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba
zastepujgca musi posiada¢ nie mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub
trwata zmiana danej osoby nie wymaga akceptacji ze strony Zamawiajacego.

ix.W ramach ushlug wdrozeniowych przeprowadzona zostanie instalacja, konfiguracja oraz
parametryzacja Systemu dostarczanego w ramach niniejszego postgpowania na
infrastrukturze informatycznej, ktorg zapewni Zamawiajacy.

x.Po dokonaniu instalacji i wdrozenia Systemu, Wykonawca powinien zadba¢ aby:

1. System docelowo spetnial wymagania okreslone w niniejszym OPZ,

2. System spelnial wymagania obowigzujacych i opisanych w Zapytania—Ofertowym
dokumentacji postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego - przepisOw prawa
i uwzgledniat charakter prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci,

3. Administrator systemu, wskazany przez Zamawiajacego, posiadat pelne uprawnienia
do dostarczanego Systemu, z poziomu aplikacji jak i bazy danych

xi.Podpisanie bezusterkowego Koncowego Protokotu Odbioru przez Strony, bedzie oznaczalo
zakonczenie wdrozenia.

xi1.Wszystkie prace wdrozeniowe oraz ustugi gwarancyjne realizowane bedg przez Wykonawce,
zgodnie z obowigzujaca u Zamawiajacego ,,Polityka Bezpieczenstwa Informacji”, w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonego mu zadania. Dokument ,,Polityka Bezpieczenstwa
Informacji” zostanie udostepniony Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe;j, ktora
zostanie sporzadzona w terminie do 14 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy.

xiii.Integracja:
1. Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia zobowigzany bedzie do integracji
rozbudowywanego Systemu ERP z uzytkowanym przez Zamawiajacego systemem HIS
Eskulap, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystluguja Nexus Polska Sp. z o.o.
w zakresie:
2. Integracja z modutem Apteka (Eskulap). Wszystkie dane z dokumentéw zakupowych

(faktur, korekt) i rozchodowych wprowadzone w module Apteka winny by¢ przenoszone do
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modutow od Finansow 1 Ksiggowosci oraz tworzy¢ odpowiednie dekrety. Faktury
wraz z nowymi kontrahentami, wprowadzone raz w module Apteki, powinny uzupekniaé
rejestr VAT zakupow i stownik kontrahentéw w modutach F-K.
3. Integracja modutu z modutem Rozliczenia z NFZ (Eskulap) na poziomie wymiany
dokumentow ksiggowych.

xiv.Koszty integracji sa czg$cig ceny, sktadanej przez Wykonawce a Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ w ofercie pelny koszt wykonania migracji i integracji uwzglgdniajacy

rowniez koszty po stronie dostawcoéw Systemow.

d. Szkolenie personelu

1.Szkolenie musi obejmowac cze$¢ teoretyczng i praktyczng. W trakcie szkolenia osoba

szkolona otrzyma zakres wiedzy niezbedny do obstugi Systemu w zakresie odpowiednim do
pelnionej funkcji 1 posiadanych uprawnieh w Systemie. Przekazana wiedza musi by¢
niezbedna do poprawnego uzytkowania Systemu, tworzenia i gromadzenia informacji
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych. Wykonawca zaproponuje metodologie
szkolen oraz ich organizacje, jednakze nalezy przewidzie¢ nastepujace poziomy szkolen:
administratora oraz uzytkownikow Systemu.

i1.W ramach szkolenia administratora i uzytkownika, uczestnicy szkolenia powinni zapoznac
si¢ z funkcjami Systemu, oraz procesami realizowanymi przez System.

iii.Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ szczegdlowa wiedze z zakresu dziatania Systemu,
jak rowniez wskaza¢ najczeSciej wystgpujace problemy w dzialaniu Systemu wynikajace
z winy uzytkownika 1 sposoby ich usuwania.

iv.Szkolenie administratora dostarczanego Systemu, powinno dotyczy¢ pelnego zakresu
wdrazanego systemu, ze szczegdlnym naciskiem na administracj¢ a takze z zakresu instalacji
1 deinstalacji Systemu.

v.Warunki szkolenia:

1. Zamawiajacy przedstawi list¢ uzytkownikow wytypowanych do szkolen.
2. Terminy szkolen okresla Strony.
3. W trakcie szkolen osoba prowadzaca szkolenie przeprowadza pokaz operacji

dokonywanych w Systemie, a nastepnie osoby szkolone dokonuja operacji w systemie pod
nadzorem osoby prowadzacej szkolenia wg wczesnie] przygotowanych materiatow
szkoleniowych.

4. Osoby szkolone dokonuja samodzielnie operacji w Systemie.
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5. [lo$¢ pracownikéw Zamawiajgcego biorgcych jednorazowo udzial w szkoleniu nie
moze przekracza¢ 5 osob.
6. Szkolenia przeprowadzane bedg w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie przy uzyciu
narzedzi audiowizualnych.
7. Terminy poszczegolnych szkolen jak i ich czas trwania musza by¢ ustalane w taki
sposob, aby nie dezorganizowac pracy Zamawiajacego.

vi.Zakres personelu do szkolenia:
1. Przeszkoleni z zakresu pracy w Systemie zostang Wwszyscy pracownicy
Zamawiajacego, ktorzy do wykonywania swoich obowigzkow beda potrzebowali
umiejetnosci z zakresu obstugi Systemu, ktory jest przedmiotem zamodwienia. Doktadne
ilosci oséb do przeszkolenia Zamawiajacy przedlozy Wykonawcy w trakcie realizacji
wdrozenia, z zastrzezeniem, ze liczba os6b do przeszkolenia nie przekroczy 15 oséb.

vii.Wykonawca winien w ramach oferty uwzgledni¢ w ofercie szkolenia z dostarczanego
w ramach niniejszego postepowania Systemu, szacowana liczba godzin szkoleniowych
do 50 godz.
e. Na dostarczone 1 zainstalowane w ramach rozbudowy elementy sktadowe Systemu
Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji liczonej od daty podpisania protokotu odbioru
prac.
f. Powyzsze moduty rozbudowywane w ramach przedmiotowego postepowania maja
zosta¢ objete Swiadczeniem opieki serwisowej i ustugi dostepu do nowych wersji opisanej

w § 3 punkty 1, 3, 4, 5.
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