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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ 

ZPIZ/PN/U/3/2025 

MODYFIKACJA Z DNIA 11.03.2025 R. 

UMOWA NR ___________/2025 
Znak sprawy: ZPIZ/PN/U/3/2025 

 

zawarta w dniu _______________ w Łodzi 

pomiędzy: 

Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łodzi, ul. Aleksandrowska 

159, wpisanym do Rejestru Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi Wydział XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem 0000021265, NIP: 947-166-71-39, REGON: 000297187, 

reprezentowanym przez : 

______________________________________________ 

( imię  i  nazwisko  osoby  reprezentującej  firmę)  

oraz  

______________________________________________ 

( imię  i  nazwisko  osoby  reprezentującej  firmę)  

zwanym dalej w treści Umowy ,,Zamawiającym”: 

a 

( w przypadku osób fizycznych ) 

____________________________________________________________________________ 
(imię i nazwisko właściciela nazwa firmy i jej adres oraz adres do doręczeń) 

wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej ______________________pod nr ________ 

NIP:___________________ 

REGON:_______________ 

(w przypadku spółki prawa handlowego) 

____________________________________________________________________________ 

(nazwa firmy, jej siedziba, KRS, nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu) 

reprezentowanym przez: 

______________________________________________ 

( imię i nazwisko osoby reprezentującej firmę) 

NIP:__________________ 

REGON:______________ 

zwanym w dalszej części Umowy ,,Wykonawcą”, 
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zwanych w dalszej części Umowy razem, bądź z osobna Stronami/Stroną, o następującej treści: 

 

§ 1 PREAMBUŁA 

Przedmiotem Umowy jest określenie warunków, na jakich Wykonawca będzie świadczył na rzecz 

Zamawiającego usługi dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez 

Zamawiającego wraz z jego rozbudową w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki 

Zdrowotnej w Łodzi zgodnie z zasadami wskazanymi w załączniku nr 2 do SWZ. 

 

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej 

Systemu ERP posiadanego przez Zamawiającego wraz z jego rozbudową. Szczegółowy zakres 

zamówienia wraz z opisem warunków ich realizacji określa załącznik nr 1 do umowy (Załącznik 

nr 2 do SWZ).  

2. Wykonawca zapewnia aktualizację i świadczenie usług serwisowych dla licencji posiadanych 

przez Zamawiającego tj. objętych niniejszym postepowaniem i szczegółowo opisanych 

w Załączniku nr 2 do SWZ.  

3. Wykonawca zobowiązuje się, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, 

świadczyć usługi stanowiące przedmiot Umowy ze szczególną starannością i w zgodzie ze 

standardami branżowymi przyjętymi dla podobnych usług, przy uwzględnieniu specyfiki 

działalności Zamawiającego.   

4. Wykonawca oświadcza, że:   

4.1 dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

przedmiotu Umowy, a także wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte 

zrealizowanie przedmiotu Umowy,   

4.2 znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej prawidłową realizację 

przedmiotu Umowy.   

5. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę zgodnie z jej postanowieniami oraz 

dokumentacją postępowania.  

6. Usługi wykonane na rzecz Zamawiającego winny zostać każdorazowo zaewidencjonowane  

w odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawcę. Zamawiający dopuszcza, aby 

prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością 

roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie 
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zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony 

Zamawiającego i Wykonawcy.  

7. W przypadku wykorzystania limitu godzinowego, o którym mowa w Załączniku nr 1 do SWZ, dla 

przedmiotu zamówienia przed upływem obowiązywania umowy, umowa w zakresie świadczenia 

usługi serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem wygasa.   

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego, o którym mowa w Załączniku nr 2 do SWZ, dla 

przedmiotu zamówienia przed upływem obowiązywania umowy, umowa w zakresie świadczenia 

usługi serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem wygasa. 

  

§ 3 INFRASTRUKTURA  

1. Zamawiający oświadcza, że posiada Infrastrukturę niezbędną do realizacji Umowy.   

2. Zamawiający jest zobligowany każdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy  

o wszelkich zmianach w Infrastrukturze, nie później niż w terminie 14 dni od ich powstania, 

mogących mieć negatywny wpływ na wydajność jej elementów oraz świadczenie usług 

wskazanych w niniejszej Umowie.   

 

§ 4  WYNAGRODZENIE  

1. Za świadczenie realizacje usług i dostaw, składających się na przedmiot Umowy, Zamawiający 

zobowiązuje się w czasie jej trwania, do wypłacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego 

zgodnie z niniejszym paragrafem.   

2. Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi:  

2.1 ……………….. zł/netto (słownie: ……………………………………………)  

2.2 ………………..zł/brutto (słownie: ……………………………………………)  

3. Płatność za przedmiot zamówienia następować będzie: 

3.1.   Za świadczenie usługi opieki serwisowej i usługi dostępu do nowych wersji dla 

posiadanego Systemu ERP  w równej miesięcznej opłacie ryczałtowej w wysokości:  

3.1.1. ………………………… zł/netto (słownie: 

……………………………………………) 

3.1.2. …………………………zł/brutto (słownie: 

……………………………………………), 

3.2.   Za dostawę licencji w ramach rozbudowy Systemu ERP, w wysokości: 

3.2.1. ………………………… zł/netto (słownie: 

……………………………………………) 
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3.2.2. …………………………zł/brutto (słownie: 

……………………………………………), 

3.3.   Za wykonanie usług w zakresie rozbudowy Systemu ERP oraz świadczenia gwarancji, 

w wysokości: 

3.3.1. ………………………… zł/netto (słownie: 

……………………………………………) 

3.3.2. ………………………… zł/brutto (słownie: 

……………………………………………) 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 3.1.1 niniejszego paragrafu płatne będzie za dany 

miesiąc z dołu, na podstawie faktury VAT wystawionej każdorazowo na koniec każdego miesiąca 

obowiązywania Umowy.  

5. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 3.2.1 niniejszego paragrafu płatne będzie po 

dostawie licencji potwierdzonej obustronnie podpisanym Protokołem Odbioru Licencji, na 

podstawie faktury VAT. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 3.3.1 niniejszego paragrafu płatne będzie po 

wykonaniu usług w zakresie rozbudowy Systemu ERP potwierdzonych obustronnie podpisanym 

Protokołem Odbioru Końcowego, na podstawie faktury VAT. 

7. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT 

w terminie do 30 dni od daty doręczenia faktury VAT.  

8. Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem 

platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów 

elektronicznych związanych z realizacją zamówienia, których listę publikuje minister właściwy 

do spraw gospodarki.  

9. Za datę zapłaty wynagrodzenia Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego.   

10. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją 

niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiającego i Organu 

Założycielskiego Zamawiającego oraz nie dokona żadnych innych czynności w wyniku których 

doszłoby do powstania zobowiązania Zamawiającego względem osoby trzeciej lub doszłoby do 

zmiany stron umowy.     

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 jest stałe przez okres obowiązywania umowy 

z zastrzeżeniem zapisów §13 i §14. 



Strona 5 z 24 
 

12. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowanie mechanizmu 

podzielonej płatności, tzw. split payment. 

13. Podzieloną płatność, tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach 

bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla 

czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do 

zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), 

a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym 

obciążeniem.  

14. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności 

w systemie podzielonej płatności. 

15. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, 

które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1646 z późn. zm.) 

prowadzony jest rachunek VAT. 

16. W przypadku Konsorcjum firm wszelka korespondencja oraz rozliczenia w sprawie dokonywane 

będą wyłącznie z pełnomocnikiem (Liderem Konsorcjum) Wykonawców składających ofertę 

wspólną albo z innym Członkiem Konsorcjum wskazanym przez Lidera Konsorcjum, jako 

podmiot, z którym ma być wyłącznie prowadzona korespondencja i rozliczenia.  

17. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonywania rozliczeń, w szczególności wystawiania 

faktur przez inny podmiot tj. innego podatnika VAT, niż pełnomocnik (Lider Konsorcjum) 

Wykonawców składającego ofertę wspólną, chyba, że Lider Konsorcjum przy podpisaniu 

niniejszej Umowy wskazał na piśmie innego Członka Konsorcjum, z którym mają być 

dokonywane rozliczenia.  

18. W sytuacji zmiany podmiotu, o którym mowa w ust. 16 i ust. 17 na inny podmiot, będący 

Członkiem Konsorcjum, Wykonawca winien zwrócić się do Zamawiającego z prośbą, 

skierowaną na piśmie, o dokonanie powyższej zmiany. 

19. Zamawiający nie wyraża zgody na wszelką korespondencję oraz rozliczenia w zakresie umowy 

z innym podmiotem, nie będącym Członkiem Konsorcjum. 

20. W przypadku zaniechania czynności z ust. 18 wszelka korespondencja i rozliczenia w sprawie 

nie będą przez Zamawiającego akceptowalne.  

21. Wykonawca oświadcza, iż znana jest mu sytuacja finansowa Zamawiającego w rozumieniu  

art. 490 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1601 z późn. 

zm.) dalej K.C. lub jakiegokolwiek innego tytułu prawnego. 
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§ 5 KONTAKTY  

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest/są:  

1) ……………………………..  

2) ……………………………..   

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest/są:   

1) ……………………………..  

2) ……………………………..   

3. Strony zobowiązują się do pisemnego powiadamiania o zmianach osób odpowiedzialnych za 

kontakt w sprawach dotyczących Umowy.    

4. Dane umożliwiające uwierzytelnianie Użytkowników w narzędziu HD zostaną przekazane na 

konto email osoby uprawnionej, wskazanej w ust. 2.    

  

§ 6 WARUNKI LICENCJI I PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ  

1. Wykonawca oświadcza, że posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Systemu oraz 

świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw 

autorskich do Systemu precyzuje odrębne porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą  

a Producentem.  

2. System, będący przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie  przepisów 

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.  

z 2025 r. poz.24 z późn. zm.) a Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania 

tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności.   

3. Zamawiający ma prawo do eksploatacji Systemu w zakresie, lokalizacji oraz na polach 

eksploatacji określonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego 

uprawniony.    

4. Zawarcie Umowy pociąga za sobą skutki w postaci zapewnienia Zamawiającemu licencji 

producenta na korzystanie z Uaktualnień Systemu, o których mowa w ust. 5 i 6 poniżej  

w zakresie, w jakim Zamawiający posiada ważne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. 

Jeżeli zakresem usług jest objęty System, którego nie dostarczył Wykonawca, Zamawiający 

gwarantuje, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób trzecich i zobowiązuje się do 

zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu 

cywilnego. 
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5. W ramach zapewnionej licencji Zamawiający ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, 

wynikających ze zmian legislacyjnych.   

6. W ramach zapewnionej licencji Zamawiający ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, 

wynikających ze zmian ewaluacyjnych Systemu, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie 

tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiający nabędzie prawo tych 

Uaktualnień drogą zamówień indywidualnych.   

7. Wszelkie prawa własności intelektualnej (włącznie z prawem do wyrażania zgody na 

opracowanie) do utworów powstałych w wyniku usług realizowanych przez Wykonawcę na 

podstawie Umowy, w tym dotyczące wszelkich Modyfikacji do Systemu, podlegających ochronie 

prawno-autorskiej (oraz do związanej z nimi Dokumentacji), które zostały wykonane w ramach 

Umowy pozostają własnością Wykonawcy lub Producenta Systemu, a Zamawiający ma prawo do 

korzystania z nich na zasadzie niewyłącznej licencji, o której mowa w ust. 4. 

 

§ 7 BEZPIECZEŃSTWO  

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za skuteczne i prawidłowe wykonanie kopii 

bezpieczeństwa Danych i Oprogramowania. 

2. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za zapewnienie bezpieczeństwa przechowywania 

nośników zawierających kopie bezpieczeństwa Danych i Oprogramowania.  

 

§ 8  ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

1. Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich 

problemach występujących podczas realizacji umowy pocztą elektroniczną na 

adres:………………………………………  

2. Siła wyższa.  

1) Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli zostało ono spowodowane działaniem siły 

wyższej;  

2) W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona, której to zdarzenie dotyczy, bezzwłocznie 

poinformuje drugą Stronę na piśmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jeżeli Strony nie 

postanowią inaczej Strony będą kontynuowały wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim 

jest to możliwe pomimo występowania siły wyższej;  

3) Wystąpienie zdarzenia o charakterze siły wyższej nie uwalnia od skutków niewykonania lub 

nienależytego wykonania obowiązków, które powinny być wykonane przed wystąpieniem 
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lub po ustąpieniu tego zdarzenia. Strona dotknięta zdarzeniem o charakterze siły wyższej, 

zobowiązana jest do niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do usunięcia skutków 

zdarzenia, w zakresie umożliwiającym prawidłowe wykonywanie obowiązków wynikających 

z Umowy.  

3. Postanowienia związane z obowiązywaniem stanu epidemii: 

1) Strony zgodnie ustalają, że w przypadku stanu epidemii i ograniczeń z tym związanych, 

których dynamiki, skali i kierunku nie można przewidzieć w przypadku wystąpienia 

okoliczności związanych bezpośrednio z ograniczeniem możliwości realizacji Umowy dołożą 

starań celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwszej kolejności wykonując Usługi 

gwarancyjne i Usługi aktualizacji. 

2) W przypadku gdy ze względu na konieczność izolacji osób wchodzących w skład personelu 

Stron nie będzie możliwa realizacja ich obowiązków a nie będzie też możliwości zapewnienia 

zastępstwa dokonają w pierwszej kolejności reorganizacji prac aby w pierwszej kolejności 

wykonać Usługi gwarancyjne i Usługi aktualizacji. 

4. Ogólne zasady odpowiedzialności:  

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u Zamawiającego w wyniku 

przekazania, lub utraty, przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających 

uwierzytelnienie się w narzędziu HelpDesk osobom trzecim, w szczególności spowodowane 

nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnień w nim 

zamieszczanych. 

2) Wykonawca zobowiązany jest posiadać w trakcie trwania niniejszej umowy - ważną  

i aktualną  polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w ramach prowadzonej 

działalności objętej  zakresem niniejszej Umowy - lub inny dokument, potwierdzający, że jest 

ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem świadczonej usługi na kwotę minimum 150.000,00 zł. Ochrona 

ubezpieczeniowa musi obejmować cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca 

zobowiązany jest przedłożyć polisę ubezpieczeniową na każdorazowe wezwanie 

Zamawiającego.  

 

§ 9 ZACHOWANIE POUFNOŚCI  

1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji 

pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są 

poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą Stronę.  
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W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników 

Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów. 

2. Szczegółowe regulacje będzie zawierać umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

  

§ 10 PODWYKONAWCY  

1. Strony postanawiają, że Wykonawca będzie świadczył usługi stanowiące przedmiot Umowy 

własnymi siłami / przy udziale Podwykonawców (niepotrzebne skreślić).   

2. W przypadku świadczenia usługi przy udziale Podwykonawców, Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność za podwykonawcę jak za własne działania lub zaniechania.   

  

§ 11 CZAS OBOWIĄZYWANIA  

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesiące tj. licząc od dnia …………….do dnia 

……………….. lub do czasu wyczerpania łącznej maksymalnej wartości Umowy,  

o której mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy -  w zależności, która z tych przesłanek nastąpi 

wcześniej. 

2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania niniejszej umowy z zachowanie 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia (bez podania przyczyny) – okres wypowiedzenia liczony jest od końca miesiąca, 

w którym złożone zostało oświadczenie o wypowiedzeniu. 

 

§ 12 KARY UMOWNE  

1. Strony Umowy zastrzegają następujące kary umowne: 

a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej do 

wysokości 10% wartości netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn leżących 

wyłącznie po jego stronie. 

b Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu zwłoki w realizacji 

zamówienia do wysokości 0,05% łącznej wartości netto Umowy za każdą godzinę zwłoki 

w realizacji Usług gwarancyjnych określonych w godzinach w załączniku nr 2 do SWZ - 

OPZ, oraz za każdą godzinę zwłoki w usunięciu Błędu aplikacji w terminie wynikającym 

ze złożonej oferty, jednak łącznie nie więcej niż 15% wartości netto Umowy, o której mowa  

w § 4 ust. 2 niniejszej umowy. 

c Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu zwłoki w realizacji 

zamówienia do wysokości 0,1% łącznej wartości netto Umowy za każdy dzień zwłoki  

w realizacji Usług gwarancyjnych i Usług aktualizacji  określonych w dniach w załączniku 
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nr 2 do SWZ - OPZ, jednak łącznie nie więcej niż 15% wartości netto Umowy, o której 

mowa  w § 4 ust. 2 niniejszej umowy. 

d Zamawiający za niedotrzymanie terminów płatności wypłaci Wykonawcy odsetki 

ustawowe  za opóźnienie.  

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w całości szkody, Zamawiający ma prawo 

dochodzić odszkodowania uzupełniającego. Strony zgodnie przy tym ustalają, iż maksymalna 

wysokość kar umownych nałożonych na jedną ze stron w trakcie realizacji niniejszej umowy  nie 

może przekroczyć 50% wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na kompensatę wzajemnych wierzytelności. 

4. Kary umowne, o których mowa w niniejszej Umowie, płatne są w terminie 14 dni od dnia 

doręczenia Wykonawcy żądania zapłaty. 

5. Zamawiający może potrącać kary umowne określone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy zgodnie z Umową. 

6. Wykonawca za niedotrzymanie terminów świadczenia usług będących przedmiotem Umowy  

w przypadku nie naliczenia przez Zamawiającego Wykonawcy kar umownych, o których mowa 

w ust. 1: 

a przyzna Zamawiającemu i po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego, w ramach 

rekompensaty 1 godzinę świadczenia usług serwisowych nieodpłatnie za każde 

przekroczenie czasu reakcji bądź czasu realizacji usługi serwisowej, danego zgłoszenia, 

o połowę czasu wskazanego w załączniku nr 2, adekwatnej dla kategorii zdarzenia 

i  będącego wynikiem zaniechania leżącego wyłącznie po stronie Wykonawcy. 

b przyzna Zamawiającemu i po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego, w ramach 

rekompensaty 4 godziny świadczenia usług serwisowych nieodpłatnie w przypadku 

przekroczenia czasu reakcji bądź czasu realizacji usługi serwisowej, danego zgłoszenia, 

wyższego niż dwukrotność wskazanego w załączniku nr 2, czasu adekwatnego dla kategorii 

zdarzenia i które będzie wynikiem zaniechania leżącego wyłącznie po stronie Wykonawcy. 

7. Rozliczenie rekompensaty, o której mowa w ust. 6 odbędzie się kwartalnie na podstawie zleceń 

założonych w narzędziu HelpDesk po potwierdzeniu przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

  

§ 13 ZATRUDNIENIE NA UMOWĘ O PRACĘ 

1. Zgodnie z art. 95 ustawy pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę, na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony 
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w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 - Kodeks pracy tj.: osoby wykonującej czynności 

informatyczne polegające na czynnościach wsparcia świadczone na odległość (tzw. helpdesk), 

czynności serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnień, usuwanie błędów 

aplikacji, awarii (błędów krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie personelu 

Zamawiającego np. w zakresie uaktualnień oprogramowania. Wymóg ten dotyczy co najmniej 

50% osób (przy czym nie mniej niż 10 osób) sprawujących wsparcie świadczone na odległość 

(tzw. helpdesk), czynności serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnień, usuwanie 

błędów aplikacji, awarii (błędów krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie 

personelu Zamawiającego. 

2. Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, co do 

spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia wskazanego w ust. 1, tj.:  

a może żądać od Wykonawcy lub podwykonawcy przedłożenia: 

i oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności/zadania, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to 

powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte osoby zatrudnione 

na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy 

o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 

w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, 

ii stosownych dokumentów np.: dokumentów potwierdzających opłacanie składek na 

ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu umów o pracę lub kopii umów o pracę 

spełniających wymogi w zakresie ochrony danych osobowych pracowników lub 

oświadczeń od zatrudnionych pracowników o zakresie wykonywanych przez nich 

czynności/zadań. 

3. Niewykonanie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie obowiązków 

wskazanych w ust. 1-2 będzie traktowane, jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących zadania 

wskazane w ust. 1. 

4. Z tytułu niewykonania przez Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązków wskazanych w ust. 1-

2, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 

umownej w wysokości w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto liczonego za każdy 

dzień zwłoki niewykonania każdego z obowiązków (maksymalna wartość kary umownej 
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naliczonej z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % łącznej wartości wynagrodzenia umownego, 

o którym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy). 

 

§ 14 ZMIANY UMOWY  

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem następujących sytuacji: 

a. Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalności Systemu, w zakresie warunków 

licencjonowania, w zakresie parametrów niezbędnego oprogramowania jest możliwa 

wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, w szczególności jeśli nie powoduje ona 

pogorszenia jakości oferowanego rozwiązania i zwiększenia ceny; 

b. Zmiana warunków i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest możliwa wyłącznie 

w uzasadnionych przypadkach i nie może powodować zmiany terminu realizacji umowy; 

c. Zmiana sposobu wykonania części Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, 

w szczególności, gdy wystąpi konieczność wykonania prac zamiennych niezbędnych do 

wykonania Przedmiotu Umowy ze względu na zasady wiedzy technicznej; 

d. Zmiany postanowień Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji 

Zamawiającego  

e. w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac 

Wykonawcy, w tym przesunięcia terminów; 

f. Koniczność zmiany terminu spowodowane jest wystąpieniem opóźnienia w dokonaniu 

przez Wykonawcę określonych czynności lub ich zaniechanie na skutek działań lub 

zaniechań właściwych organów państwa, administracji państwowej albo samorządowej, 

które nie są następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność; 

wydłużenie terminu nastąpi adekwatnie do wpływu działania lub zaniechania danego 

organu; 

g. W przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych 

w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać 

usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej 

zapisów przez Strony, możliwa jest zmiana postanowień umowy; 

h. Dopuszcza się zmiany Umowy dotyczące poprawienia błędów i oczywistych omyłek 

słownych, literowych i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy lub numeracji 

jednostek redakcyjnych, nie powodujące zmiany celu i istoty umowy; 
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i. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, 

wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów Umowy, nie powodujących 

zmiany celu  

j. i istoty umowy, dopuszcza się zmiany umowy w tym zakresie; 

k. W przypadku wystąpienia Siły Wyższej możliwa jest zmiana postanowień Umowy, 

stosownie do skutków Siły Wyższej i podjętych działań łagodzących; 

l. W przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa 

w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy; 

m. zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany: 

i. stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

ii. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 

r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

iii. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie 

zdrowotne, 

iv. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r.poz. 1074 i 1572) 

v. jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

wykonawcę. 

2. Wszelkie oświadczenia Stron uważać się będzie za skuteczne, jeśli zostaną skierowane w formie 

pisemnej na adresy siedzib Stron lub faxem lub mailem: 

Zamawiający: fax: ………………………………….  , email: ……………………………… 

Wykonawca: fax: ………………………………….  , email: ……………………………… 

3. Strony przewidują możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.  

4.  Wykonawca może  wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, po upływie 12 miesięcy licząc od dnia 

zawarcia umowy, oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 12 miesięcy od dnia zawarcia aneksu 

zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.   

5. Wykonawca może wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku, gdy zmianie 

ulegnie współczynnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanych w komunikacie Prezesa 
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GUS, z zastrzeżeniem, że wzrost współczynnika będzie powyżej 20 % tj. wzrost cen powyżej  

20 % od poziomu cen w dniu zawarcia umowy. 

6. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika, o którym 

mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. 

7.  Łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy może wynieść do 10 % 

wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w dacie zawarcia niniejszej Umowy, o który mowa  

w § 4 ust. 2  niniejszej umowy.  

8. Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie wykazanie przez Wykonawcę, w sposób 

wskazany poniżej, że zmiana kosztów związanych z realizacją Umowy  miała faktyczny wpływ 

na koszty wykonania przedmiotu umowy;  

9. Wykonawca  umowy w terminie nie dłuższym niż 45 dni – liczonych odpowiednio po upływie 

12 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy - może zwrócić się do zamawiającego  

z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca jest zobowiązany 

pisemnie przedstawić szczegółową kalkulację uzasadniającą odpowiednio wzrost kosztów 

związanych z realizacją Umowy.  

10. Zamawiający w terminie 30 dni od daty wpływu wniosku Wykonawcy, o którym mowa powyżej, 

oceni zasadność tego wniosku.  

11. W wypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy - zmiana wynagrodzenia Wykonawcy 

potwierdzona zostanie zawarciem Aneksu do Umowy i obowiązywać będzie od daty zawarcia 

Aneksu i obejmować wyłącznie usługę w części niezrealizowanej do daty zawarcia Aneksu.  

  

§ 15 WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY 

1. Oprócz wypadków wymienionych Kodeksie Cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo 

odstąpienia od umowy w podanych niżej przypadkach: 

a w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 

odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach; w takim wypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania Umowy do dnia odstąpienia od 

Umowy, 

b gdy okoliczności Siły wyższej uniemożliwiają jednej ze Stron Umowy wywiązanie się ze 

swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 14 dni, Strony Umowy mogą 

rozwiązać Umowę w całości lub w części. W przypadku rozwiązania Umowy w taki 
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sposób, jej wykonanie i końcowe rozliczenie musi być uzgodnione na piśmie przez obie 

Strony Umowy. 

c w razie zgłoszenia do Sądu wniosku o ogłoszenie upadłości, ogłoszenia upadłości lub 

rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy, 

d Wykonawca nie rozpoczął prac w uzgodnionym przez strony terminie bez uzasadnionych 

przyczyn oraz nie kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 

e w przypadku, w którym Wykonawca realizuje usługi objęte przedmiotem Umowy 

w sposób nienależyty lub w inny sposób naruszy jej postanowienia. W przypadku, o którym 

mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu 

wykonania Umowy i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym 

upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może w terminie 30 dni odstąpić od Umowy 

ze skutkiem natychmiastowym z konsekwencjami wymienionymi w ust. 2. 

f w przypadku, gdy Zamawiający będzie zamierzał dokonać wymiany systemu 

informatycznego i Oprogramowanie nie będzie już wykorzystywane przez Zamawiającego 

w prowadzonej działalności leczniczej; w takim przypadku Zamawiający może odstąpić od 

umowy najwcześniej na 3 miesiące przed przewidywaną datą uruchomienia innego 

systemu informatycznego niż Oprogramowanie bez ponoszenia z tego tytułu 

jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawcy 

należne jest jedynie wynagrodzenie jedynie za faktyczny okres trwania umowy –  

tj. wypłacone przez Zamawiającego do czasu rozwiązania umowy na podstawie niniejszego 

postanowienia umownego.   

2. W wypadku odstąpienia od umowy, Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają następujące 

obowiązki: 

a w terminie siedmiu dni od daty odstąpienia od umowy, Wykonawca przy udziale 

Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu 

na dzień odstąpienia; 

b Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym, na koszt 

tej strony, która odstąpiła od umowy. 

c W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn, o jakich mowa  

w ust. 1 pkt d oraz e , Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną do wysokości 20 

% Wynagrodzenia netto określonego w §  4 ust. 2 umowy. 
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d W przypadku rozwiązania niniejszej umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 

ust. 2 niniejszej umowy. 

 

 

 

§ 16 POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez obie Strony. 

2. Niniejsza Umowa podlega wyłącznie prawu polskiemu. Strony zgodnie wyłączają stosowanie 

Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów.   

3. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1696 

z późn. zm.) w związku z art. 6 ww. ustawy. 

4. Minimalne wymagania, o których mowa w art. 6 ustawy z  z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1696 z późn. zm.) 

Strony uzgodnią najpóźniej w dniu podpisania umowy i stanowić będą załącznik do umowy – o ile 

będą dotyczyły realizacji przedmiotu zamówienia przez wybranego Wykonawcę. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie będą miały odpowiednie 

przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych 

oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. 

6. Nieważność któregokolwiek zapisu umowy nie powoduje nieważności całej umowy.  

W przypadku, gdy którykolwiek z zapisów umowy zostanie prawomocnie uznany za nieważny, 

w jego miejsce stosuje się odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie obowiązującego. 

7. Ewentualne spory mogące wyniknąć z Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 

8. Zmiany umowy wymagają obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne są 

istotne zmiany oraz wprowadzanie nowych postanowień umowy niekorzystnych dla 

Zamawiającego. 

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron – 

dot. sytuacji podpisania umowy osobiście w formie papierowej przez Zamawiającego oraz 

Wykonawcę.  W sytuacji podpisania umowy w formie i postaci elektronicznej obowiązują 

następujące reguły: 

a) oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za 
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pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail: 

Zamawiający:_________________________, 

Wykonawca:______________________________;  

b) wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą 

przesłania, w przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za 

doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, 

z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy). 

c) W przypadku, gdy oświadczenie woli jednej ze Stron zostanie złożone w formie 

elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a oświadczenie woli drugiej Strony w formie 

pisemnej, Strony zgodnie postanawiają, że oświadczenie woli złożone w formie 

elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana będzie 

forma pisemna pod rygorem nieważności. 

d) W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako ostatni, datą zawarcia Umowy jest data 

złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy 

pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawcę jest odnotowywana przy jego 

nazwisku.  

e) W przypadku gdy umowa będzie zawarta w postaci i formie elektronicznej, jako pierwszy 

podpisuje ją Zamawiający, a następnie na wskazany adres e-mail Wykonawcy przesyła 

umowę do podpisu przez Wykonawcę. Wykonawca ma do 2 dni roboczych (tj. od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na podpisanie 

niniejszej umowy – termin liczony od dnia przesłania podpisanej umowy przez 

Zamawiającego do Wykonawcy. Dzień, w którym Wykonawca podpisze umowę jest dniem 

zawarcia umowy.  

10. Integralną częścią umowy jest dokumentacja postępowania przetargowego oraz oferta 

Wykonawcy sporządzona i złożona w postępowaniu przetargowym. 

 

 

 

_____________________________                                            _____________________________ 

              WYKONAWCA                             ZAMAWIAJĄCY  
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UMOWA POWIERZENIA 

zawarta w dniu ___________________ w Łodzi 

pomiędzy 

Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łodzi, ul. Aleksandrowska 

159, wpisanym do Rejestru Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi Wydział XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem 0000021265, NIP: 947-166-71-39, REGON: 000297187, 

reprezentowanym przez : 

______________________________________________ 

( imię  i  nazwisko  osoby  reprezentującej  firmę)  

zwanym dalej w treści Umowy ,,Administratorem”: 

a 

( w przypadku osób fizycznych ) 

____________________________________________________________________________ 

(imię i nazwisko właściciela nazwa firmy i jej adres oraz adres do doręczeń) 

wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej ______________________pod nr ________ 

NIP:___________________ 

REGON:_______________ 

(w przypadku spółki prawa handlowego) 

____________________________________________________________________________ 

(nazwa firmy, jej siedziba, KRS, nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu) 

reprezentowanym przez: 

______________________________________________ 

( imię i nazwisko osoby reprezentującej firmę) 

NIP:__________________ 

REGON:______________ 

zwanym w dalszej części Umowy ,,Przetwarzającym”, 

o następującej treści: 

wykonywanie przez Przetwarzającego, jako Wykonawcy w rozumieniu Umowy Głównej, na rzecz 

Administratora, jako Zamawiającego w rozumieniu Umowy Głównej, czynności w zakresie w niej 

określonym (dalej zwane: Czynnościami) i w związku z czym Przetwarzający uzyskuje dostęp do 
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danych osobowych tych osób, których administratorem danych jest Administrator, Strony - mając na 

uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony danych osobowych - postanowiły zawrzeć Umowę. 

 

§1 

Administrator oświadcza, że jest administratorem danych w rozumieniu przepisów Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej 

zwane: RODO), osób zatrudnionych u Administratora, kontrahentów i klientów Administratora lub 

ich przedstawicieli i - stosownie do przepisów art. 28 RODO - celem wykonywania Czynności 

powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych tych osób, których zakres, w tym 

charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych, określa § 8 ust. 4 ust. 7 do Umowy (dalej też 

zwanymi: Danymi Osobowymi), tj. w zakresie i celu niezbędnym do realizacji Umowy Głównej, 

a Przetwarzający oświadcza, iż tego przetwarzania - zgodnie z postanowieniami Umowy - się 

podejmuje. 

§2 

1. Przetwarzający będzie przetwarzał Dane Osobowe zgodnie z przepisami RODO, a w tym zakresie 

mając na względzie przepisy art. 28 ust. 3 RODO Przetwarzający obowiązany jest: 

a przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora (za 

takie uważa się podpisanie Umowy Głównej) - co dotyczy też przekazywania Danych 

Osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej - chyba że obowiązek 

taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega 

Przetwarzający; w takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający 

informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania 

udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 

b zapewnić, by osoby upoważnione do przetwarzania Danych Osobowych zobowiązały się 

do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy; 

c podejmować wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO; 

d przestrzegać warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których 

mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO; 

e biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomagać 

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się 
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z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO; 

f uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać 

Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; 

g po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 

(żądania) Administratora usunąć lub zwrócić mu wszelkie Dane Osobowe oraz usunąć 

wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego 

nakazują przechowywanie Danych Osobowych; 

h udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwiać Administratorowi lub 

audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym 

inspekcji, i przyczynia się do nich. W związku z obowiązkiem określonym w akapicie 

pierwszym zdania poprzedzającego Przetwarzający niezwłocznie informuje 

Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów 

RODO lub innych przepisów Unii lub państwa członkowskiego  

o ochronie danych; 

i stosownie do treści art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych 

Osobowych - realizować obowiązek jego zgłaszania bez zbędnej zwłoki Administratorowi. 

j stosownie do treści art. 37 RODO realizować obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony 

danych, gdy będzie on miał zastosowanie do Przetwarzającego. 

§3 

1. W zakresie uprawnienia Administratora, o którym mowa w § 2 pkt 8) Umowy, Administrator ma 

prawo do kontroli zgodności przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego 

w zakresie spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony 

jest do żądania od Przetwarzającego udzielenia w terminie 7 dni informacji dotyczących 

wywiązania się z tych obowiązków lub do żądania usunięcia uchybień w tym zakresie 

w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krótszym jednak niż 

14 (czternaście) dni roboczych od dnia wystąpienia przez Administratora z żądaniem w tym 

zakresie, określającym zakres tych informacji lub żądań oraz ich uzasadnienie. 

W zakresie uprawnienia Administratora, o którym mowa w § 2 ust. 1 lit.h Umowy, Administrator 

ma prawo do kontroli zgodności przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego 

w zakresie spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony jest 

do żądania od Przetwarzającego udzielenia w terminie 7 dni informacji dotyczących wywiązania 

się z tych obowiązków lub do żądania usunięcia uchybień w tym zakresie w odpowiednim terminie 

wskazanym przez Administratora, nie krótszym jednak niż 14 (czternaście) dni roboczych od dnia 
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wystąpienia przez Administratora z żądaniem w tym zakresie, określającym zakres tych informacji 

lub żądań oraz ich uzasadnienie. 

 

2. Administrator zobowiązuje się korzystać ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnień 

w koniecznym i uzasadnionym zakresie, wyłącznie co do Danych Osobowych  

i z dochowaniem wymogów wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów prawa oraz 

w sposób nie ograniczający istotnie bieżącego funkcjonowania Przetwarzającego i nie 

powodujący powstawania dla Przetwarzającego niekoniecznych lub nieuzasadnionych 

dodatkowych kosztów. 

§4 

1. Umowa zawarta zostaje na czas obowiązywania Umowy Głównej i stosownie do treści art. 28 ust. 

3 RODO taki jest czas trwania przetwarzania. 

2. Wykonanie lub zakończenie obowiązywania Umowy Głównej powoduje zakończenie 

obowiązywania Umowy bez konieczności składania jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń 

w tym przedmiocie. 

§5 

1. Przetwarzający nie może powierzyć przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie 

przetwarzania) innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym 

zastrzeżeniem, iż dla potrzeb w zakresie usługi gwarancyjnej konieczne może okazać się dalsze 

powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie 

Głównej Producentowi Programu w rozumieniu Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec 

tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez 

Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu. 

2. W przypadku, gdyby konieczne okazało się dalsze powierzenie przetwarzania Danych 

Osobowych przez Przetwarzającego innemu podmiotowi wymaga to pisemnej zgody 

Zamawiającego. 

§6 

W celu należytego wykonywania przez Przetwarzającego, jako Wykonawcę w rozumieniu Umowy 

Głównej, na rzecz Administratora, jako Użytkownika w rozumieniu Umowy Głównej (dalej też tak 

zwanymi w postanowieniach niniejszego paragrafu) zobowiązań z Umowy Głównej niezbędne jest 

przetwarzanie przez Wykonawcę danych kontaktowych przedstawicieli (użytkowników) 

Zamawiającego. Dotyczy to imienia i nazwiska, stanowiska u Użytkownika, służbowego adresu  

e-mail lub służbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter 

udostępnienia i tym samym Wykonawca staje się administratorem tych danych. 
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§7 

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowane mają odpowiednie przepisy 

polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego. Jeżeli w postanowieniach Umowy mowa jest 

o przepisach prawa lub prawie państwa członkowskiego, rozumie się przez to przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa polskiego. 

 

§8 

1. Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie oświadczenia woli lub wiedzy składane na podstawie 

Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Ewentualne spory mogące wynikać przy realizacji Umowy podlegają rozstrzygnięciu właściwego 

rzeczowo i miejscowo Sądu powszechnego w Łodzi. 

3. Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie oświadczenia woli lub wiedzy składane na podstawie 

Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory mogące wynikać przy realizacji Umowy podlegają rozstrzygnięciu właściwego 

rzeczowo i miejscowo Sądu powszechnego w Łodzi. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron – 

dot. sytuacji podpisania umowy osobiście w formie papierowej przez Zamawiającego oraz 

Wykonawcę.  W sytuacji podpisania umowy w formie i postaci elektronicznej obowiązują 

następujące reguły: 

a oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za 

pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail: 

Zamawiający:_________________________, 

Wykonawca:______________________________;  

b wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą 

przesłania, w przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za 

doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, 

z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy). 

c W przypadku, gdy oświadczenie woli jednej ze Stron zostanie złożone w formie 

elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a oświadczenie woli drugiej Strony w formie 

pisemnej, Strony zgodnie postanawiają, że oświadczenie woli złożone w formie 

elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana będzie 

forma pisemna pod rygorem nieważności. 
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d W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako ostatni, datą zawarcia Umowy jest data 

złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy 

pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawcę jest odnotowywana przy jego 

nazwisku.  

6. W przypadku gdy umowa będzie zawarta w postaci i formie elektronicznej, jako pierwszy 

podpisuje ją Zamawiający, a następnie na wskazany adres e-mail Wykonawcy przesyła umowę do 

podpisu przez Wykonawcę. Wykonawca ma do 2 dni roboczych (tj. od poniedziałku do piątku,  

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na podpisanie niniejszej umowy – termin liczony 

od dnia przesłania podpisanej umowy przez Zamawiającego do Wykonawcy. Dzień, w którym 

Wykonawca podpisze umowę jest dniem zawarcia umowy.  

7. Strony określają, że powierzenie przetwarzania dotyczy następującego rodzaju danych osobowych 

osób których dane dotyczą:  

a W zakresie systemu Eskulap - następujące rodzaje danych osobowych pacjentów: 

i Dane identyfikacyjne, 

ii Dane pacjenta związane z realizacją obowiązków statystycznych (zatrudnienie, 

płeć, warunki domowe, obywatelstwo itd.), 

iii Dane dokumentów identyfikacyjnych, 

iv Dane adresowe, 

v Dane dotyczące ubezpieczenia zdrowotnego, 

vi Dane dotyczące udzielanych świadczeń zdrowotnych, 

vii Dane kontaktowe 

b W zakresie systemu Eskulap - następujące rodzaje danych osobowych pracowników, oraz 

osób udzielających świadczeń zdrowotnych w imieniu Administratora: 

i Imię, nazwisko, PESEL, nr prawa wykonywania zawodu, uprawnienia zawodowe.  

a) W zakresie systemu ERP– następujące rodzaje danych osobowych personelu 

Administratora (w obszarze Kadry i Płace): Imię, drugie imię i nazwisko, płeć, imię ojca, imię 

matki, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP, numer dowodu osobistego (data wydania, organ 

wydający), numer paszportu (data wydania, organ wydający, data ważności, kraj wydania), 

obywatelstwo, stan cywilny, telefon, email, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres 

zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urząd skarbowy, imię 

dziecka/dzieci, nazwisko dziecka/dzieci, data urodzenia dziecka/dzieci, adres dziecka/dzieci, 

numer PESEL dziecka/dzieci, adres męża (żony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, 

informacja o niepełnosprawności, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, 

informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolności do pracy lub samo egzystencji, 

informacja o historii zatrudnienia i wykształcenia, informacja o dochodach pracownika oraz 

dochodach z innych źródeł, informacja dot. przebiegu służby wojskowej, informacja  
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o wynikach badań lekarskich, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach  

z protokołem, informacja o alimentach i zajęciach komorniczych, informacja o pożyczkach 

pracowniczych, świadczenia socjalne, 

b) W zakresie Systemu ERP – następujące rodzaje danych osobowych personelu 

Administratora (w obszarze Finanse i Księgowość): Imię, drugie imię i nazwisko,  dane 

adresowe, urząd skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego lub nazwa pod którą 

dany klient prowadzi działalność, adres siedziby działalności, NIP; faktury  

c) W zakresie systemu Koszty– następujące rodzaje danych osobowych personelu 

Administratora:  Imię, drugie imię i nazwisko, płeć,  

d) W zakresie systemu Planowanie Pracy– następujące rodzaje danych osobowych 

personelu Administratora: Imię, drugie imię i nazwisko, płeć, nazwisko rodowe, numer 

PESEL, NIP, obywatelstwo, telefon, email, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do 

korespondencji, informacja o niepełnosprawności, informacja o schorzeniach 

kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolności do pracy 

lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wykształcenia, informacja  

o dochodach pracownika, informacja o uprawnieniach. 

 

 

 

 

____________________________                                            ____________________________ 

         PRZETWARZAJĄCY                       ADMINISTRATOR 

  

 


