ZALACZNIK NR 3 DO SWZ
ZP1Z/PN/U/3/2025

MODYFIKACJA Z DNIA 11.03.2025 R.

UMOWA NR /2025
Znak sprawy: ZPI1Z/PN/U/3/2025

zawarta w dniu w Lodzi
pomigdzy:

Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Lodzi, ul. Aleksandrowska
159, wpisanym do Rejestru Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi — Srodmiescia w Lodzi Wydziat XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000021265, NIP: 947-166-71-39, REGON: 000297187,

reprezentowanym przez :

(imig i nazwisko osoby reprezentujqcej firme)

oraz

(imig i nazwisko osoby reprezentujgcej firme)

zwanym dalej w tre$ci Umowy ,,Zamawiajagcym”:
a

( w przypadku osob fizycznych )

(imig i nazwisko wlasciciela nazwa firmy i jej adres oraz adres do doreczen)
wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;j pod nr
NIP:

REGON:

(w przypadku spotki prawa handlowego)

(nazwa firmy, jej siedziba, KRS, nr rejestru, imiona 1 nazwiska cztonkoéw Zarzadu)

reprezentowanym przez:

( imie 1 nazwisko osoby reprezentujacej firme)
NIP:
REGON:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”,
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zwanych w dalszej czesci Umowy razem, badz z osobna Stronami/Strong, o nast¢pujacej tresci:

§ 1 PREAMBULA
Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz
Zamawiajacego ustugi dostepu do nowych wersji 1 opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez
Zamawiajacego wraz z jego rozbudowa w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki

Zdrowotnej w Lodzi zgodnie z zasadami wskazanymi w zalaczniku nr 2 do SWZ.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej
Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajacego wraz z jego rozbudowa. Szczegdlowy zakres
zamoOwienia wraz z opisem warunkow ich realizacji okresla zatacznik nr 1 do umowy (Zalacznik
nr 2 do SWZ).

2. Wykonawca zapewnia aktualizacje 1 §wiadczenie ustug serwisowych dla licencji posiadanych
przez Zamawiajacego tj. objetych niniejszym postepowaniem i szczegétowo opisanych
w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ustugi stanowiace przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscia i w zgodzie ze
standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych uslug, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajacego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze:

4.1 dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
przedmiotu Umowy, a takze wiedza 1 do$wiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte
zrealizowanie przedmiotu Umowy,

4.2 znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz
dokumentacjg postgpowania.

6. Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajacego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane
w odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza, aby
prace wykonane na rzecz Zamawiajagcego w ramach opieki serwisowej wraz z ilo$cia

roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
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zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony

Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do SWZ, dla
przedmiotu zaméwienia przed uptywem obowigzywania umowy, umowa w zakresie $wiadczenia

ustugi serwisowej do oprogramowania objgtego niniejszym postgpowaniem wygasa.

§ 3 INFRASTRUKTURA

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada Infrastrukturg niezbedng do realizacji Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy
o wszelkich zmianach w Infrastrukturze, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich powstania,
mogacych mie¢ negatywny wplyw na wydajnos$¢ jej elementéw oraz $wiadczenie ustug

wskazanych w niniejszej Umowie.

§ 4 WYNAGRODZENIE

Za $wiadczenie realizacje ustug i dostaw, sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ w czasie jej trwania, do wyplacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego
zgodnie z niniejszym paragrafem.
Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi:
21 Z/netto (SToOWNie: ......oooviiii i )
2.2 i, zb/brutto (stownie: ... )
Platno$¢ za przedmiot zamowienia nastgpowac bedzie:
3.1. Za swiadczenie ustugi opieki serwisowej 1 uslugi dostepu do nowych wersji dla

posiadanego Systemu ERP w réwnej miesigcznej oplacie ryczattowej w wysokosci:

311 zt/netto (stownie:
................................................... )
312, zt/brutto (stownie:
................................................... ),
3.2. Za dostawg licencji w ramach rozbudowy Systemu ERP, w wysokosci:
321, zl/netto (stownie:
................................................... )
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10.

11.

3220 zt/brutto (stownie:

................................................... ),
3.3. Za wykonanie ustug w zakresie rozbudowy Systemu ERP oraz §wiadczenia gwarancji,
w wysokosci:
331 zt/netto (stownie:
................................................... )
332, zl/brutto (stownie:
................................................... )

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3.1.1 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany
miesigc z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo na koniec kazdego miesigca
obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3.2.1 niniejszego paragrafu ptatne bedzie po
dostawie licencji potwierdzonej obustronnie podpisanym Protokotem Odbioru Licencji, na
podstawie faktury VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3.3.1 niniejszego paragrafu platne bedzie po
wykonaniu ustug w zakresie rozbudowy Systemu ERP potwierdzonych obustronnie podpisanym
Protokotem Odbioru Koncowego, na podstawie faktury VAT.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT
w terminie do 30 dni od daty dorgczenia faktury VAT.

Zamawiajacy 1 Wykonawca wyrazaja zgod¢ na wysylanie i odbieranie za posrednictwem
platformy elektronicznego  fakturowania innych  ustrukturyzowanych  dokumentdéw
elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamowienia, ktorych liste publikuje minister wiasciwy
do spraw gospodarki.

Za dat¢ zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelno$ci pienigznych zwigzanych z realizacja
niniejsze] umowy na rzecz osoOb trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajacego 1 Organu
Zatozycielskiego Zamawiajacego oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku ktorych
dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajacego wzgledem osoby trzeciej lub dosztoby do
zmiany stron umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 jest stale przez okres obowigzywania umowy

Z zastrzezeniem zapisow §4+3- §14.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowanie mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Podzielong platno$¢, tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach
bezgotowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla
czynnych podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do
zaplaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania),
a takze za $§wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub obje¢te odwrotnym
obcigzeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego platnosci
W systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca o§wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,
ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z rozdzialem 3a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1646 z p6zn. zm.)
prowadzony jest rachunek VAT.

W przypadku Konsorcjum firm wszelka korespondencja oraz rozliczenia w sprawie dokonywane
beda wylacznie z pelnomocnikiem (Liderem Konsorcjum) Wykonawcéw sktadajacych ofertg
wspolng albo z innym Czlonkiem Konsorcjum wskazanym przez Lidera Konsorcjum, jako
podmiot, z ktérym ma by¢ wylacznie prowadzona korespondencja i rozliczenia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dokonywania rozliczen, w szczego6lnos$ci wystawiania
faktur przez inny podmiot tj. innego podatnika VAT, niz pelnomocnik (Lider Konsorcjum)
Wykonawcow sktadajacego oferte wspdlna, chyba, ze Lider Konsorcjum przy podpisaniu
niniejszej Umowy wskazal na piSmie innego Cztonka Konsorcjum, z ktérym majg by¢
dokonywane rozliczenia.

W sytuacji zmiany podmiotu, o ktorym mowa w ust. 16 i ust. 17 na inny podmiot, bedacy
Cztonkiem Konsorcjum, Wykonawca winien zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba,
skierowang na pi$mie, o dokonanie powyzszej zmiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wszelka korespondencj¢ oraz rozliczenia w zakresie umowy
z innym podmiotem, nie b¢dagcym Czlonkiem Konsorcjum.

W przypadku zaniechania czynnosci z ust. 18 wszelka korespondencja i rozliczenia w sprawie
nie beda przez Zamawiajacego akceptowalne.

Wykonawca o§wiadcza, iz znana jest mu sytuacja finansowa Zamawiajgcego w rozumieniu
art. 490 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1601 z p6zn.
zm.) dalej K.C. lub jakiegokolwiek innego tytutu prawnego.
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§ 5 KONTAKTY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy jest/s3:
1) e,
2) e,

D) e,
2) e,

Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odpowiedzialnych za

kontakt w sprawach dotyczagcych Umowy.

Dane umozliwiajagce uwierzytelnianie Uzytkownikow w narzedziu HD zostang przekazane na

konto email osoby uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§ 6 WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Systemu oraz
swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majatkowych praw
autorskich do Systemu precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigedzy Wykonawca
a Producentem.

System, bedacy przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz.24 z pdézn. zm.) a Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania
tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Systemu w zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okre§lonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony.

Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci zapewnienia Zamawiajacemu licencji
producenta na korzystanie z Uaktualnien Systemu, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej
w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.
Jezeli zakresem ustug jest objety System, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy
gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje si¢ do

zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu

cywilnego.
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5. W ramach zapewnionej licencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian legislacyjnych.

6. W ramach zapewnionej licencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Systemu, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie
tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabgdzie prawo tych
Uaktualnien drogg zaméwien indywidualnych.

7. Wszelkie prawa wlasno$ci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utworow powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Systemu, podlegajacych ochronie
prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére zostaty wykonane w ramach
Umowy pozostaja wtasnoscig Wykonawcy lub Producenta Systemu, a Zamawiajacy ma prawo do

korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji, o ktérej mowa w ust. 4.

§ 7 BEZPIECZENSTWO
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne 1 prawidlowe wykonanie kopii
bezpieczenstwa Danych 1 Oprogramowania.
2. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania

no$nikow  zawierajacych ~ kopie  bezpieczenstwa  Danych 1 Oprogramowania.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca zobowiazany jest do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich

problemach  wystepujacych  podczas realizacji umowy poczta elektroniczng na

2. Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli zostalo ono spowodowane dziataniem sily
WYZszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie
poinformuje drugag Stron¢ na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie
postanowig inaczej Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim
jest to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej;

3) Woystapienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub

nienalezytego wykonania obowigzkow, ktore powinny by¢ wykonane przed wystapieniem
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lub po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej,
zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow

zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkow wynikajacych

z Umowy.

4. Ogolne zasady odpowiedzialno$ci:

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku
przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
uwierzytelnienie si¢ w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
zamieszczanych.

2) Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ w trakcie trwania niniejszej] umowy - wazng
1 aktualng polis¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w ramach prowadzonej
dziatalno$ci objetej zakresem niniejszej] Umowy - lub inny dokument, potwierdzajacy, ze jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej
z przedmiotem $wiadczonej ushugi na kwot¢ minimum 150.000,00 zl. Ochrona
ubezpieczeniowa musi obejmowac caly okres obowigzywania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przedlozy¢ polis¢ ubezpieczeniowa na kazdorazowe wezwanie

Zamawiajacego.

§ 9 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktérych moga powzig¢ podejrzenie, iz s3

poufnymi informacjami handlowymi lub, Ze jako takie traktowane sg przez druga Strong.
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W szczegdlnosci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe pacjentow, dane osobowe pracownikow
Zamawiajacego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego kontrahentow.

2. Szczegodtowe regulacje bedzie zawiera¢ umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 10 PODWYKONAWCY

1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca bedzie §wiadczyl ustugi stanowiagce przedmiot Umowy
wlasnymi sitami / przy udziale Podwykonawcow (niepotrzebne skreslic).
2. W przypadku $wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcéw, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za podwykonawce jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 11 CZAS OBOWIAZYWANIA

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiace tj. liczac od dnia ................ do dnia
.................... lub do czasu wyczerpania lacznej maksymalnej wartosci Umowy,
o ktorej mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy - w zaleznosci, ktora z tych przestanek nastgpi
wczesniej.

2. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy z zachowanie 3 miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia (bez podania przyczyny) — okres wypowiedzenia liczony jest od konca miesigca,

w ktoérym ztozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu.

§ 12 KARY UMOWNE

1. Strony Umowy zastrzegaja nastgpujace kary umowne:

a Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej do
wysokosci 10% warto$ci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych
wylacznie po jego stronie.

b  Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng z tytulu zwloki w realizacji
zamoOwienia do wysokosci 0,05% tacznej wartosci netto Umowy za kazda godzing zwloki
w realizacji Uslug gwarancyjnych okreslonych w godzinach w zatgczniku nr 2 do SWZ -
OPZ, oraz za kazda godzine zwtoki w usunigciu Btedu aplikacji w terminie wynikajacym
ze ztozonej oferty, jednak facznie nie wigcej niz 15% wartoséci netto Umowy, o ktorej mowa
w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.

¢ Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng z tytulu zwloki w realizacji
zamoOwienia do wysokosci 0,1% tacznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwtoki

w realizacji Uslug gwarancyjnych i Uslug aktualizacji okreslonych w dniach w zataczniku
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no

nr 2 do SWZ - OPZ, jednak tacznie nie wigcej niz 15% warto$ci netto Umowy, o ktorej
mowa W § 4 ust. 2 niniejszej umowy.

d Zamawiajacy za niedotrzymanie termindéw platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe za opdznienie.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Zamawiajagcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajacego. Strony zgodnie przy tym ustalaja, iz maksymalna
wysokos¢ kar umownych natozonych na jedng ze stron w trakcie realizacji niniejszej umowy nie
moze przekroczy¢ 50% wartosci Umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.
Wykonawca wyraza zgode na kompensate wzajemnych wierzytelnosci.

Kary umowne, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, platne sg w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy zadania zaplaty.

Zamawiajacy moze potraca¢ kary umowne okre§lone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa.

Wykonawca za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia uslug bedacych przedmiotem Umowy
w przypadku nie naliczenia przez Zamawiajacego Wykonawcy kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 1:

a przyzna Zamawiajacemu 1 po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, w ramach
rekompensaty 1 godzing $wiadczenia ushug serwisowych nieodplatnie za kazde
przekroczenie czasu reakcji badz czasu realizacji ushugi serwisowej, danego zgloszenia,
0 polowe czasu wskazanego w zalaczniku nr 2, adekwatnej dla kategorii zdarzenia
i bedacego wynikiem zaniechania lezacego wytacznie po stronie Wykonawcy.

b przyzna Zamawiajagcemu 1 po uzyskaniu akceptacji Zamawiajagcego, w ramach
rekompensaty 4 godziny S$wiadczenia ustlug serwisowych nieodplatnie w przypadku
przekroczenia czasu reakcji badZ czasu realizacji ustugi serwisowej, danego zgloszenia,
wyzszego niz dwukrotnos¢ wskazanego w zataczniku nr 2, czasu adekwatnego dla kategorii
zdarzenia 1 ktore bedzie wynikiem zaniechania lezagcego wyltacznie po stronie Wykonawcy.

Rozliczenie rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 6 odbedzie si¢ kwartalnie na podstawie zlecen

zatozonych w narzg¢dziu HelpDesk po potwierdzeniu przez Zamawiajacego i Wykonawcg.

§ 13 ZATRUDNIENIE NA UMOWE O PRACE

Zgodnie z art. 95 ustawy pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce, na podstawie stosunku pracy, 0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji

zamoOwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony
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w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 - Kodeks pracy tj.: osoby wykonujacej czynnosci
informatyczne polegajace na czynnosciach wsparcia swiadczone na odlegtos¢ (tzw. helpdesk),
czynno$ci serwisowe 1 konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie bledow
aplikacji, awarii (bledow krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie personelu
Zamawiajacego np. w zakresie uaktualnien oprogramowania. Wymog ten dotyczy co najmniej
50% os6b (przy czym nie mniej niz 10 osdb) sprawujacych wsparcie §wiadczone na odleglosé
(tzw. helpdesk), czynno$ci serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie
btedow aplikacji, awarii (btedow krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie
personelu Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy, co do
spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia wskazanego w ust. 1, tj.:

a moze zada¢ od Wykonawcy lub podwykonawcy przedlozenia:

i o$wiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o prac¢ osob wykonujacych
czynnosci/zadania, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, dat¢ zlozenia o§wiadczenia, wskazanie, Ze objgte osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy
o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

i stosownych dokumentdéw np.: dokumentow potwierdzajacych oplacanie sktadek na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne z tytutu umow o prace lub kopii umoéw o prace
spetniajacych wymogi w zakresie ochrony danych osobowych pracownikéw lub
oswiadczen od zatrudnionych pracownikow o zakresie wykonywanych przez nich
czynnosci/zadan.

3. Niewykonanie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie obowigzkoéw
wskazanych w ust. 1-2 bedzie traktowane, jako niespelnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych zadania
wskazane w ust. 1.

4. Z tytulu niewykonania przez Wykonawcg lub podwykonawce obowiazkoéw wskazanych w ust. 1-
2, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto liczonego za kazdy

dzien zwloki niewykonania kazdego z obowigzkow (maksymalna warto$¢ kary umownej
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naliczonej z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 20 % lacznej warto$ci wynagrodzenia umownego,

o ktorym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy).

§ 14 ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nast¢pujacych sytuacji:

a. Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci Systemu, w zakresie warunkow
licencjonowania, w zakresie parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa
wylacznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegodlnosci jesli nie powoduje ona
pogorszenia jakosci oferowanego rozwigzania i zwigkszenia ceny;

b. Zmiana warunkow i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wylacznie
W uzasadnionych przypadkach i nie moze powodowa¢ zmiany terminu realizacji umowy;

C. Zmiana sposobu wykonania czgsci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi,
W szczegblnosci, gdy wystapi konieczno$¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do
wykonania Przedmiotu Umowy ze wzgledu na zasady wiedzy technicznej;

d. Zmiany postanowien Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji
Zamawiajacego

e. w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wplywaja na zakres 1 termin prac
Wykonawcy, w tym przesunigcia terminéw;

f. Konicznos¢ zmiany terminu spowodowane jest wystgpieniem opdznienia w dokonaniu
przez Wykonawce okreslonych czynnos$ci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub
zaniechan wlasciwych organdow panstwa, administracji panstwowej albo samorzadowej,
ktore nie sg nastepstwem okolicznos$ci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢;
wydtuzenie terminu nastgpi adekwatnie do wptywu dzialania lub zaniechania danego
organu,

g. W przypadku wyniknigcia rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych
w Umowie, ktorych nie mozna usungé¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé
usunigcie rozbieznosci 1 doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisOw przez Strony, mozliwa jest zmiana postanowien umowys;

h. Dopuszcza si¢ zmiany Umowy dotyczace poprawienia bledéw i oczywistych omytek
stownych, literowych 1 liczbowych, zmiany ukladu graficznego umowy lub numeracji

jednostek redakcyjnych, nie powodujace zmiany celu 1 istoty umowy;
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i. Jezeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznos¢ dokonania uszczegotowienia,
wyktadni lub doprecyzowania poszczegdlnych zapisow Umowy, nie powodujacych
zmiany celu

. 1istoty umowy, dopuszcza si¢ zmiany umowy w tym zakresie;

k. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej mozliwa jest zmiana postanowien Umowy,
stosownie do skutkow Sity Wyzszej 1 podjetych dziatan tagodzacych;

I. W przypadku wystagpienia zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
W zakresie majgcym wplyw na realizacjg¢ Umowy;

m. zasady wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

I. stawki podatku od towar6éw i ustug oraz podatku akcyzowego,

Ii. wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalne;
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

lii. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

iv. zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planow kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r.poz. 10741 1572)

V. jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
wykonawce.

2. Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac si¢ bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane w formie
pisemnej na adresy siedzib Stron lub faxem lub mailem:

Zamawiajacy: fax: .......coooiiiiiii ,email: L.
Wykonawcea: fax: ........cooooiiiiiiiiiiii i, ,email: ...

3. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ceny
materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamdwienia.

4. Wykonawca moze wnioskowac o zmiang wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny
materiatlow lub kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, po uptywie 12 miesigcy liczac od dnia
zawarcia umowy, oraz nie czgsciej niz po uptywie kolejnych 12 miesiecy od dnia zawarcia aneksu
zmieniajacego wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wykonawca moze wnioskowa¢ o zmiang wysokosci wynagrodzenia w przypadku, gdy zmianie

ulegnie wspotczynnik cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych oglaszanych w komunikacie Prezesa
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GUS, z zastrzezeniem, ze wzrost wspotczynnika bedzie powyzej 20 % tj. wzrost cen powyzej
20 % od poziomu cen w dniu zawarcia umowy.

6. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastgpowata w odniesieniu do wskaznika, o ktorym
mowa W ust. 5 niniejszego paragrafu.

7. Laczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy moze wynies¢ do 10 %
wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w dacie zawarcia niniejszej Umowy, o ktory mowa
w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.

8. Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie wykazanie przez Wykonawce, w sposob
wskazany ponizej, ze zmiana kosztoéw zwigzanych z realizacja Umowy miata faktyczny wptyw
na koszty wykonania przedmiotu umowy;

9. Wykonawca umowy w terminie nie dtuzszym niz 45 dni — liczonych odpowiednio po uptywie
12 miesiecy obowigzywania niniejszej umowy - moze zwroci¢ sie do zamawiajacego
z wnioskiem 0 zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca jest zobowigzany
pisemnie przedstawi¢ szczegdtowa kalkulacje uzasadniajaca odpowiednio wzrost kosztow
zwigzanych z realizacja Umowy.

10. Zamawiajacy w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku Wykonawcy, o ktorym mowa powyzej,
oceni zasadno$¢ tego wniosku.

11. W wypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy - zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
potwierdzona zostanie zawarciem Aneksu do Umowy i obowigzywaé bedzie od daty zawarcia

Aneksu i obejmowac wylacznie ustuge w czgdci niezrealizowanej do daty zawarcia Aneksu.

§ 15 WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY
1. Oprécz wypadkow wymienionych Kodeksie Cywilnym, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w podanych nizej przypadkach:

a W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Zze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie miesigca od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach; w takim wypadku Wykonawca moze zada¢
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania Umowy do dnia odstapienia od
Umowy,

b gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze
swych zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, Strony Umowy moga

rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czeSci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki
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sposob, jej wykonanie 1 koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na pi§mie przez obie
Strony Umowy.

w razie zgloszenia do Sadu wniosku o ogloszenie upadtosci, ogloszenia upadtosci lub
rozwigzania przedsi¢gbiorstwva Wykonawcy,

Wykonawca nie rozpoczat prac w uzgodnionym przez strony terminie bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiajacego zlozonego na pismie,
w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje ustugi objete przedmiotem Umowy
W sposob nienalezyty lub w inny sposob naruszy jej postanowienia. W przypadku, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonania Umowy i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze w terminie 30 dni odstapi¢ od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym z konsekwencjami wymienionymi w ust. 2.

w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie zamierzal dokona¢ wymiany systemu
informatycznego 1 Oprogramowanie nie bedzie juz wykorzystywane przez Zamawiajacego
w prowadzonej dziatalnos$ci leczniczej; w takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy najwczes$niej] na 3 miesigce przed przewidywang data uruchomienia innego
systemu informatycznego niz Oprogramowanie bez ponoszenia z tego tytulu
jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawcy
nalezne jest jedynie wynagrodzenie jedynie za faktyczny okres trwania umowy —
tj. wyptacone przez Zamawiajacego do czasu rozwigzania umowy na podstawie niniejszego

postanowienia umownego.

2. W wypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce oraz Zamawiajacego obcigzaja nastgpujace

obowiazki:

a

w terminie siedmiu dni od daty odstgpienia od umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegdlowy protokot inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu
na dzien odstgpienia;

Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym, na koszt
tej strony, ktora odstapita od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, o jakich mowa
w ust. 1 pkt d oraz e , Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng do wysokosci 20

% Wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy.
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d W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto wskazanego w § 4

ust. 2 niniejszej umowy.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania przez obie Strony.
Niniejsza Umowa podlega wylacznie prawu polskiemu. Strony zgodnie wylaczaja stosowanie
Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow.
Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1696
Z p6ézn. zm.) w zwigzku z art. 6 ww. ustawy.
Minimalne wymagania, o ktorych mowa w art. 6 ustawy z z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1696 z pdzn. zm.)
Strony uzgodnig najpozniej w dniu podpisania umowy i stanowi¢ beda zatacznik do umowy —o ile
beda dotyczyty realizacji przedmiotu zamoéwienia przez wybranego Wykonawce.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bgda miaty odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niewazno$¢ ktoregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy.
W przypadku, gdy ktérykolwiek z zapisow umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny,
W jego miejsce stosuje si¢ odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.
Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
Zmiany umowy wymagaja obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne sg
istotne zmiany oraz wprowadzanie nowych postanowien umowy niekorzystnych dla
Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron —
dot. sytuacji podpisania umowy osobiscie w formie papierowej przez Zamawiajacego oraz
Wykonawcg. W sytuacji podpisania umowy w formie i postaci elektronicznej obowigzuja
nastgpujace reguly:

a) oswiadczenie woli obu Stron bedzie skladane w postaci elektronicznej 1 opatrzone

kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesylane za
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posrednictwem e-maila na nastepujace adresy e-mail:

Zamawiajacy: ,

Wykonawca: ;

b) wiadomo$¢ wystang za posrednictwem e-maila, uwaza si¢ za dor¢czong z chwilg
przestania, w przypadku przestania e-maila po godz. 15.00 wiadomos$¢ uwaza si¢ za
doreczong w nastepnym dniu roboczym (dzien roboczy tj. dzien od poniedziatku do piatku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

c) W przypadku, gdy os$wiadczenie woli jednej ze Stron zostanie ztozone w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a o§wiadczenie woli drugiej Strony w formie
pisemnej, Strony zgodnie postanawiajg, ze o$wiadczenie woli ztozone w formie
elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana bedzie
forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

d) W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowe jako ostatni, datg zawarcia Umowy jest data
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy
pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawce jest odnotowywana przy jego
nazwisku.

e) W przypadku gdy umowa bedzie zawarta w postaci 1 formie elektronicznej, jako pierwszy
podpisuje ja Zamawiajacy, a nastepnie na wskazany adres e-mail Wykonawcy przesyta
umowe do podpisu przez Wykonawce. Wykonawca ma do 2 dni roboczych (tj. od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na podpisanie
niniejszej umowy - termin liczony od dnia przestania podpisanej umowy przez
Zamawiajacego do Wykonawcy. Dzien, w ktérym Wykonawca podpisze umowe jest dniem
zawarcia umowy.

10. Integralng czescia umowy jest dokumentacja postepowania przetargowego oraz oferta

Wykonawcy sporzadzona i ztozona w postgpowaniu przetargowym.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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UMOWA POWIERZENIA

zawarta w dniu w Lodzi

pomiedzy

Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Lodzi, ul. Aleksandrowska
159, wpisanym do Rejestru Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi — Sréodmiescia w Lodzi Wydziat XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000021265, NIP: 947-166-71-39, REGON: 000297187,

reprezentowanym przez :

(imig i nazwisko osoby reprezentujgcej firme)

zwanym dalej w tresci Umowy ,,Administratorem”:
a

( w przypadku oséb fizycznych )

(imi¢ 1 nazwisko wlasciciela nazwa firmy i jej adres oraz adres do dorgczen)
wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod nr
NIP:

REGON:

(w przypadku spotki prawa handlowego)

(nazwa firmy, jej siedziba, KRS, nr rejestru, imiona i nazwiska cztonkow Zarzadu)

reprezentowanym przez:

( imie 1 nazwisko osoby reprezentujacej firme)
NIP:
REGON:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Przetwarzajacym”,

0 nastepujacej tresci:
wykonywanie przez Przetwarzajacego, jako Wykonawcy w rozumieniu Umowy Glownej, na rzecz
Administratora, jako Zamawiajacego w rozumieniu Umowy Glownej, czynno$ci w zakresie w niej

okreslonym (dalej zwane: Czynno$ciami) 1 w zwigzku z czym Przetwarzajacy uzyskuje dostep do
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danych osobowych tych osob, ktorych administratorem danych jest Administrator, Strony - majac na

uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony danych osobowych - postanowity zawrze¢ Umowe.

§1
Administrator o§wiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
zwane: RODO), osob zatrudnionych u Administratora, kontrahentéw 1 klientow Administratora lub
ich przedstawicieli i - stosownie do przepisow art. 28 RODO - celem wykonywania Czynnosci
powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych tych oséb, ktorych zakres, w tym
charakter przetwarzania i1 rodzaj danych osobowych, okresla § 8 ust—4 ust. 7 do Umowy (dalej tez
zwanymi: Danymi Osobowymi), tj. w zakresie 1 celu niezb¢ednym do realizacji Umowy Glownej,
a Przetwarzajacy os$wiadcza, iz tego przetwarzania - zgodnie z postanowieniami Umowy - si¢
podejmuje.

§2
1. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie z przepisami RODO, a w tym zakresie

majac na wzgledzie przepisy art. 28 ust. 3 RODO Przetwarzajacy obowigzany jest:

a przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora (za
takie uwaza si¢ podpisanie Umowy Gtownej) - co dotyczy tez przekazywania Danych
Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej - chyba ze obowiazek
taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaly si¢
do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

¢ podejmowac wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

d przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO;

e biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomagaé

Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢
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Z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO;

uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagac
Administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,;

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
(zadania) Administratora usung¢ lub zwrdoci¢ mu wszelkie Dane Osobowe oraz usungé
wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego
nakazuja przechowywanie Danych Osobowych;

udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia si¢ do nich. W zwigzku z obowigzkiem okre§lonym w akapicie
pierwszym  zdania  poprzedzajacego  Przetwarzajacy niezwlocznie  informuje
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow
RODO Iub  innych  przepisow  Unii  lub  panstwa  czlonkowskiego
0 ochronie danych;

stosownie do tresci art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych
Osobowych - realizowa¢ obowigzek jego zgtaszania bez zbednej zwtoki Administratorowi.

stosownie do tresci art. 37 RODO realizowa¢ obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony

danych, gdy bedzie on miat zastosowanie do Przetwarzajacego.

W zakresie uprawnienia Administratora, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 lit.h Umowy, Administrator
ma prawo do kontroli zgodnos$ci przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego
w zakresie spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony jest
do Zzadania od Przetwarzajacego udzielenia w terminie 7 dni informacji dotyczacych wywigzania
si¢ z tych obowigzkow lub do zgdania usunigcia uchybien w tym zakresie w odpowiednim terminie
wskazanym przez Administratora, nie krotszym jednak niz 14 (czterna$cie) dni roboczych od dnia
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wystapienia przez Administratora z zagdaniem w tym zakresie, okreslajacym zakres tych informacji
lub Zzadan oraz ich uzasadnienie.

2. Administrator zobowigzuje si¢ korzysta¢ ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnien
w koniecznym 1 wuzasadnionym zakresie, wylacznie co do Danych Osobowych
i Z dochowaniem wymogow wynikajacych z Umowy i obowigzujacych przepisow prawa oraz
W sposob nie ograniczajacy istotnie biezacego funkcjonowania Przetwarzajacego 1 nie
powodujacy powstawania dla Przetwarzajacego niekoniecznych lub nieuzasadnionych
dodatkowych kosztow.

§4

1. Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gloéwnej i stosownie do tresci art. 28 ust.
3 RODO taki jest czas trwania przetwarzania.

2. Wykonanie lub zakoficzenie obowiazywania Umowy Gtownej powoduje zakonczenie
obowigzywania Umowy bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen
w tym przedmiocie.

§5

1. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie
przetwarzania) innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym
zastrzezeniem, iz dla potrzeb w zakresie uslugi gwarancyjnej konieczne moze okazac si¢ dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Glownej Producentowi Programu w rozumieniu Umowy Glownej, w ww. zakresie i celu, a wobec
tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2. W przypadku, gdyby konieczne okazalo si¢ dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi wymaga to pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§6

W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajacego, jako Wykonawce w rozumieniu Umowy

Gtéwnej, na rzecz Administratora, jako Uzytkownika w rozumieniu Umowy Gtoéwnej (dalej tez tak

zwanymi w postanowieniach niniejszego paragrafu) zobowigzan z Umowy Glownej niezbedne jest

przetwarzanie przez Wykonawce danych kontaktowych przedstawicieli (uzytkownikow)

Zamawiajacego. Dotyczy to imienia i1 nazwiska, stanowiska u Uzytkownika, stuzbowego adresu

e-mail lub shizbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter

udostgpnienia i tym samym Wykonawca staje si¢ administratorem tych danych.
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§7

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowane maja odpowiednie przepisy

polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli w postanowieniach Umowy mowa jest

0 przepisach prawa lub prawie panstwa czlonkowskiego, rozumie si¢ przez to przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego.

§8
Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie o§wiadczenia woli lub wiedzy sktadane na podstawie
Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Ewentualne spory mogace wynika¢ przy realizacji Umowy podlegaja rozstrzygnigciu wtasciwego
rzeczowo i miejscowo Sadu powszechnego w Lodzi.
Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy skladane na podstawie
Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory mogace wynika¢ przy realizacji Umowy podlegaja rozstrzygnigciu wtasciwego
rzeczowo i miejscowo Sadu powszechnego w Lodzi.
Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron —
dot. sytuacji podpisania umowy osobiScie w formie papierowe] przez Zamawiajacego oraz
Wykonawce. W sytuacji podpisania umowy w formie i postaci elektronicznej obowigzuja
nastgpujace reguly:
a o$wiadczenie woli obu Stron bedzie skladane w postaci elektronicznej 1 opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesylane za
posrednictwem e-maila na nastepujace adresy e-mail:

Zamawiajacy: )

Wykonawca: ;

b wiadomo$¢ wystang za posrednictwem e-maila, uwaza si¢ za doreczong z chwilg
przestania, w przypadku przestania e-maila po godz. 15.00 wiadomo$¢ uwaza si¢ za
doreczong w nastgpnym dniu roboczym (dzien roboczy tj. dzien od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

¢ W przypadku, gdy o$wiadczenie woli jednej ze Stron zostanie ztozone w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a o§wiadczenie woli drugiej Strony w formie
pisemnej, Strony zgodnie postanawiajg, ze o$wiadczenie woli zltozone w formie
elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszej Umowy wymagana bedzie

forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
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d W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowe jako ostatni, datg zawarcia Umowy jest data
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy
pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawce jest odnotowywana przy jego
nazwisku.

6. W przypadku gdy umowa begdzie zawarta w postaci i formie elektronicznej, jako pierwszy
podpisuje ja Zamawiajacy, a nastepnie na wskazany adres e-mail Wykonawcy przesyta umowe do
podpisu przez Wykonawce. Wykonawca ma do 2 dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na podpisanie niniejszej umowy — termin liczony
od dnia przestania podpisanej umowy przez Zamawiajacego do Wykonawcy. Dzien, w ktorym
Wykonawca podpisze umowg jest dniem zawarcia umowy.

7. Strony okre$laja, ze powierzenie przetwarzania dotyczy nastgpujacego rodzaju danych osobowych

0sob ktorych dane dotycza:

a) W zakresie systemu ERP- nastepujgce rodzaje danych osobowych personelu
Administratora (w obszarze Kadry 1 Place): Imig, drugie imi¢ 1 nazwisko, pte¢, imi¢ ojca, imi¢
matki, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP, numer dowodu osobistego (data wydania, organ
wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania),
obywatelstwo, stan cywilny, telefon, email, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy, imig
dziecka/dzieci, nazwisko dziecka/dzieci, data urodzenia dziecka/dzieci, adres dziecka/dzieci,
numer PESEL dziecka/dzieci, adres me¢za (zony), nazwa banku, numer rachunku bankowego,
informacja o niepetnosprawnosci, informacja 0 schorzeniach kwalifikowanych ZUS,
informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolno$ci do pracy lub samo egzystencji,
informacja o historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika oraz
dochodach z innych zrédetl, informacja dot. przebiegu stuzby wojskowej, informacja

str.6z6



o wynikach badan lekarskich, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach
z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych, informacja o pozyczkach
pracowniczych, §wiadczenia socjalne,

b) W zakresie Systemu ERP - nast¢pujace rodzaje danych osobowych personelu
Administratora (w obszarze Finanse i Ksiggowo$¢): Imig, drugie imi¢ i nazwisko, dane
adresowe, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego lub nazwa pod ktora
dany klient prowadzi dziatalno$¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury

c) W zakresie systemu Koszty— nast¢pujgce rodzaje danych osobowych personelu
Administratora: Imig, drugie imi¢ i nazwisko, pte¢,

d) W zakresie systemu Planowanie Pracy— nast¢pujgce rodzaje danych osobowych
personelu Administratora: Imie, drugie imi¢ i nazwisko, pte¢, nazwisko rodowe, numer
PESEL, NIP, obywatelstwo, telefon, email, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do
korespondencji, informacja o niepelnosprawnosci, informacja 0  schorzeniach
kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy
lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wyksztalcenia, informacja
o dochodach pracownika, informacja o uprawnieniach.

PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR
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