IT.2611.68.2024

UMOWA
»Realizacja opieki serwisowej systemu ERP - Enova 365”

Zawarta w dniu ....ceeeeevceceeeneccnnen. r. w Katowicach pomiedzy:

Muzeum Slaskim w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Slaskie - Zarzad Wojewoddztwa Slaskiego,
pod numerem RIK-M/12/99, NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez:

Dyrektora Muzeum S$laskiego w Katowicach - Karola Maklesa

przy kontrasygnacie

Gtownego Ksiegowego - Agaty Strzykowskiej

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanymi w dalszej czesci umowy Stronami, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie polegajace
na wykonywaniu Opieki konserwacyjnej i serwisowej oprogramowania Enova365 bedacego
w posiadaniu Zamawiajacego, wykonywaniu Prac dodatkowych w wymiarze 200
roboczogodzin, oraz wykonywaniu Zleconych prac dodatkowych, zwanych dalej
przedmiotem umowy

2. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z jego opisem (Zatacznik nr 1 do umowy
pn. Szczego6towy opis przedmiotu zamodwienia) oraz gwarantuje najwyzsza jakos¢ w jego
wykonaniu, tj. z najwyzsza starannoscia wynikajaca z profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez niego dziatalnosci, w sposob odpowiadajacy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym, zgodnie z wiedza techniczng oraz wymogami
wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa, jak tez zgodnie z postanowieniami
ztozonej oferty,
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b) informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptynac
na realizacje przedmiotu umowy, w szczegolnosci na terminowa badz prawidtowa
realizacje przedmiotu umowy, niezwtocznie po ich wystapieniu, jednakze nie pézniej niz
w terminie 3 dni (z wyjatkiem spraw dot. usterek o charakterze krytycznym, wtedy
w ciagu 1 dnia) od wystgpienia ww. czynnikow/zdarzen w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

c) udzielenia kazdorazowo, na zadanie Zamawiajacego, petnej informacji na temat stanu
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli realizacji
przedmiotu umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego
zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiazek
skorygowania sposobu realizacji przedmiotu umowy badz odniesienia sie do wniesionych
zastrzezen w terminie 7 dni od ich zgtoszenia,

d) zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentow oraz informacji uzyskanych
w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym przepisami szczegolnymi w zakresie dziatalnosci gospodarczej.
Powyzsze oznacza, ze wszelkie dokumenty i informacje otrzymane od Zamawiajacego
i wytworzone przez Wykonawce w zwiazku z wykonywaniem przez niego umowy maja
charakter poufny i nie moga by¢ udostepnione lub ujawniane przez Wykonawce osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,

e) nalezytego zabezpieczenia dokumentéw i informacji przed dostepem o0sob
nieuprawnionych, w zwiazku z postanowieniem § 1 ust. 2 lit. d) umowy.

3. Komunikacja pomiedzy Stronami, w szczegolnosci przekazywanie dokumentow dotyczacych
realizacji przedmiotu umowy bedzie sie odbywata w formie pisemnej lub droga elektroniczna
na adresy wskazane w zataczniku 2 pn. ,,Formularz kontaktowy”.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do spetnienia warunkow okreslonych w Umowie, w szczegolnosci
odebrania przedmiotu umowy i zaptaty naleznego wynagrodzenia.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje oraz zdolnosci techniczne, osobowe,
organizacyjne i merytoryczne niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

6. Do obowiazkow Wykonawcy nalezy w szczegoélnosci realizacja przedmiotu umowy zgodnie
z zatacznikiem nr 1 pn. ,,Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia”.

§2
Terminy

1. Wykonawca zobowiazuje sie wykonywac¢ przedmiot zamowienia od dnia zawarcia umowy przez
12 miesiecy.

§3
Wynagrodzenie

1. Za realizacje przedmiotu umowy, obejmujacego wykonywanie Opieki konserwacyjnej i
serwisowej oraz wykonywania Prac dodatkowych Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty
wynagrodzenia Wykonawcy w tacznej wysokosci: PLN (netto),

PLN (brutto).

2. Ptatnosci za Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 umowy beda dokonywane na podstawie faktur
VAT czesciowych. Faktury VAT beda naliczane w dwunastu optatach abonamentowych, z
ktorych kazda wyniesie 1/12 ustalonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
Po nalezytym wykonaniu czesci przedmiotu umowy, za ktory wystawiana jest faktura
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu fakture VAT. Wykonawca zobowigzuje sie do
wystawiania faktur VAT w odstepach co najmniej 30 dniowych, w przypadku pierwszej faktury
VAT, termin 30 dni bedzie liczony od dnia zawarcia umowy. Natomiast w grudniu 2025 r.,
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a)

Zamawiajacy wymaga wystawienia faktury VAT najpozniej do dnia 19.12.2025 r. i przekazania
jej Zamawiajacemu nie pozniej niz do dnia 24.12.2025 r. Wystawiane przez Wykonawce faktury
VAT beda posiadac¢ 30 dniowy termin ptatnosci.

Za realizacje przedmiotu Umowy, w zakresie wykonywania Zleconych prac dodatkowych,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za jedng roboczogodzine w wysokosci:

PLN (netto), PLN (brutto).

Ptatnosci za wykonane Zlecone prace dodatkowe beda dokonywane na podstawie
dostarczonych Zamawiajacemu faktur VAT. Po nalezytym wykonaniu czesci przedmiotu umowy,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, potwierdzonym przez Zamawiajacego, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu fakture VAT. Wykonawca zobowiazuje sie do wystawiania faktur VAT
w odstepach co najmniej 30 dniowych, w przypadku pierwszej faktury VAT, termin 30 dni
bedzie liczony od dnia zawarcia umowy. Natomiast w grudniu 2025 r., Zamawiajacy wymaga
wystawienia faktury VAT najpdzniej do dnia 19.12.2025 r. i przekazania jej Zamawiajacemu
nie pozniej niz do dnia 24.12.2025 r. Wystawiane przez Wykonawce faktury VAT beda posiadac
30 dniowy termin ptatnosci.

Wykonawca o$wiadcza, iz wartos¢ wynagrodzenia, okreslona w § 3 ust. 1 jak i w § 3 ust. 3
nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 oraz § 3 ust. 3 umowy obejmuje wszelkie koszty
posrednie i bezposrednie jakie Wykonawca ponosi w celu naleznej realizacji przedmiotu
umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a takze wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w umowie, jak rowniez czynnosci w niej nieujete, a ktorych wykonanie
jest niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu zamodwienia.

Wyptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.
Zaptaty wynagrodzenia Zamawiajacy dokona w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
sporzadzonej faktury VAT przez Wykonawce.

Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu

podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci wystania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych do Zamawiajacego za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania,
obowiazuje nastepujacy adres doreczenia faktury VAT:
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji umowy, w catosci
ani w czesci, ani wynikajacej z umowy wierzytelnosci.

§4
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

za opoznienie Wykonawcy w dotrzymaniu jakichkolwiek terminéw wykonania przedmiotu
umowy w szczegolnosci okreslonych w Umowie lub Szczegdtowym opisie przedmiotu
zamowienia, w tym takze Czasow reakcji, Czasow usuniecia usterki, Czaséow usuniecia
problemu - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia, liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji,

Z tytutu odstagpienia od umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,

za naruszenie obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit. d) umowy -
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy przypadek
naruszenia.
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Jezeli kara umowna z ktoregokolwiek tytutu wymienionego w § 4 ust. 1 umowy nie pokrywa
poniesionej szkody, to Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogélnych okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Wszelkie kary umowne moga by¢ ze soba kumulowane. Dotyczy to rowniez kumulacji kary
umownej za odstapienie z innymi karami umownymi.

Strony ustalaja, ze taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé wysokosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Strony uzgadniaja, ze naliczane przez Zamawiajacego kary umowne, moga by¢
potracane z wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode. W takim przypadku Wykonawca
zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiajacy wystawi note obcigzeniowa.

W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 5 umowy Zamawiajacy wystawi note obciazeniowa ptatng do 14 dni
od daty jej wystawienia.

§5
Odstapienie od umowy

Poza przypadkami wynikajacymi z przepisow prawa oraz przewidzianymi w innych
postanowieniach umownych, Zamawiajacy - do dnia ostatecznego wykonania niniejszej
umowy - jest uprawniony do odstapienia od umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajacej odstapienie lub uzyskania przez niego wiedzy
o okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie, w szczegblnosci Zamawiajacemu przystuguje
prawo odstapienia od umowy w catosci lub w czesci w nastepujacych sytuacjach:

a) Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje ja nienalezycie i pomimo jego
wezwania przez Zamawiajacego do podjecia wykonywania lub nalezytego
wykonywania umowy W wyznaczonym terminie, nie zadosSéuczyni zadaniu
Zamawiajacego,

b) Wykonawca opoznia sie w stosunku do usuniecia Usterki krytycznej o co najmniej
3 dni robocze,

c) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajacemu szkode w wiekszym rozmiarze lub kolejny
raz wyrzadzit szkode Zamawiajacemu bez wzgledu na jej rozmiar. Przez szkode
wiekszych rozmiarow nalezy rozumiec szkode, ktora przekracza 200 000,00 PLN
w czasie wyrzadzenia szkody.

Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.

W przypadku odstagpienia od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy zachowuje prawo do naliczenia i zadania zaptaty kar
umownych przewidzianych w umowie oraz moze obciazy¢ Wykonawce wszelkimi dodatkowymi
kosztami poniesionymi w zwiazku z odstapieniem od umowy, ktérych Zamawiajacy nie
poniostby, gdyby niedoszto do odstapienia od umowy.

§6
Postanowienia koncowe

Strony ustanawiaja osoby wtasciwe dla spraw realizacji Umowy: zgodnie z Zatacznikiem nr 2
»Formularz kontaktowy”.

Strony zobowiazujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o zmianie osob
lub danych kontaktowych wskazanych w § 6 ust. 1 powyzej.

W przypadku komunikacji elektronicznej (za pomoca poczty e-mail), za moment doreczenia
uznaje sie moment przestania wiadomosci e-mail przez Zamawiajacego.

Niewykonalnos¢ jednego lub wiekszej liczby postanowien umowy nie ma wptywu na
wykonalnos¢ pozostatych postanowien. W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia
umowy z dowolnej przyczyny za niewykonalne, postanowienie takie zostanie zastgpione
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wykonalnym postanowieniem, ktore w najwiekszym mozliwym stopniu odda pierwotne
intencje Stron i uwzgledni ich interesy gospodarcze.

Administratorem danych osobowych Wykonawcy, osob uprawnionych do reprezentowania
oraz os6b wskazanych przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem i realizacjg niniejszej
umowy, w tym danych oséb wskazanych do kontaktu jest Muzeum Slaskie w Katowicach, 40-
205 Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1; e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Zamawiajacy informuje, ze:

a) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO, w celu
zawarcia niniejszej umowy,

b) podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji niniejszej
umowy,

c) dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Lichtenstein i Norwegia),

d) dane osobowe beda przechowywane do 31.12.2034r.,

e) Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, w tym celu zawiadomi Administratora w formie pisemnej,

f) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeumslaskie.pl,

g) zgodnie z obowigzujacym prawem uzyskane dane Zamawiajacy moze przekazywac
podmiotom przetwarzajacym je na jego zlecenie, np. podwykonawcom ustug
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego
prawa np. sagdom lub organom do tego uprawnionym,

h) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r (RODO).

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec
osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat oraz przekazat
Zamawiajacemu w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

Wykonawca, oswiadcza ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Zamawiajacy informuje, ze na stronie internetowej: https://muzeumslaskie.pl/procedura-
dokonywania-wewnetrznych-zgloszen-naruszen-prawa-i-podejmowania-dzialan-nastepczych-
w-muzeum-slaskim-w-katowicach/ dostepna jest Procedura dokonywania wewnetrznych
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Muzeum Slaskim w
Katowicach, ktora zawiera m.in. informacje dotyczace sposobu zgtaszania naruszen, zakresu
naruszen oraz zasad ochrony sygnalistow.

Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
jezeli umowa nie stanowi inaczej.

Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji
lub wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego
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sporu. W przypadku braku mozliwosci osiagniecia porozumienia w drodze negocjacji, spor taki
strony poddadza rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

13. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej. Za date zawarcia umowy uznaje sie date
obustronnego jej podpisania.

ALBO'

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Przy kontrasygnacie

Zataczniki do umowy:
Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.
Zatacznik nr 2 - Formularz kontaktowy.

1 Zgodnie z wyborem Stron



