Zatacznik nr 6 Formularz do zadawania pytan

Nazwa zadania:

Dotyczy zapytania ofertowego na wybdr Brokera dla Grupy Kapitatowej PHH

Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0.

L.p. Data Temat Pytania do dokumentéw Odpowiedz
1 23.10.2024 1O W przygotowanych przez Zamawiajgcego warunkach konkursu na wybdr brokera ubezpieczeniowego , w Rozdziale VI Regulaminu jako kryterium oceny Zamawiajacy nie modyfikuje okreslonych w Zapytaniu
ofert (Pkt. 2) wskazano: ofertowym kryteridw oceny ofert. Sformutowane
2. W ramach kryteridw oceny ofert wraz z ofertg nalezy ztozy¢: przez Zamawiajgcego kryterium oceny ofert dot.
Skan certyfikatu potwierdzajgcego wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001 w zakresie Swiadczenia ustug brokerskich i likwidacji | posiadania wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig
szkdd (jezeli Wykonawca posiada). zgodnego z norma I1SO 9001 nie dyskryminuje zadnego
Wobec tak zdefiniowanego kryterium zwracamy sie z prosbha o odstgpienie od wymogu zawartego w ww. kryterium tj. Rozdziale VI pkt 2 Regulaminu oraz w| z potencjalnych wykonawcéw. Nie jest to warunek
konsekwencji w Rozdziale , Kryteria wyboru oferty” (Posiadanie wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego udziatu w postepowaniu, a zatem wykonawca, ktéry
z normg ISO 9001 w zakresie Swiadczenia ustug brokerskich i likwidacji szkéd. ) nie posiada wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig
Powyzszy wniosek podyktowany jest okolicznoscia, iz system certyfikacji ISO stanowi formalne potwierdzenie wdrozenia w danej organizacji zabezpieczen zgodnego z norma I1SO 9001 w dalszym ciggu moze
chronigcych aktywa informacyjne. Jestesmy jedng z wiodacych firm brokerskich w Polsce, dziatajgcg na rynku ubezpieczeniowym od ponad 25 lat, w ktérej | ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Ztozenie przez
jednym z filaréw dziatalnosci stanowi obstuga grup kapitatowych. Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug oparta jest na najwyzszych standardach, w tym wykonawce o$wiadczenia o braku w/w wdrozonego
szczegodlnie w zakresie ustug brokerskich, ochrony informacji, bezpieczenistwa przetwarzania danych, likwidacji szkdd. Niepodwazalnym potwierdzeniem tego | systemu zarzgdzania jakoscig spowoduje jedynie, ze nie
jest liczba obstugiwanych podmiotéw przez wiele lat, pochlebne referencje. Lata doswiadczen, nieustanna standaryzacja funkcjonujacych procedur, pozwolity| uzyska on punktéw w ramach tego kryterium oceny
na wypracowanie standardéw obstugi najbardziej wymagajacych Klientow. ofert. Podkreslenia wymaga, ze posiadanie przez
Zniesienie punktacji oferty dotyczacej wymogu certyfikatu I1SO sprawi, ze oferty ztozy wieksza ilos¢ brokeréw. Taka zmiana bedzie wysoce korzystna dla wykonawce certyfikatu ISO gwarantuje standard
Zamawiajgcego i w prosty sposob wptynie na konkurencyjnos¢ ofert. Kazda wiodaca firma brokerska posiada wewnetrzne standardy zarzgdzania proceséw. Ponadto, Zamawiajacy zwraca uwage, ze
bezpieczeristwem informacji, a samo formalne poswiadczenie wprowadzenie procedur nie $wiadczy o jakosci Swiadczonych ustug. zgodnie z informacjg zawarta w Rozdziale Il pkt 2
Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazac, iz posiadanie certyfikatdw ISO przez okreslonych oferentéw nie dotyczy stricte przedmiotu konkursu jakim jest Zapytania ofertowego do niniejszego postepowania
kompleksowa obstuga brokerska, lecz odnosi sie do wtasciwosci oferenta (wykonawcy). W przypadku zamdwien publicznych (do ktérych z uwagi na zasade |zakupowego nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11
konkurencyjnosci w drodze analogii mozna odnies¢ takze cele niniejszego postepowania konkursowego) certyfikaty ISO (tj. zadanie ich posiadania) nie mogg [ wrzesnia 2019 r. ustawy Prawo zamdwien publicznych,
by¢ stosowane, jako kryterium oceny ofert. Powyzsze potwierdza m.in. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 5 grudnia 2008 r. (KIO/UZP/1362/08). W a zatem brak jest podstaw do odwotywania sie do
wyroku tym Izba wskazata na brak mozliwosci ustalenia kryteriéw odnoszacych sie do posiadania przez wykonawcéw certyfikatow z serii ISO 9001 lub 1400 | orzecznictwa uksztattowanego na gruncie tej ustawy.
powotujac sie przy tym m.in. na wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z 17 wrzesnia 2002 r. (C-513/99), z ktérego jednoznacznie wynika, ze kryteria
majg by¢ zwigzane z przedmiotem zamdwienia i nie mogg prowadzi¢ do dyskryminacji wykonawcow.
Reasumujac, wobec powyzej wskazanej argumentacji stoimy na stanowisku, iz za zasadne nalezy uznac odstapienie przez Zamawiajacego od kryterium oceny
ofert okreslonego pod numerem 3 dotyczacego posiadania wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001 w zakresie $wiadczenia
ustug brokerskich i likwidacji szkod.
2 23.10.2024 Formularz ofertowy Whnosimy o zmiane zapiséw Zatacznika nr 1 do Zapytania ofertowego na wybér Brokera ubezpieczeniowego dla Grupy Kapitatowej PHH — Polski Holding Powinno by¢
Hotelowy w ponizszym zakresie: Os$wiadczam, ze nie zalegam*/O$wiadczam ze
Byto: Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne. zalegam*
(Rozdziat V pkt 7 Zapytania ofertowego)Oswiadczam, ze posiadam*/Oswiadczam ze nie posiadam* (*niewtasciwe skresli¢)
(*niewtasciwe skresli¢) W zafgczeniu, Zamawiajacy przekazuje zmodyfikowany
Winno byé: Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne. Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
(Rozdziat V pkt 7 Zapytania ofertowego)Oswiadczam, ze nie zalegam*/O$wiadczam ze zalegam*
(*niewtasciwe skresli¢)
3 23.10.2024 Termin sktadania oferty Whnosimy jednoczesnie o przedtuzenie terminu sktadania ofert konkursowych. Aby méc w jak najlepszy sposdb przygotowac nasza oferte prosimy o Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian
przedtuzenie terminu skfadania ofert do dnia 31.10.2024 r. Nie jest to termin znacznie wydtuzajacy pierwotny okres sktadania ofert, a z pewnoscig znajdzie
odzwierciedlenie w ich jakosci i pozwoli na dochowanie najwyzszej starannosci ze strony oferentéw.
4 23.10.2024 | Pytanie dotyczace sposobu | Z uwagi na koniecznosé podania poziomu kurtazu w ofercie pytanie czy Zamawiajacy wyraza zgode na przedsatwienie réznych stawek kurtazu dla réznych Poziom kurtazu nalezy podaé w jednej wysokosci dla

oceny

ryzyk.

wszystkich ryzyk, z doktadnoscia do jednego miejsca po
przecinku.




5 23.10.2024 |Warunek udziatu/kryterium Prosimy Zamawiajgcego co rozumie przez sformutowanie "tworzenie polityki ubezpieczeniowej dla grup kapitatowych". Ze szczegéInym naciskiem na Pod sformuowaniem "Polityka ubezpieczeniowa"
oceny doprecyzowanie sformutowania "polityki ubezpieczeniowej". Prosimy réwniez o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie ustuga w Zamawiajgcy rozumie zestaw zasad, procedur i
kontekscie Warunku: Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie zdobyte przy tworzeniu ,Polityki ubezpieczeniowej” dla grup kapitatowych sktadajacych sie| wytycznych, ktére PHH i spétki z Grupy Kapitatowej
co najmniej z 5 podmiotéw (co najmniej 2 ustugi). przyjmuja w celu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscig oraz ochrong swoich zasobdéw (zaréwno
majatkowych, jak i ludzkich). Okresla ona, jakie rodzaje
ubezpieczen spotki powinny posiadac, jakie ryzyka sa
ubezpieczane, jak postepowac w sytuacjach
kryzysowych, oraz jakimi regutami kierowac sie przy
wyborze i zarzadzaniu ubezpieczeniami.
W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu Wykonawca powinien wykazac sie
wiedzg i doswiadczeniem zdobytytm w zwigzku z
przygotowaniem/stworzeniem co najmniej 2 "Polityk
Ubezpieczeniowych" dla grup kapitatowych
sktadajacych sie z co najmniej z 5 podmiotdw.
6 23.10.2024 Termin sktadania ofert Czy mozliwe jest przesunigcie terminu sktadania ofert o dwa tygodnie to jest z 28.10.2024 r. na 12.11.2024 r.? Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian
7 23.10.2024 | Wnisoek o zmiane tresci Prosimy o zmiane formy potwierdzenia posiadania wiedzy i doswiadczenia opisanego w Rozdziale V pkt 4 i 5 na forme oswiadczenia ztozonego przez Zamawiajacy nie modyfikuje tresci Zapytania
regulamniu Oferenta o realizacji takich ustug oraz braku procedur reklamacyjnych zwigzanych z ich realizacji. Swoja prosbe argumentujemy krdétkim terminem sktadania ofertowego
ofert oraz koniecznoscig dochowania zobowigzar o poufnosci w odniesieniu do realizowanych/zrealizowanych uméw.
8 23.10.2024 Whisoek o zmiane tresci Prosimy o wydtuzenie do 7 lat okresu za ktéry bedziecie Paristwo honorowali wykaz swiadczonych ustug polegajacych na posredniczeniu w zawieraniu Zamawiajacy nie modyfikuje tresci Zapytania
regulamniu umow ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i uwarunkowan zwigzanych z branzg hotelarska, w tym obstuga hoteli ofertowego
przylotniskowych i franczyzowych opisanego w Rozdziale VIl pkt. "Kryteria wyboru oferty" w ppkt 1.2 tzn. "llo$¢ obstugiwanych podmiotéw z branzy
hotelarskiej..".
9 23.10.2024 Whisoek o zmiane tresci Prosimy o wydtuzenie do 7 lat okresu za ktéry bedziecie Paristwo honorowali wykaz swiadczonych ustug polegajacych na posredniczeniu w zawieraniu Zamawiajacy nie modyfikuje tresci Zapytania
regulamniu ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i uwarunkowar zwigzanych z branza hotelarska, w tym obstuga hoteli przylotniskowych i ofertowego
franczyzowych opisanego w Rozdziale V pkt 4.
10 23.10.2024 Wyjasnienie tresci Bedziemy wdzieczni za informacje czy podstawa odrzucenia oferty opisana w Rozdziale XII pkt. 5 (razgco niska cena) bedzie miata zastosowanie do oceny Zamawiajacy potwierdza, ze podstawa odrzucenia

regulamniu

kryterium w Rozdziale VII pkt. "Kryteria wyboru oferty" ppkt 1.1 tzn. "Kurtaz brokerski". W przypadku odpowiedzi twierdzacej bedziemy wdzigczni, za
wskazanie metodyki stosowania oraz informacje czy Oferentowi bedzie przystugiwato prawo do ztozenia stosowanych wyjasniern w przypadku stwierdzenie
jej wystapienia.

oferty opisana w Rozdziale XII pkt. 5 (razgco niska
cena) bedzie miata zastosowanie do oceny kryterium
"Kurtaz brokerski". Zamawiajgcy poréwna wysoko$¢
kurtazy zaoferowanych przez poszczegdlnych
wykonawcow i w przypadku gdy bazujgc na
posiadanym doswiadczeniu, w tym informacji o
wysokosci kurtazy oferowanych we wczesniej
prowadzonych przez Zamawiajgcego postepowaniach
zakupowych, powezmie watpliwosci czy zaoferowany
przez danego wykonawce kurtaz pozwala na realizacje
wszystkich ustug brokerskich okreslonych w
dokumentacji postepowania zakupowego, zastrzega
sobie uprawnienie do wezwania wykonawcy do
ztozenia odpowiednich wyjasnien.




11 23.10.2024 | Potwierdzenei oczywistnej | Prosimy o potwierdzenie, ze w kryterium w pkt. 1.2 w Rozdziale VII pkt. Kryterium wyboru tzn. "llo$¢ obstugiwanych podmiotéw z branzy hotelarskiej.." w zmodyfikowane zapytanie zostato przestane
omytki pisarskiej kolumnie "Sposdb oceny" wartoscia prawidtowa jest: [ 0 do 2 podmiotéw — 0 pkt
O od 0 do 2 podmiotéw — 0 pkt
O powyzej 2 do 5- 10 pkt
O powyzej 5 — 20 pkt
12 23.10.2024 Wyijasnienie tresci Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach warunku opisanego w Rozdziale V pkt. 5 dopuszczajg Panstwo wykazanie doswiadczenia we wspotpracy z Grupami | Nazwa przygotowanego dokumentu nie ma znaczenia.
regulamniu Kapitatowymi w tworzeniu i wdrazaniu polityk ubezpieczeniowych, nieposiadajgcych skonkretyzowanej nazwy "Polityka ubezpieczeniowa". Swojg prosbe Wykazywany na potwierdzenie spetniania warunkéw
argumentujemy wdrazaniem wielu kompleksowych zbioréw procedur postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, wynikajgcych m.in.| udziatu w postepowaniu dokument musi odpowiadaé
bezposrednio z zapisdw umow serwisu brokerskiego lub posiadajgcych inne nazewnictwo niz "Polityka ubezpieczeniowa". zakresowi i rozumieniu Polityki Ubezpieczeniowej
przedstawionemu w odpowiedzi na pytanie w pkt 5.
13 23.10.2024 Whisoek o zmiane tresci | Prosimy o informacje czy wartos¢ podana przez Oferenta w kryterium w Rozdziale VII pkt "Kryterium wyboru" w ppkt 1.2 tzn. "Kurtaz brokerski" winna by¢ Zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 4 -
regulamniu liczbg catkowita. W przypadku odpowiedzi przeczacej bedziemy wdzieczni za informacje dopuszczalnej ilosci miejsc po separatorze. Poziom kurtazu nalezy podaé w jednej wysokosci dla
wszystkich ryzyk, z doktadnoscia do jednego miejsca po
przecinku.
14 24.10.2024 | Kryterium oceny - kurtaz | Z uwagi na koniecznos$¢ podania poziomu kurtazu tj. wyceny oferty prosimy Zamawiajgcego o podanie potencjatu sktadki rocznej wynikajacej z zawierancyh odp b
polis. Prosimy o podanie przynajmniej przedziatu szacowanej sktadki np.: a) do 1 min PLN b) pow. 1 min PLN do 2 min PLN
itd.
15 24.10.2024 Ubezpieczenie Prosimy o podanie przyblizonej ilosci pojazdéw zgtaszanych do ubezpieczenia flotowego oraz przyblizonej tacznej sumy ubezpieczenia pojazdéw zgtaszanych | Flota samochodowa Zamawiajgcego (PHH) to przede
komunikacyjne do ryzyka Autocasco. Jesli jest taka mozliwos¢ to prosba o wskazanie rozbicia na poszczegdlne kategorie pojazdéw przy podaniu ich liczby (np. liczba wszystkim auta w wynajmie dtugoterminowym, gdzie
pojazdéw osobowych, ciezarowych do 2,5t tadownosci, ciezarowych powyzej 2,5t tadownosci, ciggnikdw siodtowych, naczep, pojazdéw specjalnych) ubezpieczenie jest skalkulowane w cenie wynajmu. W
GK PHH posiadamy 35 pojazdéw, dla ktdrych konieczne
jest zapewnienie ubezpieczenia we wiasnym zakresie
za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego.
16 24.10.2025 | Ubezpieczenia grupowe na Jaka jest liczba pracownikéw zatrudnionych u zamawiajgcego? 1380
zycie oraz pakiety
medyczne
17 24.10.2026 | Ubezpieczenia grupowe na Jaka jest catkowita partycypacja pracownikdw w programach na zycie i opiece medycznej? ubezpieczenie na na zycie 75% , medyczne 95%
2ycie oraz pakiety
medyczne
18 24.10.2027 Pakiety medyczne Czy program opieki medycznej jest sponsorowany przez zamawiajacego? W jakiej czesci, w jakiej konstrukcji? Tak czes¢ pakietdw jest sponsorowana przez
pracodawce a czesé jest ptatna tylko przez pracownika
19 24.10.2028 Pakiety medyczne Czy obecne rozwigzanie w opiece medycznej jest w formie abonamentu czy ubezpieczenia? Pakiet w formie abonamentu
20 24.10.2029 | Ubezpieczenie grupowe na Czy program ubezpieczenia na zycie jest sponsorowany przez zamawiajacego? W jakiej czesci, w jakiej konstrukcji? Tak czes¢ pakietdw jest sponsorowana przez
zycie pracodawce a czesé jest ptatna tylko przez pracownika
21 24.10.2030 ubezpieczenia mienia i Prosba o podanie tacznych wartosci sum ubezpieczenia dla grupy PHH ponizej 1 mid

utraty zysku




22 24.10.2031 ubezpieczenia mienia i Prosba o informacje terminie wygasania obecnej polisy / obecnych polis ubezpieczenia 31.12.2024
utraty zysku

23 24.10.2032 ubezpieczenie Prosba o informacje terminie wygasania obecnej polisy / obecnych polis ubezpieczenia 31.01.2025

odpowiedzialnosci cywilnej
ogolnej
24 24.10.2033 likwidacja szk6d Prosba o informacje dotyczace szkodowosci grupy PHH w podziale na linie ubezpieczenia za ostatni rok (min. ilos¢ zgtoszonych szkdd, taczna wartosé wyptat 20/200 000 tys PLN
oraz faczna wartosc rezerw)

25 24.10.2034 likwidacja szk6d Czy jest oczekiwanie zaangazowania brokera we wsparcie pracownikdw w dochodzeniu roszczen z ubezpieczer zyciowych? nie

26 24.10.2035 ogodlne - opiniowanie i ile Srednio w skali roku wykonywanych jest weryfikacji i opinii odnosnie uméw ubezpieczenia przedktadanych przez kontrahentéw oraz ile jest przypadkéw w 10
konsulting ktdrych broker uczestniczy w negocjacjach z kontrahentami

27 24.10.2036 ogdlne - odpis KRS Czy do spetnienia wymogu zawartego w Rozdziat VI pkt 1 ppkt 1.6 Zapytania ofertowego wystarczy odpis pobrany z Portalu Rejestréw Sadowych online czy wystarczy KRS pobrany online

konieczne jest uzyskanie opieczetowanego dokumentu papierowego stacjonarnie w Sadzie i przestanie go lub jego skanu do PHH?
28 24.10.2037 ogolne - 1ISO Jako czes¢ swiatowej grupy Aon, Aon Polska nie posiada indywidualych, lokalnych certyfikatow, w tym cetyfikatu normy ISO 9001. Grupa nasza posiada

jednak globalne procedury i polityki (przede wszystkim Kodeks Postepowania) , ktérych tresé i zasady odpowiadaja wymogom oczekiwanej przez Paristwa
normy. Czy dostarczenie ich tresci bedzie uznane za spetnienie wymogu Rozdziat VI pkt 2?

Zamawiajacy nie modyfikuje okreslonych w Zapytaniu
ofertowym kryteridw oceny ofert. Sformutowane
przez Zamawiajacego kryterium oceny ofert dot.
posiadania wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z norma ISO 9001 nie dyskryminuje zadnego
z potencjalnych wykonawcéw. Nie jest to warunek
udziatu w postepowaniu, a zatem wykonawca, ktory
nie posiada wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia
zgodnego z norma ISO 9001 w dalszym ciggu moze
ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. Ztozenie przez
wykonawce o$wiadczenia o braku w/w wdrozonego
systemu zarzadzania jako$cia spowoduje jedynie, ze nie
uzyska on punktéw w ramach tego kryterium oceny
ofert. Podkreslenia wymaga, ze posiadanie przez
wykonawce certyfikatu ISO gwarantuje standard
proceséw. Ponadto, Zamawiajacy zwraca uwage, ze
zgodnie z informacja zawartg w Rozdziale Il pkt 2
Zapytania ofertowego do niniejszego postepowania
zakupowego nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. ustawy Prawo zamdwien publicznych,
a zatem brak jest podstaw do odwotywania sie do
orzecznictwa uksztattowanego na gruncie tej ustawy.




29

24.10.2038

ogolne - zatacznik 4

Z uwagi na zobowigzanie do poufnosci wobec naszych klientdw oraz tajemnice ubezpieczeniowa, nie mozemy przez zgody klientéw powotywac sie na nich,
opisujac $wiadczone na ich rzecz ustugi. Czy zatem w przypadku braku takiej zgody ze strony klienta, spetnieniem Paristwa oczekiwania w zakresie referencji
wskazanych w zataczniku nr 4 bedzie oswiadczenie brokera o realizacji wymienionych ustug bez wskazywania nazw klientow?

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie okreslone w
Zapytaniu ofertowym i prosi o zapoznanie sie
dodatkowo z trescig punktéw 8 i 9 w rozdziale VII
Zapytania ofertowego.

30

24.10.2038

ogolne - termin sktadania
ofert

Z uwagi na ilo$¢ informacji niezbednych do przygotowania oferty prosimy o wydtuzenie terminu jej sktadania do 31.10.2024.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu
sktadania ofert.

31

24.10.2039

ogdlne - termin sktadania
uwag do wzoru umowy

Czy uwagi do tresci otrzymanejgo 24.10.2024 wzoru umowy nalezy ztozy¢ w formie pytan do dokumentu zapytania ofertowego na co termin wygasa z
koncem dzisiejszego dnia? Jezeli tak, z uwagi na fakt otrzymania wzoru umowy dopiero w dniu dzisiejszym, wnioskujemy o umozliwienie sktadania uwag do
tresci umowy do korica jutrzejszego dnia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu
sktadania ofert.Uwagi do umowy Oferent moze sktadaé
na etapie sktadania oferty.

32

24.10.2040

likwidcja szkod

Co do zasady Broker ubezpieczeniowy w ramach zakresu swojej dziatalnosci nie wykonuje czynno$ci windykacyjnych zarezerwowanych dla firm o innym
profilu dziatalnosci. Prosba o doprecyzowanie jakie aktywnosci rozumiane sg pod tym pojeciem po stronie brokera w Rodziale IV pkt 12

Pod czynnosciami windykacjnymi Zamawiajgcy rozumie
czynny udziat brokera nad zapewnieniem catej obstugi
uzyskania odszkodowania od zgtoszenia do momentu
wyptaty srodkéw i np. jesli ubezpieczyciel bedzie
opozniat sie z wyptatg srodkdw to zadaniem Brokera
jest wysytatanie monitdw do ubezpieczyciela. Chodzi o
monitorowane catego procesu.
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24.10.2041

likwidcja szkod

Jakie aktywnosci po stronie brokera majg by¢ realizowane w ramach wymogu opisanego w zapytaniu Rodziat IV pkt 12) jako "formutowanie roszczen" (drugi
punktator) oraz ,przygotowanie opinii dotyczacych procesu odszkodowawczego” (pigty punktator)

Pod pojeciem, formutowania roszczen, Zamawiajacy
rozumie czynny udziat Brokera podczas catego procesu
zgtasznia szkody.

Pod pojeciem, przygotowanie opinii dot. procesu
odszkodowawczego, Zamawiajgcy rozumie opinie
brokera w sytuacji, co do zasadnosci zgtoszenia
roszczenia w danej sytuacji np. broker ocenia czy dana
szkoda kwalifikuje sie pod ubezpieczenie i jakie sg
szanse na zaspokojenie zgtoszonego roszczenia.
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24.10.2024

ogolne - kryteria oceny

W zakresie kryterium nr 2 oceny ofert z tabeli : czy dla otrzymania wymaganej punktacji konieczne jest posiadanie hoteli spetniajacych tacznie kryteria
wymienione po stowach "w tym" czyli przynaleznych do wymienionych tam grup / rodzajéw hoteli.

Tak, Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym wymienia
wszystkie duze sieci hotelowe funkcjonujgce na rynku
polskim i zalezy Zamawiajgcemu aby Broker miat
doswiadczenie w przygotowaniu polis dla tych wtasnie
sieci hotelowych.




