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Zatgcznik nr 1

Konserwacja, serwis i administrowanie systemami
sygnalizacji wlamania i napadu oraz monitoringu Nokton
w obiektach UMP

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowat:
Jakub Turbanski — specjalista ds. technicznych
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1. Informacje ogolne

Zamawiajacy zamierza powierzy¢ Wykonawcy nastepujgce zadanie:

Swiadczenie uslug administrowania, konserwacji oraz serwisu systeméw sygnalizacji wlamania i napadu
wraz z systemem monitoringu Nokton, zainstalowanych w obiektach Zamawiajacego.

Powierzana ustuga ma na celu utrzymanie uzytkowanych systemow instalacyjnych w stanie technicznym, ktory
zapewnia ciagle wykorzystywanie ich peinej funkcjonalnosci, z prowadzeniem przegladow zgodnie z dokumen-

tacja techniczng oraz przepisami prawa polskiego.
Okres realizacji przedmiotu zamowienia:
— od dnia 01.02.2025 r. lub od dnia podpisania umowy jesli nastgpi po tej dacie

Uwaga :dla okreslenia systemow sygnalizacji wlamania i napadu uzywany jest ponizej skrot: SSWiN, dla systemow

do dnia 31.12.2025 r.

monitoringu NOKTON uzywany jest skrot NOKTON.

2. Wykaz systemow objetych zamowieniem

Tabela nr 1 — systemy sygnalizacji wlamania i napadu

Okreslenie dres Konserwacja _

Lp obiektu/jednostki (w Poznaniu) Krotno$¢

lokalizacji systemu Czasookres | w okresie

umowy
1. | Dom Studencki Wawrzynek Wawrzyniaka 23/25 12 m-cy 1
2. | Coll. Maius — Piwnica — Centrala Telefon. Fredry 10 3 m-ce 4
3. | Coll. Maius - Piwnica — Administracja Fredry 10 12 m-cy 1
4. | Coll. Maius — Parter — Administracja, Dziekanat Wydz. Farmacji Fredry 10 12 m-cy 1
5. | Coll. Maius - | pietro — Administracja Fredry 10 12 m-cy 1
6. | Coll. Maius - Il pietro — Administracja Fredry 10 12 m-cy 1
7. | Coll. Maius — Parter — Dziekanat Wydz. Lekarskiego Fredry 10 12 m-cy 1
8. | KiZ Biologii Komoérki, Kat. Choréb Oczu i Optometrii, serwerownia Rokietnicka 5d 12 m-cy 1
9. | SWFiS, sewerownie DS. Karolek Rokietnicka 5e 12 m-cy 1
10. | Centrum Biologii Medycznej Rokietnicka 8 12 m-cy 1
11. | KiZ Biochemii Farmaceutycznej, KiZ Farmakognozji, KiZ Genetyki i Swiecickiego 4 12 m-cy 1
Mikrobiologii Farmaceutycznej, Sale wyktadowe, Kancelaria Tajna,
serwerownia

12, | Coll. Chmiela - serwerownia Swiecickiego 4 12 m-cy 1
13. | KiZ Histologii i Embriologii — sala wyktadowa, serwer Swiecickiego 6 12 m-cy 1
14. | CMIN/CKD - serwerownia w piwnicy Przybyszewskiego 37a 3 m-ce 4
15. | Sala Rydygiera w Szp. Klinicznym im. H. Swigcickiego Przybyszewskiego 49 12 m-cy 1
16. | Studium Jezykoéw Obcych, Magazyn Centralny Marcelinska 27 12 m-cy 1
17. | Centrum Stomatologii - fosa — Centrum Obron Bukowska 70 12 m-cy 1
18. | Centrum Stomatologii — | pietro - Dz. Rekrutacji Bukowska 70 12 m-cy 1
19. | Centrum Stomatologii — Archiwum Bukowska 70 12 m-cy 1
20. | Wydziat Nauk o Zdrowiu Smoluchowskiego 11 12 m-cy 1
21. | Centrum Nauczania w Jezyku Angielskim Jackowskiego 41 12 m-cy 1
22. | Sala wyktadowa nr 3 - parter Parkowa 2 12 m-cy 1
23. | Centrum Innowacyjnych Technik Ksztatcenia Parkowa 2 12 m-cy 1
24. | Coll. Chemicum — Z-d Protetyki Stuchu Grunwaldzka 6 12 m-cy 1
25. | Coll. Chemicum — Kat. Biofizyki (parter) Grunwaldzka 6 12 m-cy 1
26. | Centrum Symulacji Medycznej Rokietnicka 7 12 m-cy 1
27. | Katedra Pielegniarek Rokietnicka 2a 12 m-cy 1
28. | Dawne Collegium Wrzoska ul. Dgbrowskiego 79 Dabrowskiego 79 12 m-cy 1
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Tabela nr 2 — systemy monitoringu Nokton

OKreslenie Adres Konserwacja —

Lp obiektu/jednostki . Krotnos¢

lokalizacji systemu (w Poznaniu) Czasookres | w okresie

umowy
1. Dom Studencki MEDYK ul. Rokietnicka 4 4 m-ce 3
2. Dom Studencki ASPIRYNKA ul. Rokietnicka 6 4 m-ce 3
3. Dom Studencki KAROLEK ul. Rokietnicka 5e 4 m-ce 3
4, Centrum Biologii Medycznej ul. Rokietnicka 8 4 m-ce 3
5. Katedra Optometrii i Biologii Uktadu Wzrokowego oraz Katedra i ul. Rokietnicka 5d 4 m-ce 3
Zaktad Biologii Komérki

6. Studium Jezykéw Obcych i Sekcja Magazynowa ul. Marcelinska 27 4 m-ce 3
7. Centrum Kongresowo-Dydaktyczne ul. Przybyszewskiego 37a 4 m-ce 3

Poszczegdlne skladowe systemu monitoringu Nokton z podzialem na obiekty:

2.1

2.2

2.3

samodzielne stacje nadawcze:

- DS Aspirynka,

- DS Medyk,

stacje nadawcze potaczone z systemami alarmowymi:

- DS Karolek

- Centrum Biologii Medycznej UMP - Rokietnicka 8,

- Studium Jezykow Obcych, Magazyn Centralny - Marcelinska 27,

- KiZ Biologii Komorki, Kat. Chorob Oczu i Optometrii - Rokietnicka 5d,

stacja odbiorcza:

- budynek Centrum Kongresowo-Dydaktyczne (dodatkowo wszystkie sygnaly sg przekazywane do stacji
monitorowania alarméw — firma §wiadczaca ushugi ochrony mienia)

3. Zakres czynnosci konserwacyjnych SSWIiN obejmuje:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

przeprowadzenie ~wywiadu z  obslugg systemu odnosnie uwag do pracy systemu
w obiekcie,

sprawdzenie dziatania centralki zgodnie z DTR producenta oraz jej zasilania podstawowego i rezerwowego,
sprawdzenie ustawien daty i czasu w centralach SSWiN,

sprawdzenie tadowania, pojemnosci i napi¢cia akumulatoréw w centralach SSWiN oraz zasilaczach sys-
temu,

kontrola stanu elementow sygnalizacji optycznej: zarowki, diody oraz fonicznych: syreny, buczki, gtosniki,
kontrola programow i opisé6w elementow,

analiza poprawnosci dzialania centralki na podstawie zapisow w ksiazce eksploatacji lub na podstawie re-
jestru zdarzen,

kontrola stanu mechanicznego: zamocowania, zabrudzenia, zaklejenia (po pracach remontowo-malarskich)
oraz warunkéw znamionowych (§rodowiskowych), usunigcie stanow niewtasciwych,

kontrola poprawnos$ci dzialania detektorow przez pobudzenie kazdego z elementéw, ewentualne korekty
progéw czutosci,

kontrola dziatania sygnalizatorow akustycznych,

kontrola pracy urzadzen wspotpracujgcych z instalacjg SSWIN (np. tablice synoptyczne, system kontroli
dostepu, system monitoringu itp.),

zatozenie/prowadzenie ,.ksigzek konserwacji i napraw” i wpisywanie do nich informacji o terminie prze-
prowadzanych konserwacji, oraz waznych informacji (stanéw awaryjnych, zauwazonych nieprawidtowo-
$ciach oraz odnotowywanie wszelkich napraw, zmian parametréw pracy urzadzen itp.),

przeprowadzanie szkolenia obstugi obiektu w zakresie poprawnego nadzorowania pracy centrali SSWiN
oraz wlasciwego postgpowania w przypadku sygnalizacji alarmu przez ktorykolwiek z elementow systemu,
sprawdzenie czy w posiadaniu pracownikoéw ochrony/obstugi jest skrocona instrukcja obstugi centrali i
postgpowania w przypadku sygnalizacji alarmow technicznych oraz alarméw wilamaniowych. Jesli
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3.1

3.1

3.1

instrukcji nie ma to nalezy jg opracowac i dostarczy¢, a jesli jest to sprawdzi¢ jej aktualno$¢ (jesli zajdzie
potrzeba to uaktualnic),

5. wszystkie zuzyte i niesprawne elementy i urzadzenia utylizuje, na wiasny koszt, Wykonawca i przekazuje
Zamawiajacemu protokot z dokonania tej czynnosci.

6. dokonanie rozpoznania, czy w budynku nastgpily jakie$ istotne zmiany budowlane lub w jego przeznacze-
niu, ktore mogly wplyna¢ na rozmieszczenie czujek oraz sygnalizatorow akustycznych, jezeli nastapity,
nalezy dokona¢ oceny nowopowstatej sytuacji i przedstawic¢ stosowne wnioski i zalecenia Zamawiajacemu.

7. opracowanie protokotu konserwacji - protokot z prac konserwacyjnych powinien zawiera¢ dane o stanie
technicznym poszczegolnych systemow, wnioski i uwagi co do ewentualnych napraw i czynnosci majacych
na celu uniknigcie awarii systemow i urzadzen oraz zapewnienie prawidtowego funkcjonowania poszcze-
golnych systemow i ich elementow(ewentualnie wskazanie lokalizacji w obiekcie urzadzen wadliwie dzia-
tajacych). Protokot taki bedzie stanowit podstawe zapytania ofertowego, a nastepnie udzielania zlecenia
wykonania naprawy.

Czynnosci konserwacyjne wykonywane beda z czestotliwoscia okreslong w tab. nr 1 oraz tab. nr 2.
Wykonawca nie pdzniej niz w ciggu 1 tygodnia od dnia podpisania umowy przekaze Zamawiajagcemu harmo-
nogram prowadzenia prac konserwacyjnych. Harmonogram ten musi uwzglednia¢ terminarz uprzednio prze-
prowadzonych konserwacji. Proponowane terminy konserwacji podlegaja uzgodnieniu z uzytkownikami po-
szczegblnych SSWIN. Wykonawca przekazuje propozycje harmonogramu do akceptacji wyznaczonemu
przedstawicielowi Dzialu Inwestycyjno-Technicznego Zamawiajacego.

Konserwacja nie obejmuje czynnos$ci wynikajacych z aktéw wandalizmu oraz innego niewlasciwego uzycia
urzadzenia, zdarzen losowych, w szczegolnosci dziatania sit natury (ognia, wody itp.).

Wynagrodzenie za czynno$ci konserwacyjne zawiera koszty drobnych materiatow (bezpieczniki, zaréwki,
smary, srodki myjace i dezynfekcyjne itp.) niezbednych do czynnos$ci serwisowych.

4. Zakres czynnosci konserwacyjnych systemow Nokton obejmuje:

41

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

Sprawdzenie stanu systemu nadajnika wraz z przyciskiem napadowym i systemem sterujacym dla kazdego
z obiektow

Sprawdzenie stanu anten nadajnikéw i odbiornika

Sprawdzenie stanu tablic synoptycznych wraz z konwerterem sygnatow

Sprawdzenie zasilaczy i akumulatorow w systemach nadawczych i odbiorczym

Sprawdzenie sprawnosci calosci systemu poprzez wywotanie probnych alarméw z kazdego obiektu
Utrzymanie urzadzen w stanie technicznym zapewniajacym ich maksymalng sprawng i bezpieczng eksploa-
tacje

Sporzadzenie protokotu z wykonanych czynno$ci, z uzyskaniem ich potwierdzenia przez administratora
obiektu oraz z okresleniem ewentualnych zalecen dla Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadza czynnos$ci konserwacyjne w okresach co cztery miesigce, do 15 dnia ostatniego
miesigca kazdego okresu konserwacji.

Konserwacja nie obejmuje czynnos$ci wynikajacych z aktow wandalizmu oraz innego niewlasciwego uzycia
urzagdzenia, zdarzen losowych, w szczegolnosci dziatania sit natury (ognia, wody itp.).

Wynagrodzenie za czynnosci konserwacyjne zawiera koszty drobnych materiatow (bezpieczniki, zarowki,
smary, srodki myjace i dezynfekcyjne itp.) niezbednych do czynnosci serwisowych.

5. Zakres czynnos$ci serwisowych oraz administrowania dla systemow SWilN oraz Nokton:

Wynagrodzenie miesigczne za czynnosci serwisowe oraz administracji zawiera koszty zwigzane z:

1)

,»gotowoscig serwisowa”’, w tym z:

o utrzymaniem calodobowo i we wszystkie dni tygodnia obstugi tacznosci awaryjnego numeru telefonu;

o utrzymaniem catodobowo i we wszystkie dni tygodnia zespotu pracownikow dysponujacych odpowiednimi
sitami i §rodkami do realizacji czynnosci tzw. ,,Pogotowia technicznego”.

o prowadzeniem telefonicznego instruktazu, osobie zglaszajacej tzw. ,falszywy alarm”, wykonania
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czynnosci weryfikujacych stan pracy urzadzen, majgcego na celu przywrdcenie normalnego stanu pracy
lub odpowiedni stan zabezpieczenia pracy urzadzenia;

2) sprawowaniem funkcji tzw. ,,Pogotowia technicznego”, o ktorym mowa ponizej w p. 5.1;

3) przygotowaniem i dostarczeniem do Dziatu Inwestycyjno—Technicznego Zamawiajacego notatki stuzbowe;j,
protokotu z przeprowadzonych czynnosci;

4) przygotowaniem i dostarczeniem do Dziatu Inwestycyjno - Technicznego oferty obejmujacej zakres i wyceng
kosztow naprawy systemu SSWiN i NOKTON zwigzanej z awarig — niezwltocznie po zaistnieniu awarii;

5) administrowaniem systemami w zakresie:

o zmiany kodow dostepu i uprawnien dla uzytkownikow,

o nadawaniem i zdejmowaniem uprawnien osobom, ktore czasowo majg korzysta¢ z dostepu do pomieszczen
chronionych SSWiN (np. na czas remontow itp.),

o zablokowaniem (wyprogramowaniem), a nast¢pnie odblokowaniem elementow SSWiN na czas remontow
1 innych sytuacji wymagajacych tego typu czynnosci,

o uzyskaniem i dostarczeniem Zamawiajagcemu programow wsadowych central SSWiN wraz z kodami do-
stepu do nich;

6) korekta czasu zegara sterujacego (w przypadkach odchylen powyzej 5 minut od czasu oficjalnie obowigzuja-
cego oraz zmiany z letniego na zimowy i odwrotnie, gdy nie nastepuje automatycznie) — korekty winny by¢
dokonane nie pdzniej niz 1 dzien od daty powstania odchyiki;

7) korektg wszelkich ustawien programowych systemow, po uprzednim zgloszeniu takiej koniecznos$ci przez
przedstawiciela Dzialu Inwestycyjno-Technicznego Zamawiajagcego;

8) uwidocznieniem numeru awaryjnego telefonu na centralach oraz na wszystkich klawiaturach SSWiN, a takze
elementach nadawczych i odbiorczych systemu Nokton, z odpowiednim poinformowaniem administratora i
ochrony obiektu. Powyzsza czynno$¢ nalezy wykonac¢ w pierwszych 2 tygodniach od podpisania umowy.

9) przejazdem z firma odpowiedzialng za ochrong budynkow UMP zwigzana ze zmiang haset, numerow telefo-
néw komoérkowych oraz weryfikacjg podtaczenia anten nadajnikow firmy ochroniarskiej do systemow SSWiN
UMP. Przejazd z firmg ochroniarska wykonany bedzie na osobne zlecenie po kazdej zmianie firmy ochroniar-
skiej w uzgodnionym terminie. Koszt przejazdu oszacowany pozostanie w formularzu ofertowym.

10) w przypadkach braku dostgpu serwisowego do centrali, w formularzu ofertowym nalezy wpisac koszt zrese-
towania centrali SSWiN oraz ponownego programowania centrali systemu SSWiN. Wszelkie prace zwigzane
z ponownym programowaniem centrali wykonane bgdg na osobne zlecenie.

5.1. Zasady realizacji ,,Pogotowia technicznego”

W ramach ,,Pogotowia technicznego” Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia przybycia pracownikow ,,pogotowia technicznego” do uszkodzonego urzadzenia w okresie
czasu nie przekraczajacym, odpowiednio do czasu przyjecia zgloszenia:
a) w dniu roboczym pomiedzy godz. 6:00 — 22:00 — zgodnie z warto$cig oferowana, lecz nie dtuzsza niz 6
godzin (wymog Zamawiajacego),
b) w godzinach nocnych (22:00 — 6:00) oraz w dni ustawowo wolne od pracy — bezzwlocznie pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po nich,
C) przy awariach stanowigcych o bezpieczenstwie catej jednostki nie dtuzej niz do 6 godzin, z uwzglednie-
niem p. a);
2) zdiagnozowania usterki, jej przyczyny oraz okreslenia sposobu jej usuniecia;
3) usuniecia usterki i przywrocenia poprawnego funkcjonowania urzadzen, bezposrednio po przybyciu na zgto-
szenie o awarii, jezeli:
— nie zachodzi konieczno$¢ wykonania powazniejszej naprawy wymagajacej wymiany podzespotow oraz
wykonania pracy przekraczajacej dwie roboczogodziny
oraz jednoczes$nie
— miesci si¢ w ramach zryczattowanego limitu interwencji
(sytuacje takie dotycza przede wszystkim czynnosci regulacyjnych i korekty usterek programowych)
4) przyjazdu na kazde wezwanie zgloszone przez przedstawiciela Dziatu Inwestycyjno-Technicznego Zama-
wiajacego, zwigzane z korekta pracy urzgdzen w ramach zryczattowanego limitu interwencji,
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5) odpowiedniego ustawienia pracy urzadzenia w przypadku usterki wymagajacej naprawy (realizowanej w
trybie oddzielnego zamowienia).

Zamawiajacy limituje w warto$ci ryczattowej umowy ilo$¢ interwencji w ramach ,,Pogotowia technicznego” w
okresie trwania umowy tacznie dla wszystkich obiektow w ilosci 40 uzasadnionych przyjazdow.

Kolejne przyjazdy interwencyjne rozliczane beda w odr¢bnym trybie, zgodnie z warunkami oferty i umowy.
Naprawy systemow realizowane poza zakresem ,,Pogotowia technicznego” beda realizowane i rozliczane na
podstawie odrebnych zaméwien udzielanych przez Zamawiajacego w trybie zgodnym z Regulaminem udzielana
zamowien w UMP.

Potrzeb¢ wykonania przez Wykonawce czynno$ci w ramach administrowania SSWiN lub NOKTON bedzie
zglaszal przedstawiciel Dziatu Inwestycyjno-Technicznego Zamawiajacego, z dwudniowym wyprzedzeniem.
W przypadku zagrozenia mienia np. dyscyplinarne zwolnienie pracownika posiadajacego kody dostepu — reali-
zacja tych czynnosci winna by¢ wykonana w trybie ,,Pogotowia technicznego”.

6. Warunki szczegoélne realizacji zamowienia:

Z uwagi na specyfike systemu monitoringu Nokton, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jego znajomosci i
doswiadczenia w jego obstudze.

Zamawiajacy wymaga, aby dla kazdego pracownika Wykonawcy, ktory bedzie uczestniczyl w realizacji zadan
wynikajacych z warunkow Umowy w zakresie dotyczacym pozycji nr 4 i 17 wymienionych tabeli nr 1

ust. 2 Szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, (ktory bedzie brat czynny udziat w pracach zwigzanych z
Konserwacja, serwisem i administrowaniem oraz ewentualnymi naprawami), Wykonawca posiadat wpis do wpis
do rejestru na listg¢ kwalifikowanych pracownikow zabezpieczenia technicznego prowadzonego przez
Komendanta Wojewddzkiego Policji.

Wykonawca przy realizacji powyzszych czynno$ci zobowigzany jest do organizacji i ich prowadzenia przy za-
chowaniu wszystkich obowiazujacych przepisow BHP i ppoz. Wykonawca jako jedyny jest
w catosci odpowiedzialny z tytulu powstania ewentualnych wypadkow i szkdéd zwigzanych z niewlasciwym lub
nienalezytym wykonywaniem prac okreslonych umowa.

Pozostate warunki realizacji ustug i wynagrodzenia Wykonawcy okres$lone sa w tresci umowy, stanowigcej za-
lacznik do niniejszego postepowania.

Zalacznik:
Zatacznik nr 1.1 — Szczegotowe dane SSWiN
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