WZOR UMOWY

W dniU .o roku w Warszawie pomig¢dzy:
Skarbem Panstwa — Komendantem Shuzby Ochrony Panstwa z siedzibg w Warszawie
00 — 463 przy ul. Podchorazych 38, NIP 701-079-97-93, REGON 369383133, zwanym dalej

sZamawiajacym”, reprezentowanym przez:

tacznie zwanymi ,,Stronami”,

w wyniku przeprowadzonego postgpowania z wytaczeniem przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych, z uwagi na jego wartos$¢, tj. ponizej 130.000 zt, zostata

zawarta niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowa”, o nastepujace;j tresci:

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest:
Zamowienie podstawowe:
— Przedhuzenie ustugi Gwarancja Komfort Finanse 1 Ksiggowos¢,
— Przedhuzenie ustugi Gwarancja Podstawowa dla Finanse 1 Ksiggowos¢,
— Przedluzenie licencji oprogramowania Symfonia ERP e-Przelewy,
— Przedhuzenie licencji oprogramowania Symfonia ERP Handel.
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zalacznik nr 2 do Umowy.
Zamoéwienie opcjonalne:
— Konsultacje w ramach uzytkowanych w Shluzbie Ochrony Panstwa modutow
oprogramowania: Symfonia ERP Handel, e-Przelewy, Symfonia ERP Finanse
I Ksiggowo$¢ zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Umowy.
2. Laczna maksymalna warto$¢ przedmiotu Umowy (za zamowienie podstawowe i z prawem
opcji) nie moze przekroczy¢ kwoty ................ zt brutto.
3. Wartos¢ przedmiotu Umowy brutto okreSlonego w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnos$ci: koszty licencji, koszty transportu,

dojazdu do siedziby Zamawiajacego, koszty optat posrednich i podatku VAT.

Stronalz 12



10.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z konsultacji w ramach prawa opcji w catosci lub czesci tzn.

zaleznie od swoich potrzeb i jest uprawniony do:

1) wykonania tego prawa wobec pelnej liczby godzin konsultacji wskazanych
w zalgczniku nr 1 — Tabela 2) do Umowy jako zamdwienie opcjonalne - albo

2) wykonania tego prawa wobec jedynie czgsci liczby godzin konsultacji wskazanych
w zalgczniku nr 1 — Tabela 2) do Umowy jako zaméwienie opcjonalne - albo

3) nie wykonania prawa opcji wskazanego jako zamowienie opcjonalne.

Roszczenie do zaptaty z tytutu prawa opcji powstaje kazdorazowo dopiero w momencie

poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji, PO

przeprowadzeniu przez Wykonawce bloku konsultacji zgodnie z zapisami zatacznika nr 2

do umowy i bedzie ograniczone do maksymalnej wartosci dla Umowy w ramach prawa

opcji.

Po kazdym przeprowadzonym przez Wykonawce bloku konsultacji, Wykonawca wystawi

fakture VAT wyliczong na podstawie wartos$ci okreslonej

w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy o kazdorazowym uruchomieniu prawa opcji, ze wskazaniem ilosci

zamawianych godzin konsultacji, poinformuje Wykonawce, na wskazany adres e-mail

........................... przez upowazniong osob¢ Zamawiajacego. Do wystania informacji

uprawnione sg osoby wskazane w § 3 Umowy.

Wykonawca zrealizuje konsultacje w terminie do 7 dni od otrzymania informacji od

Zamawiajgcego o uruchomieniu prawa opcji.

Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z prawa opcji najpozniej na 7 dni przed zakonczeniem

obowigzywania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) przedmiot Umowy spelnia wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone
w zataczniku nr 2 do Umowy;

2) zapoznat si¢ z warunkami realizacji przedmiotu Umowy i nie wnosi do nich zastrzezen;

3) przedmiot Umowy wykona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z nalezyta
starannos$cig wymagang od profesjonalnego podmiotu, w szczegdlnosci w zakresie
poprawnosci danych zawartych w dostarczonym oprogramowaniu;

4) jest podmiotem uprawnionym do dostarczenia licencji na oprogramowanie, 0 ktorym
mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy;

5) przekazane w ramach Umowy licencje na oprogramowanie beda pochodzity z legalnych
kanatéw dystrybucji, nie sg i nie byty kiedykolwiek przedmiotem przestgpstwa, nie beda

posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego
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w korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Jezeli
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z przedmiotem Umowy, w tym
zarzucajacych naruszenie praw wlasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie
wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie
koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowan. W szczegdlnos$ci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu
powddztwa z tytulu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego. Ponadto, jesli przedmiot Umowy
stanie si¢ przedmiotem jakiegokolwiek powoddztwa Strony Iub osoby trzeciej
o naruszenie praw wiasno$ci intelektualnej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca
moze na swoj wlasny koszt wybra¢ jedno z ponizszych rozwigzan:
a) uzyska¢ dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania przedmiotu Umowy
lub;
b) zmodyfikowa¢ przedmiot Umowy tak, zeby byt zgodny z Umowa, ale wolny od
jakichkolwiek wad Iub roszczen osob trzecich;

6) Zamawiajacy upowazniony jest do korzystania z oprogramowania dostarczonego na
mocy umowy na wiasne potrzeby, w ramach niewytacznych i niezbywalnych uprawnien
licencyjnych udzielonych przez Wykonawce, w ramach liczby dostepow okreslonych
umows, zgodnie z umowsg, przeznaczeniem oprogramowania i jego dokumentacja.
Zamawiajgcy nie ma prawa rozpowszechniania ani udostgpniania oprogramowania
osobom trzecim. Zamawiajacy nie jest rowniez uprawniony do dokonywania czynnosci
tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
W oprogramowaniu, w tym usuwania jego ew. btedow, ani dokonywania zmian w bazie
danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych czg$¢ skladows
oprogramowania.

11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych i organizacyjnych
udostepnionych przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy i do nie
wykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania Umowy, a takze
do zachowania w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie osobom trzecim Iub
wykorzystanie w innym celu przez Wykonawcge mogloby narazi¢ interes
Zamawiajgcego w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu Umowy, takze w zakresie

wykorzystywania w publikacjach nazwy Zamawiajgcego, co wymaga jego zgody;
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2) wymiany wadliwego przedmiotu Umowy na wolny od wad w terminie 5 dni roboczych

od zgloszenia wady przez Zamawiajacego.

§ 2.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia przedmiotu Umowy w zakresie

zamowienia podstawowego w jednej z ponizszych form:

1) dostarczenia catego przedmiotu Umowy do siedziby Zamawiajacego mieszczacej
si¢ W Warszawie przy ul. Mitobedzkiej 38 (w godzinach od 8.15 do 16.15
od poniedziatku do pigtku),

2) przestania drogg elektroniczng plikow licencyjnych, kluczy instalacyjnych w postaci

cyfrowej na adres e-mail zli.zaopatrzenie@sop.gov.pl

3) aktywowania licencji na infrastrukturze producenta oprogramowania w okre§lonej
lokalizacji w sieci Internet,

4) dostarczania licencji na okre§lony adres e-mail lub umozliwienie ich pobierania
z okreslonej lokalizacji w sieci Internet zgodnie z warunkami licencji w okresie
obowigzywania Umowy, zgodnie z terminami ustalonymi w Umowie.

Odbior przedmiotu Umowy bedzie dokonany przez osoby wskazane w § 3 ust. 1 Umowy

lub inne upowaznione 0S0by przez Zamawiajgcego, ktore potwierdzg odbior na protokole

wystawionym przez Wykonawce po dostarczeniu przedmiotu Umowy do siedziby

Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, przy odbiorze przedmiotu Umowy:

1) nosniki danych, certyfikaty lub dokumenty potwierdzajace legalno$¢, autentycznosc,
ilo§¢ posiadanych licencji, okres ich obowigzywania (w postaci papierowej,
elektronicznej) klucze instalacyjne oraz pliki licencyjne, jezeli takie wystepuja,

2) wszystkie informacje konieczne do zainstalowania, zarejestrowania i poprawnego
uruchomienia licencji.

Informatyczne nos$niki danych, certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne

dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 3, powinny by¢ zgodne z wymaganiami

okreSlonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty

I zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta.

W tym celu Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ z zapytaniem do osob trzecich, w tym

producenta oprogramowania.
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Odbioru jakosciowego potwierdzajacego spelnienie wymagan, o ktorych mowa
w zalgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy dokona na dokumencie sprzedazy (fakturze)
wystawionym przez Wykonawce.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce przedmiotu Umowy niespetniajgcego
warunkow okreslonych w ust. 1 — 5, Zamawiajacy odméwi odbioru przedmiotu Umowy,

co odnotuje we wlasciwych dokumentach.

§3.
Osobami zobowigzanymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sa:
1) ze strony Wykonawcy: ... tel. ,  e-mail:
2) ze strony  Zamawiajacego:  ......iiiiriiiiiiiiiiiieanins tel. ...l e-mail:

Osobami zobowigzanymi do kontaktu w sprawie realizacji konsultacji sa:

1) ze strony Wykonawcy: ... tel. ,  e-mail:
2) ze strony  Zamawiajacego:  .......iieriiiiiiiiiiiieiinins tel. o e-mail:
Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony, na adresy e-mail wskazane w ust. 1.

Osoby wskazane w ust. 1 i 2 reprezentuja Strony w sprawach biezacych uzgodnien oraz
merytorycznej wspOlpracy i koordynacji, niezbednych dla prawidtowej realizacji Umowy,
w szczegdlnosci uprawnione sg do podpisania protokolu odbioru przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

Wszelka korespondencja pomigdzy Stronami, w tym o$wiadczenia, wysytana bedzie na
adresy podane odpowiednio w ust. 1 i 2 lub na adresy wskazane w komparycji Umowy.

W przypadku nadania korespondencji poczta albo kurierem, za date wniesienia jej do

adresata, uznaje si¢ date nadania w placéwce pocztowej albo u kuriera.

§ 4.
Dostarczenie przedmiotu Umowy w zakresie zamowienia podstawowego okreslonego w § 1
ust. 1 nastapi w terminie do dnia .................... 2025 r. /zostanie uzupetnione zgodnie z
trescig OPZ/

Koszty dostarczenia przedmiotu Umowy poniesie Wykonawca.
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§5.

Maksymalne tgczne wynagrodzenie za prawidtowe i terminowe wykonanie Umowy (w

zakresie zamowienia podstawowego oraz prawa opcji) Wynosi: .............. brutto (stownie:

1) wynagrodzenie za realizacjc Umowy w zakresie zamdOwienia podstawowego
WYNOSI ....oevennn.. brutto (stownie: ............ ),
2) wynagrodzenie za realizacj¢ Umowy w zakresie prawa opcji uruchomionej w
pelnym zakresie wynosi maksymalnie .............. brutto (stownie: ............ ).

Ceny, o ktorych mowa w zalaczniku nr 1 zawierajg wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, sa cenami brutto i majg charakter cen ostatecznych.
Zastrzega sie, iz zawarcie niniejszej Umowy nie powoduje powstania po stronie
Zamawiajacego zobowigzania do zaplaty Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 2 — w tym zakresie w momencie zawarcia Umowy nie powstaje po stronie
Zamawiajacego zadne zobowigzanie, w tym finansowe. Zobowigzanie do zaplaty
Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 (tj. zaciagnigcie przez
Zamawiajacego zobowigzania finansowego w tym zakresie), powstaje dopiero w momencie
ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji
(zgodnie z zapisami niniejszej umowy) i jest ograniczone jedynie do wysokosci wynikajacej
z zakresu ushug.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty niezbgdne do
prawidtowe;j realizacji przedmiotu Umowy w terminie oraz miejscu wskazanym w Umowie,
W szczegblnosci: oplaty, takie jak cta 1 podatki (w tym podatek od towarow 1 ustug), koszty
dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), nabycia licencji oraz
Swiadczenia ushug gwarancyjnych.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt 1 zostanie zaptacone po odebraniu przez
Zamawiajgcego przedmiotu Umowy w zakresie zamowienia podstawowego bez zastrzezen,
w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Wykonawca oswiadcza i1 gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy lub
producentéw takiego oprogramowania. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obejmuje
catos$¢ kosztow za korzystanie z oprogramowania.
Wykonawca jest zobowigzany do szczegdlowego wyspecyfikowania na wystawianej
fakturze tytulu platnosci objetego faktura. Za datg platnosci uwaza si¢ date obcigzenia przez
bank rachunku Zamawiajacego.

Zaptata bedzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
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10.

11.

Strony ustalajg, ze stosujag mechanizm podzielonej platnosci zgodnie z art. 108a ust. la
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361 z
pozn. zm.).

§ 6.
W razie zwtoki w dostarczeniu przedmiotu Umowy w zakresie zamowienia podstawowego,
w terminie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.
W przypadku gdy Wykonawca nie wymieni przedmiotu Umowy w zakresie zamowienia
podstawowego na wolny od wad w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wady przez
Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
Za niezrealizowanie Umowy w zakresie zamoOwienia opcjonalnego - konsultacji w terminie
podanym w § 1 ust. 8 Umowy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtloki.
W przypadku rozwigzania Umowy, w tym odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia
przez ktorakolwiek ze Stron, z przyczyn za ktére odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub 2 Umowy, odpowiednio w ramach zamowienia
podstawowego lub zaméwienia w ramach prawa opcji, z ktorego skorzystat Zamawiajacy.
Laczna suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci
wynagrodzenia brutto zamowienia podstawowego albo zamowienia podstawowego
i opcjonalnego jezeli Zamawiajacy skorzystat z prawa opcji.
Zaptata kar umownych wynikajacych z faktu zwloki w realizacji zobowigzan nie zwalnia
Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.
Kary umowne sg nalezne bez wzgledu na wysoko$¢ poniesionej szkody.
Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce noty
ksiggowej, z zastrzezeniem ust. 9.
Wykonawca wyraza zgod¢ na potracanie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub 2 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz.1237), zwanej dalej ,.kodeksem cywilnym”.
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ w catosci lub w cze$ci niezrealizowanej Umowy w

szczegblnosci, gdy:
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12.

13.

14.

15.

1) Wykonawca razgco naruszy warunki Umowy;

2) pomimo pisemnego upomnienia, Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ja w
sposob nienalezyty;

3) Wykonawca realizuje Umowe za posrednictwem podwykonawcoOw w zakresie w jakim
nie zostato to dopuszczone przez Zamawiajacego;

4) Wykonawca utracit posiadane w chwili zawarcia umowy uprawnienia i zezwolenia
niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie objetym Umowa;

5) Wykonawca naruszy? przepisy o ochronie danych osobowych;

6) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy badz ja wypowiedzie¢, réwniez w innych
sytuacjach przewidzianych w kodeksie cywilnym lub innych przepisach obowigzujacego
prawa, a zapisy powyzszych postanowien nie powinny by¢ interpretowane jako ograniczenie

w tym zakresie.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznos$ciach je uzasadniajacych.

Odstagpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od niej, Wykonawcy
bedzie przystugiwatlo wynagrodzenie jedynie za prawidlowo wykonany 1 odebrany przez

Zamawiajacego zakres Umowy.

§7.

Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie, jezeli okoliczno$ci zaistnienia ,,sity wyzszej” beda stanowily
przeszkode w ich wypehieniu.

Pod pojeciem ,,sity wyzszej” rozumie si¢ nagle zdarzenie zewnetrzne, ktorego wystapienie

jest niezalezne od woli Stron, a ktorego skutkdw nie mozna przewidzie¢ ani zapobiec.
Okolicznos$ci  zaistnienia ,,sitly  wyzszej” muszg zosta¢ udowodnione lub
uprawdopodobnione przez Strong, ktora si¢ na nie powotuje.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu

okolicznosci ,,sity wyzszej”, na ktore si¢ powotuje, w terminie 7 dni roboczych od dnia
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wystgpienia lub powzigcia wiadomosci o sile wyzszej, o ile nie dotyczy to okolicznos$ci
powszechnie znanych.

W przypadku zajs$cia zdarzenia kwalifikowanego jako sita wyzsza Strony niezwlocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany

Umowy zgodnie z §8.

§ 8.
Dopuszczalna jest zmiana Umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie
zamoOwienia w przypadku zaistnienia jednej z nastepujacych okolicznos$ci 1 na warunkach
okreslonych ponizej:

1) gdy dochowanie terminu lub warunkoéw $wiadczenia przedmiotu Umowy okreslonych w
Umowie jest niemozliwe z uwagi na okoliczno$ci niezalezne od Stron lub ktorych Strony
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byly w stanie unikna¢ lub przewidzie¢;

2) z przyczyn technicznych w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajacego;

3) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanych elementéw
I zastgpienie ich innym rozwigzaniem umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, 0
ile nowe rozwigzanie bedzie spelniato wszystkie wymagania Zamawiajacego;

4) w przypadku op6znien powstatych z przyczyn, za ktore Wykonawca i Zamawiajacy nie
odpowiadaja;

5) w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych konieczno$é
dokonania zmian w Umowie,

6) w wyniku konieczno$ci wykonania dodatkowych uzgodnien, ekspertyz lub analiz,

7) koniecznos$ci zmiany terminu wykonania lub odbioru przedmiotu Umowy spowodowanej
podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci wykonywania umowy;

8) ztozenia wniosku o upadtos¢ albo likwidacje Wykonawcy.:

9) wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
Umowg — w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy W
zakresie niezbednym do usunigcia przeszkod bedacych wynikiem sity wyzszej, ktore
uniemozliwiajg Stronom nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

W opisanych w ust. 1 przypadkach, zmianie (w tym ograniczeniu) ulec moze odpowiednio

zakres rzeczowy przedmiotu Umowy, wynagrodzenie, termin wykonania, termin ptatnosci

lub sposodb realizacji Umowy.
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§9.

1. W odniesieniu do danych osobowych Strony potwierdzaja i zgadzaja si¢, ze kazda ze Stron
dziata jako administrator danych w zakresie przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z
realizacja Umowy.

2. Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich przedstawicieli zaangazowanych
w realizacje przedmiotu Umowy lub oséb, ktérymi postuguja si¢ przy wykonywaniu umowy,
do celow kontaktu i zapewnienia jej prawidlowe;j realizacji.

3. W zakresie udostepnionych danych osobowych Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania
postanowien rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci do przetwarzania
udostepnionych danych osobowych wylacznie do celow zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy oraz do ich zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy - zarowno w trakcie
trwania umowy, jak i po jej ustaniu.

4. Jednoczesnie Strony zobowigzuja si¢ wypetni¢ obowiazki informacyjne przewidziane w art.

13 lub art. 14 RODO wobec wskazanych przez siebie 0s6b fizycznych.

§ 10.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego z wytaczeniem art. 5009.

2. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji Umowy, nierozstrzygniete polubownie,
rozstrzygane bedag przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie wszelkie zmiany i uzupelnienia
Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.  Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem 2 egz.
dla Zamawiajacego i 1 egz. dla Wykonawcy.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowi:
Zalacznik nr 1 — Przedmiot umowy;

Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Umowy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 1
Do Umowynr ............ /2025/SOP

PRZEDMIOT UMOWY
ZAKUP PRZEDLUZENIA USLUG SAGE SYMFONIA ORAZ ZAKUP GODZIN
KONSULTACYJNYCH

ZAMOWIENIE podstawowe

Tabelanr 1
Cena brutto
za Laczna warto$¢ za
Nazwa j.m. Tlosé przedluzenie przedluzenie ustugi 0
ustug ushugi 0 12 12 miesiecy (2x3)
miesiecy
1 2 3 4
Przedluzenie ushugi
gwarancyjnej dla
oprogramowania Symfonia
ERP Finanse i Ksiegowos¢, ustuga 1
nr licencji FKF-102639 (12
uzytkownikéw), zgodnie z
wymaganiami zawartymi w
OPZ
2TV D1\ 7

Zamowienie opcjonalne
Tabela nr 2

Cena
brutto za
Nazwa jom. | Tos¢ 1 blok
blokéw konsultacj
i

Laczna warto$¢ za
konsultacje (2x3)

1 2 3 4

Konsultacje w ramach
uzytkowanych w Shuzbie Ochrony
Panstwa moduléw oprogramowania:
Symfonia ERP Handel, e-Przelewy, blok L N
Symfonia ERP Finanse i Ksiegowo$¢ | 7 godz
zgodnie z wymaganiami zawartymi
w OPZ

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zakacznik nr 2
Do Umowynr ............ /2025/SOP

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
ZAKUP PRZEDLUZENIA USLUG SAGE SYMFONIA ORAZ ZAKUP GODZIN
KONSULTACYJNYCH
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