
Strona 1 z 12 

 

WZÓR UMOWY 

 

W dniu ................................... roku w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Komendantem Służby Ochrony Państwa z siedzibą w Warszawie 

00 – 463 przy ul. Podchorążych 38, NIP 701-079-97-93, REGON 369383133, zwanym dalej 

„Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  

…………………………………………………………………………………………………... 

a 

…………………………………………………………………………………………………... 

zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

…………………………………………………………………………………………………... 

łącznie zwanymi „Stronami”, 

 

w wyniku przeprowadzonego postępowania z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 

2019 r. - Prawo zamówień publicznych, z uwagi na jego wartość, tj. poniżej 130.000 zł, została 

zawarta niniejsza umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest: 

Zamówienie podstawowe: 

 Przedłużenie usługi Gwarancja Komfort Finanse i Księgowość, 

 Przedłużenie usługi Gwarancja Podstawowa dla Finanse i Księgowość, 

 Przedłużenie licencji oprogramowania Symfonia ERP e-Przelewy,  

 Przedłużenie licencji oprogramowania Symfonia ERP Handel. 

zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

Zamówienie opcjonalne: 

 Konsultacje w ramach użytkowanych w Służbie Ochrony Państwa modułów 

oprogramowania: Symfonia ERP Handel, e-Przelewy, Symfonia ERP Finanse 

i Księgowość zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do 

Umowy. 

2. Łączna maksymalna wartość przedmiotu Umowy (za zamówienie podstawowe i z prawem 

opcji) nie może przekroczyć kwoty ……………. zł brutto. 

3. Wartość przedmiotu Umowy brutto określonego w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty 

związane z realizacją Umowy, w tym w szczególności: koszty licencji, koszty transportu, 

dojazdu do siedziby Zamawiającego, koszty opłat pośrednich i podatku VAT. 
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4. Zamawiający może skorzystać z konsultacji w ramach prawa opcji w całości lub części tzn. 

zależnie od swoich potrzeb i jest uprawniony do: 

1) wykonania tego prawa wobec pełnej liczby godzin konsultacji wskazanych  

w załączniku nr 1 – Tabela 2) do Umowy jako zamówienie opcjonalne - albo 

2) wykonania tego prawa wobec jedynie części liczby godzin konsultacji wskazanych  

w załączniku nr 1 – Tabela 2) do Umowy jako zamówienie opcjonalne - albo 

3) nie wykonania prawa opcji wskazanego jako zamówienie opcjonalne. 

5. Roszczenie do zapłaty z tytułu prawa opcji powstaje każdorazowo dopiero w momencie 

poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o skorzystaniu z prawa opcji, po 

przeprowadzeniu przez Wykonawcę bloku konsultacji zgodnie z zapisami załącznika nr 2 

do umowy i będzie ograniczone do maksymalnej wartości dla Umowy w ramach prawa 

opcji.  

6. Po każdym przeprowadzonym przez Wykonawcę bloku konsultacji, Wykonawca wystawi 

fakturę VAT wyliczoną na podstawie wartości określonej  

w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.  

7. Zamawiający o każdorazowym uruchomieniu prawa opcji, ze wskazaniem ilości 

zamawianych godzin konsultacji, poinformuje Wykonawcę, na wskazany adres e-mail 

……………………… przez upoważnioną osobę Zamawiającego. Do wysłania informacji 

uprawnione są osoby wskazane w § 3 Umowy. 

8. Wykonawca zrealizuje konsultacje w terminie do 7 dni od otrzymania informacji od 

Zamawiającego o uruchomieniu prawa opcji. 

9. Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa opcji najpóźniej na 7 dni przed zakończeniem 

obowiązywania umowy.  

10. Wykonawca oświadcza, że: 

1) przedmiot Umowy spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego określone 

w załączniku nr 2 do Umowy; 

2) zapoznał się z warunkami realizacji przedmiotu Umowy i nie wnosi do nich zastrzeżeń; 

3) przedmiot Umowy wykona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z należytą 

starannością wymaganą od profesjonalnego podmiotu, w szczególności w zakresie 

poprawności danych zawartych w dostarczonym oprogramowaniu; 

4) jest podmiotem uprawnionym do dostarczenia licencji na oprogramowanie, o którym 

mowa w załączniku nr 2 do Umowy; 

5) przekazane w ramach Umowy licencje na oprogramowanie będą pochodziły z legalnych 

kanałów dystrybucji, nie są i nie były kiedykolwiek przedmiotem przestępstwa, nie będą 

posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego  
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w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Jeżeli 

Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich 

zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z przedmiotem Umowy, w tym 

zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie 

wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie 

koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz 

koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu 

powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do 

postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi 

z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Ponadto, jeśli przedmiot Umowy 

stanie się przedmiotem jakiegokolwiek powództwa Strony lub osoby trzeciej  

o naruszenie praw własności intelektualnej, jak wymieniono powyżej, Wykonawca 

może na swój własny koszt wybrać jedno z poniższych rozwiązań:  

a) uzyskać dla Zamawiającego prawo dalszego użytkowania przedmiotu Umowy 

lub;  

b) zmodyfikować przedmiot Umowy tak, żeby był zgodny z Umową, ale wolny od 

jakichkolwiek wad lub roszczeń osób trzecich; 

6) Zamawiający upoważniony jest do korzystania z oprogramowania dostarczonego na 

mocy umowy na własne potrzeby, w ramach niewyłącznych i niezbywalnych uprawnień 

licencyjnych udzielonych przez Wykonawcę, w ramach liczby dostępów określonych 

umową, zgodnie z umową, przeznaczeniem oprogramowania i jego dokumentacją. 

Zamawiający nie ma prawa rozpowszechniania ani udostępniania oprogramowania 

osobom trzecim. Zamawiający nie jest również uprawniony do dokonywania czynności 

tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 

w oprogramowaniu, w tym usuwania jego ew. błędów, ani dokonywania zmian w bazie 

danych lub bazach danych stanowiącej lub stanowiących część składową 

oprogramowania. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych i organizacyjnych 

udostępnionych przez Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy i do nie 

wykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania Umowy, a także 

do zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub 

wykorzystanie w innym celu przez Wykonawcę mogłoby narazić interes 

Zamawiającego w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu Umowy, także w zakresie 

wykorzystywania w publikacjach nazwy Zamawiającego, co wymaga jego zgody; 
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2) wymiany wadliwego przedmiotu Umowy na wolny od wad w terminie 5 dni roboczych 

od zgłoszenia wady przez Zamawiającego. 

 

§ 2. 

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia przedmiotu Umowy w zakresie 

zamówienia podstawowego w jednej z poniższych form:  

1) dostarczenia całego przedmiotu Umowy do siedziby Zamawiającego mieszczącej 

się w Warszawie przy ul. Miłobędzkiej 38 (w godzinach od 8.15 do 16.15 

od poniedziałku do piątku),  

2) przesłania drogą elektroniczną plików licencyjnych, kluczy instalacyjnych w postaci 

cyfrowej na adres e-mail zli.zaopatrzenie@sop.gov.pl 

3) aktywowania licencji na infrastrukturze producenta oprogramowania w określonej 

lokalizacji w sieci Internet, 

4) dostarczania licencji na określony adres e-mail lub umożliwienie ich pobierania 

z określonej lokalizacji w sieci Internet zgodnie z warunkami licencji w okresie 

obowiązywania Umowy, zgodnie z terminami ustalonymi w Umowie. 

2. Odbiór przedmiotu Umowy będzie dokonany przez osoby wskazane w § 3 ust. 1 Umowy 

lub inne upoważnione osoby przez Zamawiającego, które potwierdzą odbiór na protokole 

wystawionym przez Wykonawcę po dostarczeniu przedmiotu Umowy do siedziby 

Zamawiającego. 

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, przy odbiorze przedmiotu Umowy: 

1) nośniki danych, certyfikaty lub dokumenty potwierdzające legalność, autentyczność, 

ilość posiadanych licencji, okres ich obowiązywania (w postaci papierowej, 

elektronicznej) klucze instalacyjne oraz pliki licencyjne, jeżeli takie występują, 

2) wszystkie informacje konieczne do zainstalowania, zarejestrowania i poprawnego 

uruchomienia licencji. 

4. Informatyczne nośniki danych, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 

dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w ust. 3, powinny być zgodne z wymaganiami 

określonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiający jest uprawniony 

do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 

i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. 

W tym celu Zamawiający może zwracać się z zapytaniem do osób trzecich, w tym 

producenta oprogramowania. 

mailto:zli.zaopatrzenie@sop.gov.pl
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5. Odbioru jakościowego potwierdzającego spełnienie wymagań, o których mowa  

w załączniku nr 2 do Umowy, Zamawiający dokona na dokumencie sprzedaży (fakturze) 

wystawionym przez Wykonawcę. 

6. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu Umowy niespełniającego 

warunków określonych w ust. 1 – 5, Zamawiający odmówi odbioru przedmiotu Umowy, 

co odnotuje we właściwych dokumentach. 

 

§ 3. 

1. Osobami zobowiązanymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy są:  

1) ze strony Wykonawcy: ……………………tel. ……………….., e-mail: 

………………………….. 

2) ze strony Zamawiającego: …………………………tel. …………….. e-mail: 

…………………….. 

2. Osobami zobowiązanymi do kontaktu w sprawie realizacji konsultacji są:  

1) ze strony Wykonawcy: ……………………tel. ……………….., e-mail: 

………………………….. 

2) ze strony Zamawiającego: …………………………tel. …………….. e-mail: 

…………………….. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie pisemnego 

zawiadomienia drugiej Strony, na adresy e-mail wskazane w ust. 1. 

4.  Osoby wskazane w ust. 1 i 2 reprezentują Strony w sprawach bieżących uzgodnień oraz 

merytorycznej współpracy i koordynacji, niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy, 

w szczególności uprawnione są do podpisania protokołu odbioru przedmiotu Umowy,  

o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.  

5. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami, w tym oświadczenia, wysyłana będzie na 

adresy podane odpowiednio w ust. 1 i 2 lub na adresy wskazane w komparycji Umowy.  

6. W przypadku nadania korespondencji pocztą albo kurierem, za datę wniesienia jej do 

adresata, uznaje się datę nadania w placówce pocztowej albo u kuriera. 

 

§ 4. 

1. Dostarczenie przedmiotu Umowy w zakresie zamówienia podstawowego określonego w § 1 

ust. 1 nastąpi w terminie do dnia ……………….. 2025 r. /zostanie uzupełnione zgodnie z 

treścią OPZ/ 

2. Koszty dostarczenia przedmiotu Umowy poniesie Wykonawca. 

 



Strona 6 z 12 

 

§ 5. 

1. Maksymalne łączne wynagrodzenie za prawidłowe i terminowe wykonanie Umowy (w 

zakresie zamówienia podstawowego oraz prawa opcji) wynosi: ………….. brutto (słownie: 

…………), w tym: 

1) wynagrodzenie za realizację Umowy w zakresie zamówienia podstawowego 

wynosi ………….. brutto (słownie: …………), 

2) wynagrodzenie za realizację Umowy w zakresie prawa opcji uruchomionej w 

pełnym zakresie wynosi maksymalnie  ………….. brutto (słownie: …………). 

2. Ceny, o których mowa w załączniku nr 1 zawierają wszelkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu Umowy, są cenami brutto i mają charakter cen ostatecznych. 

3. Zastrzega się, iż zawarcie niniejszej Umowy nie powoduje powstania po stronie 

Zamawiającego zobowiązania do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa  

w ust. 1 pkt 2 – w tym zakresie w momencie zawarcia Umowy nie powstaje po stronie 

Zamawiającego żadne zobowiązanie, w tym finansowe. Zobowiązanie do zapłaty 

Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 (tj. zaciągnięcie przez 

Zamawiającego zobowiązania finansowego w tym zakresie), powstaje dopiero w momencie 

złożenia Wykonawcy przez Zamawiającego oświadczenia o skorzystaniu z prawa opcji 

(zgodnie z zapisami niniejszej umowy) i jest ograniczone jedynie do wysokości wynikającej 

z zakresu usług. 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 pkt 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty niezbędne do 

prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy w terminie oraz miejscu wskazanym w Umowie, 

w szczególności: opłaty, takie jak cła i podatki (w tym podatek od towarów i usług), koszty 

dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), nabycia licencji oraz 

świadczenia usług gwarancyjnych. 

5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 pkt 1 zostanie zapłacone po odebraniu przez 

Zamawiającego przedmiotu Umowy w zakresie zamówienia podstawowego bez zastrzeżeń, 

w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z oprogramowania nie 

wymagają ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub 

producentów takiego oprogramowania. Wynagrodzenie należne Wykonawcy obejmuje 

całość kosztów za korzystanie z oprogramowania. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do szczegółowego wyspecyfikowania na wystawianej 

fakturze tytułu płatności objętego fakturą. Za datę płatności uważa się datę obciążenia przez 

bank rachunku Zamawiającego. 

8. Zapłata będzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. 
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9. Strony ustalają, że stosują mechanizm podzielonej płatności zgodnie z art. 108a ust. 1a 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r., poz. 361 z 

późn. zm.). 

§ 6. 

1. W razie zwłoki w dostarczeniu przedmiotu Umowy w zakresie zamówienia podstawowego, 

w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w 

wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W przypadku gdy Wykonawca nie wymieni przedmiotu Umowy w zakresie zamówienia  

podstawowego na wolny od wad w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady przez 

Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia 

brutto o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

3. Za niezrealizowanie Umowy w zakresie zamówienia opcjonalnego - konsultacji w terminie 

podanym w § 1 ust. 8 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100,00 zł 

(słownie: sto złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku rozwiązania Umowy, w tym odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia 

przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub 2 Umowy, odpowiednio w ramach zamówienia 

podstawowego lub zamówienia w ramach prawa opcji, z którego skorzystał Zamawiający. 

5. Łączna suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości 

wynagrodzenia brutto zamówienia podstawowego albo zamówienia podstawowego  

i opcjonalnego jeżeli Zamawiający skorzystał z prawa opcji. 

6. Zapłata kar umownych wynikających z faktu zwłoki w realizacji zobowiązań nie zwalnia 

Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. 

7. Kary umowne są należne bez względu na wysokość poniesionej szkody. 

8. Kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę noty 

księgowej, z zastrzeżeniem ust. 9. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu 

wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub 2 Umowy. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

zastrzeżone kary umowne na zasadach ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 

1964 r – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz.1237), zwanej dalej „kodeksem cywilnym”. 

11. Zamawiający może odstąpić w całości lub w części niezrealizowanej Umowy w 

szczególności, gdy: 
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1) Wykonawca rażąco naruszy warunki Umowy; 

2) pomimo pisemnego upomnienia, Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ją w 

sposób nienależyty; 

3) Wykonawca realizuje Umowę za pośrednictwem podwykonawców w zakresie w jakim 

nie zostało to dopuszczone przez Zamawiającego; 

4) Wykonawca utracił posiadane w chwili zawarcia umowy uprawnienia i zezwolenia 

niezbędne do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym Umową; 

5) Wykonawca naruszył przepisy o ochronie danych osobowych; 

6) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

12. Zamawiający może odstąpić od Umowy bądź ją wypowiedzieć, również w innych 

sytuacjach przewidzianych w kodeksie cywilnym lub innych przepisach obowiązującego 

prawa, a zapisy powyższych postanowień nie powinny być interpretowane jako ograniczenie 

w tym zakresie. 

13. Prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o okolicznościach je uzasadniających. 

14. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod 

rygorem nieważności. 

15. W przypadku wcześniejszego wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od niej, Wykonawcy 

będzie przysługiwało wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonany i odebrany przez 

Zamawiającego zakres Umowy. 

 

§ 7.  

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w Umowie, jeżeli okoliczności zaistnienia „siły wyższej” będą stanowiły 

przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Pod pojęciem „siły wyższej” rozumie się nagłe zdarzenie zewnętrzne, którego wystąpienie 

jest niezależne od woli Stron, a którego skutków nie można przewidzieć ani zapobiec. 

3.  Okoliczności zaistnienia „siły wyższej” muszą zostać udowodnione lub 

uprawdopodobnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 

4. Każda ze Stron zobowiązana jest do powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu 

okoliczności „siły wyższej”, na które się powołuje, w terminie 7 dni roboczych od dnia 
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wystąpienia lub powzięcia wiadomości o sile wyższej, o ile nie dotyczy to okoliczności 

powszechnie znanych. 

5. W przypadku zajścia zdarzenia kwalifikowanego jako siła wyższa Strony niezwłocznie 

ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji Umowy oraz dokonają zmiany 

Umowy zgodnie z §8. 

 

§ 8. 

1.    Dopuszczalna jest zmiana Umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie 

zamówienia w przypadku zaistnienia jednej z następujących okoliczności i na warunkach 

określonych poniżej: 

1) gdy dochowanie terminu lub warunków świadczenia przedmiotu Umowy określonych w 

Umowie jest niemożliwe z uwagi na okoliczności niezależne od Stron lub których Strony 

przy zachowaniu należytej staranności nie były w stanie uniknąć lub przewidzieć; 

2) z przyczyn technicznych w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, 

jeżeli zmiana ta skutkować będzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy  

do potrzeb Zamawiającego; 

3) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanych elementów 

i zastąpienie ich innym rozwiązaniem umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, o 

ile nowe rozwiązanie będzie spełniało wszystkie wymagania Zamawiającego; 

4) w przypadku opóźnień powstałych z przyczyn, za które Wykonawca i Zamawiający nie 

odpowiadają; 

5) w przypadku zmian w obowiązujących przepisach prawa, powodujących konieczność 

dokonania zmian w Umowie, 

6) w wyniku konieczności wykonania dodatkowych uzgodnień, ekspertyz lub analiz, 

7) konieczności zmiany terminu wykonania lub odbioru przedmiotu Umowy spowodowanej 

podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli 

jakości wykonywania umowy; 

8) złożenia wniosku o upadłość albo likwidację Wykonawcy.: 

9) wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z 

Umową – w takim przypadku Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w 

zakresie niezbędnym do usunięcia przeszkód będących wynikiem siły wyższej, które 

uniemożliwiają Stronom należyte wykonanie przedmiotu Umowy. 

2. W opisanych w ust. 1 przypadkach, zmianie (w tym ograniczeniu) ulec może odpowiednio 

zakres rzeczowy przedmiotu Umowy, wynagrodzenie, termin wykonania, termin płatności 

lub sposób realizacji Umowy. 
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§ 9. 

1. W odniesieniu do danych osobowych Strony potwierdzają i zgadzają się, że każda ze Stron 

działa jako administrator danych w zakresie przetwarzania danych osobowych, w związku z 

realizacją Umowy. 

2. Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich przedstawicieli zaangażowanych 

w realizację przedmiotu Umowy lub osób, którymi posługują się przy wykonywaniu umowy, 

do celów kontaktu i zapewnienia jej prawidłowej realizacji. 

3. W zakresie udostępnionych danych osobowych Strony zobowiązują się do przestrzegania 

postanowień rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w  sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności do przetwarzania 

udostępnionych danych osobowych wyłącznie do celów związanych z wykonywaniem 

przedmiotu Umowy oraz do ich zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy - zarówno w trakcie 

trwania umowy, jak i po jej ustaniu. 

4. Jednocześnie Strony zobowiązują się wypełnić obowiązki informacyjne przewidziane w art. 

13 lub art. 14 RODO wobec wskazanych przez siebie osób fizycznych. 

 

§ 10. 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego z wyłączeniem art. 509. 

2. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji Umowy, nierozstrzygnięte polubownie, 

rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie wszelkie zmiany i uzupełnienia 

Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4.  Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem 2 egz. 

dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 

5. Integralną część umowy stanowi: 

Załącznik nr 1 – Przedmiot umowy; 

Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Umowy. 

 

 

 WYKONAWCA:              ZAMAWIAJĄCY:    

.…………...…….…      

         …………...………… 



Strona 11 z 12 

 

Załącznik nr 1 

       Do Umowy nr …………/2025/SOP 

                                                                                  

PRZEDMIOT UMOWY 

ZAKUP PRZEDŁUŻENIA USŁUG SAGE SYMFONIA ORAZ ZAKUP GODZIN 

KONSULTACYJNYCH 

 

ZAMÓWIENIE podstawowe  

Tabela nr 1  

 

Nazwa j.m. 

 

 

Ilość 

usług 

Cena brutto 

za 

przedłużenie 

usługi o 12 

miesięcy 

Łączna wartość za 

przedłużenie usługi o 

12 miesięcy (2x3) 

1 2  3 4 

Przedłużenie usługi 

gwarancyjnej dla 

oprogramowania Symfonia 

ERP Finanse i Księgowość, 

nr licencji FKF-102639 (12 

użytkowników), zgodnie z 

wymaganiami zawartymi w 

OPZ 

 

 

 

usługa 

 

 

 

1 

 

 

 

……………… 

 

 

 

……………… 

……………………………... 

 

 

……… 

 

 

…………. 

 

 

………………

…….. 

 

 

……………… 

                                                                                                        

                                                                                                      RAZEM …………………….. 

 

Zamówienie opcjonalne 

Tabela nr 2 

Nazwa j.m. 

 

 

Ilość 

bloków 

Cena 

brutto za 

1 blok 

konsultacj

i  

Łączna wartość za 

konsultacje (2x3) 

1 2  3 4 

Konsultacje w ramach 

użytkowanych w Służbie Ochrony 

Państwa modułów oprogramowania: 

Symfonia ERP Handel, e-Przelewy, 

Symfonia ERP Finanse i Księgowość 

zgodnie z wymaganiami zawartymi 

w OPZ 

 

 

 
blok 

7 godz. 

 

 

 

17 

 

 

 

…………… 

 

 

 

……………… 

                                                                                                          RAZEM 

…………………….. 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                             WYKONAWCA 

 

 

…………………………………...                                     …………………………………… 
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Załącznik nr 2 

       Do Umowy nr …………/2025/SOP 

 

 

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY 

 ZAKUP PRZEDŁUŻENIA USŁUG SAGE SYMFONIA ORAZ ZAKUP GODZIN 

KONSULTACYJNYCH 

 

 

 

 

 

 
 


