Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ogodlna specyfikacja ustugi

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie wustugi telefonii komérkowej i ustugi

bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg nowych telefondw komdrkowych,

modemow, aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz innych akcesoridw niezbednych do

Swiadczenia tych ustug dla Zamku Krdlewskiego w Warszawie. Zamawiajacy oczekuje

dostarczenia akcesoriéw standardowo dotgczanych przez producenta do danego

urzadzenia.

Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce w ramach umowy na czas okreslony w ciggu 24

(dwudziestu czterech) miesiecy od daty obowigzywania umowy, tj. od 01.03.2025 r.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ miedzy innymi:

a) Zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN,

b) W razie potrzeby, przeniesienie dotychczas uzywanych numerdw na zasadach zgodnych z
prawem Telekomunikacyjnym,

c) taczno$¢ gtosowy, tekstowa, multimedialng, transmisje danych i mobilny dostep
do zasobdw Internetu w aktualnych standardach LTE oraz 5G.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania:

a) Przeniesienia od dotychczasowego operatora do sieci Wykonawcy 155 (sto piecdziesigt
piec) sztuk uzytkowanych przez Zamawiajacego numeréw MSISDN (kart SIM) oraz do
Swiadczenia dla nich ustug zgodnych z wymaganiami niniejszego dokumentu.

b) Uruchomienia 25 dodatkowych sztuk numeréw MSISDN (kart SIM) oraz do Swiadczenia dla
nich ustug zgodnych z wymaganiami niniejszego dokumentu.

c) Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z Ustawg Prawo Telekomunikacyjne, a przeniesienie
przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w dziataniu ustug dtuzej niz
3 godziny, pomiedzy 00:00 a 03:00.

d) Dostaw w okresie trwania umowy, wedtug zapotrzebowania Zamawiajgcego, w terminie
maksymalnie 7 dni kalendarzowych, urzadzen telekomunikacyjnych oferowanych przez
wykonawce, w tym m.in. telefonéw, smartfonéw, tabletéw i in. w ramach oferowanego
przez Wykonawce budzetu. Zamawiajgcy wybiera model urzadzenia i jego cene wedtug
cennika Wykonawcy na dzien wystania zapotrzebowania.

e) Dostaw dodatkowych nowych kart SIM dla tgcznosci gtosowej i transmisji danych,
gotowych do aktywacji, z przydzielonymi numerami, w liczbie nie mniejszej niz 50
(piecdziesigt) sztuk. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci uruchomienia
nowych numerdw na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres jej
obowigzywania lub do rezygnacji z aktywacji nowych kart SIM w trakcie trwania umowy
bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu.

f)  Aktywacji nowych kart SIM (voice i data) w czasie maksymalnie do korica nastepnego dnia
po ich dostarczeniu do zamawiajgcego.

g) Swiadczenia dodatkowych ustug ustug tacznosci glosowej i transmisji danych, w tym m.in.
miedzynarodowych potaczen gtosowych i transmisji danych w roamingu, ktére wykraczajg
poza regulacje Polski oraz Unii Europejskiej. Ustugi te bedg wigczane
na zlecenie upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego w ciggu jednej godziny



od momentu zgtoszenia.

Ustugi objete przedmiotem zamowienia sSwiadczone bedg w formie nastepujacych taryf

i pakietow:

a) Taryfa ryczattowa bez limitu na wszystkie potaczenia krajowe, SMS-y i MMS-y krajowe z
pakietem transmisji danych wielkosci nie mniejszej niz 50 (pieédziesigt) GB oraz
roaming w krajach Unii Europejskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - jednakowa dla
wszystkich aktywacji.

b) Potaczenia i wiadomosci na wszelkie numery o optacie wyzszej, niz standardowa w taryfie
Zleceniodawcy, m.in. numery skrécone, specjalne, tzw. Numery ,,Premium rate”, numery
ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS na stacjonarne bedg domyslnie
wytgczone i uruchamiane tylko na zlecenie upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Realizacja Ustug odbywad sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce

wolnych od wad fizycznych i prawnych, aktywnych kart SIM, fabrycznie nowych

i nieuzywanych urzadzen telekomunikacyjnych oraz fabrycznych akcesoriéw. Dostarczone

urzadzenia i akcesoria muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed datg

dostawy.

Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia obstuge zlece Zamawiajacego w zakresie

uruchomionych ustug oraz mozliwos¢ zamdwienia nowych przez catg dobe 7 dni w tygodniu

(365 dni w roku) oraz serwis gwarancyjny dostarczonych urzgdzen w okresie trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznej reakcji na awarie dostepnosci sieci oraz ich

eliminowanie.

Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia Opiekuna Klienta.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatnie ustuge online, umozliwiajgcg catodobowo

petng kontrole nad wszystkimi kartami SIM, w tym co najmniej:

a) zmiane i aktywacje pakietéw danych i rozméw

b) wiaczanie i wytaczanie roamingu i innych dodatkowych ustug,

c) zlecenie lub automatyczna aktywacje nowego numeru na przygotowanych do tego kartach
SIM,

d) przenoszenie posiadanych numerdw Zamawiajgcego na nieuzywane fizyczne karty SIM

e) mozliwosé natychmiastowej blokady karty SIM np. w przypadku kradziezy lub utraty
urzadzenia.

Dodatkowe wymagania dotyczace taryfy ryczattowej

Mozliwo$¢ dodania do kazdego aktywnego numeru telefonicznego numeru skréconego
(maksymalnie czterocyfrowego).

Opfata za roaming i za transfer danych na terenie Unii Europejskiej nie wyzszy niz to wynika z
zawartych porozumien pomiedzy Parlamentem Europejskim a rzgdami krajow cztonkowskich
UE i krajow stowarzyszonych oraz z innych regulacji prawnych.

Stawki za minute potaczenia w roamingu wychodzacym w krajach spoza UE oraz ustugi
niewymienione przez Zamawiajgcego (w tym roaming z krajéw niewymienionych powyzej)
oraz ustugi nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane beda zgodnie z najtanszym
cennikiem Wykonawecy dla promocji biznesowych, aktualizowanym na biezgco i dostarczanym
Zamawiajgcemu. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki ustug
wraz ze wzorami umow.

Przekroczenie pakietu transmisji danych nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za
transmisje danych.



Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmniejszenie predkosci transmisji danych po
wyczerpaniu przez Zamawiajgcego pakietu transmisji danych, wliczconego w taryfe
ryczattowa dla danej karty SIM

Dodatkowe wymagania dotyczgce dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajacemu
urzadzen telekomunikacyjnych

Urzadzenia beda obstugiwaty aktualny standard LTE i 5G umozliwiajgcy przesytanie danych z
predkoscig minimum 150 Mbps.

Urzadzenia bedg miaty trwale usunietg blokade SIM LOCK.

Urzadzenia muszg spetnia¢ wszystkie konieczne standardy bezpieczenstwa zgodnie
z przepisami Polski oraz Unii Europejskie;j.

Okres ferowanej gwarancji na urzadzenia nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce, o ile nie wynika
to z wtasciwych przepiséw Polski oraz Unii Europejskiej.

Wykonaweca zapewni w okresie gwarancji na wtasny koszt i ryzyko odbiér urzadzenia z siedziby
Zamawiajgcego, zapewnienie urzgdzenia zastepczego oraz dostarczenie urzgdzenia po
naprawie lub wymianie do siedziby Zamawiajacego.

Liczba urzadzen bedzie wynikata z kwoty udoste pnionego przez Wykonawce budzetu oraz
cenurzgdzen wedtug cennika. Okredlenie ,,budzet" oznacza kwote, do wysokosci ktérej
Zamawiajgcy moze zamoéwié urzadzenia w trakcie trwania umowy. Kazde zamodwienie
wybranego przez Zamawiajgcego urzadzenia zmniejsza kwote budzetu, zgodnie z cennikiem
Wykonawcy, az do jej catkowitego wyczerpania. Wartos¢ urzadzenia oparta na
ogdlnodostepnym cenniku operatora ma znaczenie jedynie dla kontrolowania poziomu
wykorzystania budzetu na sprzet. Zamawiajacy nie okresla z géry ile urzadzen chce naby¢.
Wykonawca bedzie dostarczat sprzet w oparciu o aktualne potrzeby Zamawiajgcego w okresie
trwania umowy (24 miesigce).

Dodatkowe wymagania dotyczace innych ustug

Bezptatne dostarczenie (na zyczenie Zamawiajacego) szczegétowych — wykazéw
przeprowadzonych potaczen telefonicznych i transmisji danych.

Wyznaczenie statego opiekuna do biezgcych kontaktdw z upowaznionym pracownikiem
Zamawiajgcego.

Woystawienie i dostarczenie do siedziby Zamawiajagcego nowej, aktywowanej karty SIM,
wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciggu 3 dni roboczych po dacie poprawnie ztozonego
zamowienia.

Dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem HLR, nie mniej niz
20 sztuk. Karty te beda aktywowane lub w razie potrzeby przypisane do uzywanego numeru
po telefonicznym zgtoszeniu przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego lub za pomoca
systemu online wskazanego w ust. | pkt. 9. Aktywacja karty musi nastgpi¢ w dniu zgtoszenia
koniecznosci zmiany. Jesli dyspozycja byta zgtoszona po godzinie 14:00 to karta musi by¢
aktywna do godziny 12:00 nastepnego dnia.

Zamawiajgcy wymaga aby wykonanie kart SIM umozliwiato redukcje formatu do wielkosci
standardu nano SIM wtacznie.

Ponadto Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zapewni:

a) Bezptatna zmiane numeru ( w razie takiej potrzeby na wniosek Zamawiajgcego)

b) Bezptatne wystawienie duplikatu karty SIM

c) Bezptatng zmiane abonenta (cesja numeru): na kazde zgdanie Zamawiajacego operator
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VI.

VII.

przeniesie numer w czasie trwania umowy na wskazang przez Zamawiajgcego osobe lub
firme (z zastrzeieniem art. 57 ust 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne) bez koniecznosci uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego
numeru. W tej sytuacji Wykonawca zawiera osobna umowe z uzytkownikiem na
warunkach nie gorszych niz przedstawione w standardowej ofercie dla biznesu, zas, jesli
uzytkownikiem jest osoba fizyczna to w przypadku cesji osobna umowa zawarta z takim
uzytkownikiem bedzie na warunkach nie gorszych niz w standardowej ofercie dla oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (klientéw indywidualnych).
Zamawiajgcy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do mozliwosci uruchomienia nowego
numeru w miejsce przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na
pozostaty okres obowigzywania umowy. Wykonawca moze uzalezni¢ dokonanie cesji
od spetnienia przez podmiot na ktéry jest cedowana umowa warunkéw okreslonych
w regulaminach Wykonawcy np. zwigzanych z wiarygodnoscia ptatnicza.

Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komodrkowej
w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego.

Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiegiem sieci telefonii
komodrkowej opartej o wtasng infrastrukture obejmujg minimum 95% terytorium RP, z
zastrzezeniem, ze dostepnos¢ sieci bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach
WWW Wykonawcy.

Wykonawca zapewni zasieg na poziomie umozliwiajgcym realizacje potgczen gtosowych
i transmisji danych na minimum 95% obiektow Zamawiajgcego.

Termin ,,obiekty Zamawiajgcego” oznacza wszystkie powierzchnie uzywane przez
Zamawiajgcego w posiadanych przez niego budynkach.

Wykonawca zapewni dostepnos$é¢ ustug w trybie 24/7/365 (godziny, dni tygodnia, dni roku).
Zaoferowany sygnat powinien by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,z" i ,,do” uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen z maksymalng
predkoscig dostepng w lokalizacji urzadzenia.

Wymagania dotyczgce kart SIM

Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaly mozliwos¢
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie karty powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu
kodu PUK.

Wykonawca dostarczy karty SIM na wtasny koszt i ryzyko, w opakowaniach zabezpieczonych
przed uszkodzeniem. Na opakowaniu kazdej z kart powinien by¢é widoczny
nr MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu oraz kody
PIN i PUK, nadrukowane byty bezposrednio na plastikowych kartach, w ktére wbudowana jest
karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Inne informacje

1. Zamawiajacy potwierdza, ze aktywne numery nie sg obcigzone karg oraz opfatami

dodatkowym u dotychczasowego operatora i migracja numerow do Wykonawcy, po



podpisaniu umowy, nie spowoduje naliczenia dodatkowych opfat (u operatora
dotychczasowego).

W przypadku niezgodnosci zapiséw zawartych w Zataczniku do Umowy z innymi
postanowieniami Umowy lub Regulaminu, Cennika lub regulamindw, promocji wymienionych
w niniejszej Umowie bezwzgledne pierwszeristwo ma tre$¢ Ogtoszenia.

Optaty sg naliczane od dnia uruchomienia ustugi za kazdy aktywowany numer abonencki.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu i nastepuje poprzez
powiadomienie drugiej Strony z zachowaniem formy dokumentowej.

Termin ptatnosci faktur VAT za ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego wynosi 14 (stownie: czternascie) dni, liczac od dnia wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien uznania ptatnosci na
rachunku bankowym Wykonawcy wskazanym na ww. fakturze VAT.

W przypadku ewentualnych sporéw wiasciwym bedzie sad dla siedziby Zamawiajgcego.



