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WYJASNIENIA
ORAZ MOD)(FIKACJ A TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW
ZAMOWIENIA (SWZ) WRAZ 7. ZAL. ACZNIKAMLI.

Dotyczy: Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w  trybie przetargu nieograniczonego W przedmiocie
,,Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi”. Znak sprawy: ZPIZ/PN/U/3/2025”

I. Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lodzi zawiadamia, ze dzialajac
na podstawie art. 135 oraz art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2024 poz. 1320 z p6ézn. zm.) dalej ustawy Pzp, uprzejmie informuje, iz od Wykonawcow wptynety
zapytania nastgpujacej tresci:

PYTANIE NR 1

SWZ, Rozdziat 8.1., ust. 1

Prosimy o wykreslenie zapisu jako niezwigzanego z przedmiotem prowadzonego postgpowania badz potwierdzenie,
ze Wykonawca winien zltozy¢ wraz z oferta aktualny dokument potwierdzajacy posiadanie praw autorskich do
szpitalnego systemu informatycznego enova365 lub autoryzacje wlasciciela majatkowych praw autorskich do
w/w systemu, z ktorej wynika, ze Wykonawca jest uprawniony do $wiadczenia ustug opieki serwisowej oraz do
dostarczania ustugi dostepu do nowych wersji (aktualizacji) oprogramowania.
Odpowied?: Zamawiajqcy modyfikuje tres¢ Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) w powyzszym zakresie.

PYTANIE NR 2

SWZ, Rozdziat 4, ust. 8 oraz Rozdziat 14, ust. 2, zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat V, pkt 7, Zalacznik nr 3 do SWZ,
§10

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie begdzie uznawal za podwykonawce wspotpracownikow Wykonawcy,
osob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami
o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow
whasnych w ramach, ktérych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowied;: Zamawiajgcy w tym zakresie bedzie stosowaé definicje wynikajqcq 7 art. 7 pkt. 27 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 7 2024 r. poz. 1320 z pozn. zm.) — gdzie dookreslono
czym jest umowa o podwykonawstwie oraz kim jest podwykonawca.

PYTANIE NR 3

SWZ, Rozdziat 8, ust. 7

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca na wezwanie winien rowniez ztozy¢ OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O AKTUALNOSCI INFORMACJI ZAWARTYCH W JEDZ, stanowiace zatacznik nr 5¢c do SWZ oraz O$wiadczenie
o aktualnosci dot. przestanek wykluczenia stanowiace zatacznik nr 5b do SWZ.

Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ w powyZszym zakresie.

PYTANIE NR 4

SWZ, Rozdziat 10, ust. 5

Prosimy o dostosowanie zapisow w zakresie terminéw dotyczacych wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia do trybu prowadzonego postgpowania. Zgodnie z ast. 135 ust. 2 Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢
wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert albo nie pdzniej niz
na 4 dni przed uplywem terminu sktadania ofert w przypadku, o ktérym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2, pod warunkiem
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ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynat do zamawiajgcego nie pozniej niz na odpowiednio 14 albo 7 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert.
Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ w powyZszym zakresie.

PYTANIE NR 5

SWZ, Rozdziat 19, ust. 1, Zatacznik nr 3 do SWZ, § 13

Prosimy o wykre$lenie obowiazku zatrudniania na umoweg o prace osoby wykonujacej czynnosci informatyczne
polegajgce na czynnosciach wsparcia swiadczone na odlegtos¢ (tzw. helpdesk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne
w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie bltedow aplikacji, awarii (bledow krytycznych), usterek programistycznych
oraz szkolenie personelu Zamawiajgcego np. w zakresie uaktualnien oprogramowania. Wymog ten dotyczy co
najmniej 50% o0sob (przy czym nie mniej niz 10 0sob) sprawujgcych wsparcie Swiadczone na odlegtosé¢
(tzw. helpdesk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie bledow aplikacji,
awarii (bledow krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie personelu Zamawiajgcego. Osoby sprawujace
obstuge systemu rejestracji zgtoszen, ktorzy w przypadku Wykonawcy najczesciej sg Informatykami. Powszechnym
jest, ze osoby wykonujace zawdd Informatyka w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania dysponuja duza
swoboda jaka daje np. wtasna dziatalnos¢ gospodarcza badz osobiste §wiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany
czas pracy. Zawdd Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujaca musi by¢
dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usunigcia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem
Wykonawey czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja na $wiadczeniu pracy
a postawiony wymodg ogranicza mozliwo$¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym
samym podrozy cene oferty w sposob niewspdtmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiang treSci dokumentacji przetargowej
w zakresie zatrudniania os6b wykonujacych czynno$ci serwisowe na umowe o prace na ,,zobowigzany jest do
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, os6b sprawujacych
nadzor nad realizacja czynno$ci serwisowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w § 5 ust. 1 umowy”’; badz
uznanie przez Zamawiajacego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czgs¢ osob skierowanych do
prac przy niniejszym zamoéwieniu bedzie prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osobiscie wykonujac
ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikow zatrudnionych w tej formie od wielu lat.
Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobodg dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawcow.

Odpowied?: Postanowienia tresci SWZ oraz projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie
pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 6
Zakacznik nr 2 do SWZ, §1 ust. 2 pkt 25
Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez nastepujace okoliczno$ci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

C) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej ogolnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespelniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takze awarii
no$nikoéw danych,

9) niecautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacjg elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

), wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonywane
przez Wykonawce,

k) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje, z wylaczeniem

sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

,, Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajqcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w £odzi.”
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)} wszelkie dzialania Zamawiajgcego lub o0séb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,
m) wszelkie dziatania Zamawiajagcego lub o0s6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym

Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki
laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),
n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

9] brak zgloszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza eksploatacja
Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logow),

Q) niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

r uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego

postanowieniami umowy licencyjnej.
Odpowied?: Zamawiajgcy pozostawia opisy definicji bez zmian.

PYTANIE NR 7
Zalacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 4) lit. b, lit. ii), Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt4) lit. g
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z ponizszych rodzajow potaczen:

1. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposoéb komunikacji z siecia poprzez udostgpnienie
bezpiecznego terminala;

3. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

4. Udostepnienie dostgpu poprzez aplikacjg Team Viewer.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaly wowczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ushug
mogg si¢ przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania termindéw realizacji okre§lonych dla Wykonawcy.

Odpowied?: Zamawiajgcy zrealizuje Zdalny Dostep poprzez udostgpnienie bezpiecznego kanatu VPN. W zakresie
terminow realizacji ustug zdalnych Zamawiajgcy odsyta do zapisu zalgcznika nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 4) lit. h.

PYTANIE NR 8

Zakacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 4) lit. q lit. iv

Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwinigcia) beda wprowadzane w Systemie
w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowiace przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem
wystegpowaly w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji
publicznej nie udostepnily innego narzedzia badz systemu umozliwiajacego Zamawiajacemu wykonanie obowigzku
wynikajacego z aktu prawnego. Wykonawca prosi rowniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji
wynikajacych z tzw. pilotazy i innych programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym
obowigzkiem wynikajacym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych
programéw winien skonsultowaé si¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji
Systemu.

Odpowied?: Tres¢ Zalgcznika nr 2 do SWZ w zakresie § 3 ust. 1 pkt 4) lit. q lit. iv pozostaje bez zmian.

PYTANIE NR 9

Zalacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 4) lit. q lit. v

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnosci systemu oraz poprawnosci
i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny wplyw.
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtasciwego ich gromadzenia przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tres¢ Zalgcznika nr 2 do SWZ w zakresie § 3 ust. 1 pkt 4) lit. q lit. v pozostaje bez zmian.

PYTANIE NR 10
Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 5) tabela, Ip. 3
1.Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuni¢cia awarii krytycznej liczony jest w godzinach roboczych.

,»Ustugi dostgpu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Ltodzi.”
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2.Zamawiajacy specyfikuje: W trakcie trwania umowy Wykonawca monitoruje kluczowe dla dziatania Systemu
zasoby Zamawiajacego w celu spetnienia zapisanych w PCD Systemu warunkow. Prosimy o wykreslenie zapisu, ktory
to nie stanowi elementu serwisu systemu ERP. Ustugi monitoringu systemu §wiadczone sg przez wykwalifikowane
w tej specjalizacji firmy, ktore wykorzystuja do tego rodzaju ustlug wysokospecjalistyczne oprogramowania, ktore jest
niezbedne dla prawidtowego realizacji ustugi.

Odpowied?: Tres¢ Zalgcznika nr 2 do SWZ w zakresie § 3 ust. 1 pkt 5) tabela, Ip. 3 pozostaje bez zmian.

PYTANIE NR 11

Zakacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 5) tabela, Ip. 6

Zamawiajacy specyfikuje: tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejacych, majace na celu dostosowanie
ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca winien bedzie zrealizowa¢ powyzsze postanowienie o ile konieczno$¢ ich
stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzadzenia MZ itp.) i obejmuje zakres
funkcjonalny oprogramowania Aplikacyjnego, do ktérego Zamawiajacy nabyt prawo na podstawie licencji udzielonej
przez Producenta.

Odpowied?: Tres¢ Zalgcznika nr 2 do SWZ w zakresie § 3 ust. 1 pkt 5) tabela, Ip. 6 pozostaje bez zmian.

PYTANIE NR 12

Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 6), ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO SYSTEMU
ERP

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i wskazania prawidtowego odwotania jakim jest: (dotyczy § 3 p. 1
pp. 2).

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje poprawy oczywistej omylki pisarskiej w powyiszym zakresie.

PYTANIE NR 13

Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 6), ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
SYSTEMU ERP, c¢) Warunki i sposéb realizacji wdrozenia lit. x pkt 2.

Prosimy o popraweg oczywistej omytki pisarskiej. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje poprawy oczywistej omylki pisarskiej w powyZszym zakresie.

PYTANIE NR 14

Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 6), ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO SYSTEMU
ERP, d) Szkolenie personelu

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikow
w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza si¢ dostgpno$¢ w ustalonym miejscu i terminie
przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze ilo$ci godzin szkoleniowych oraz maksymalna liczba uczestnikow szkolenia,
ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany przeszkoli¢ w ramach realizacji zamowienia nie przekroczy 15 os6b oraz 50
godzin szkoleniowych.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni w udostepnionych pomieszczeniach do przeprowadzenia
szkolen dostep do Internetu oraz pradu oraz potaczenie z baza posiadanego systemu w celu przeprowadzenia szkolen.
Odpowiedi: Tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ w zakresie § 3 ust. 1 pkt 6), ROZBUDOWA POSIADANEGO PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO SYSTEMU ERP, d) Szkolenie personelu pozostaje bez zmian.

PYTANIE NR 15

Zakacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 7

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Limit godzinowy zostal wskazany w zataczniku nr 2 do SWZ
(zalacznik nr 1 do umowy). Zamawiajacy w ramach prowadzonego postegpowania wymaga 240 godzin w okresie
obowigzywania Umowy.

Odpowied?;: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 3 do SWZ, § 2 ust. 7 w powyZszym zakresie
nadajgc mu brzmienie: ,,W przypadku wykorzystania limitu godzinowego, o ktorym mowa w Zalgczniku nr 2 do
SWZ, dla przedmiotu zamoéwienia przed uplywem obowigzywania umowy, umowa w zakresie swiadczenia ustugi
serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem wygasa.”

,, Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajqcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w £odzi.”
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PYTANIE NR 16

Zatagcznik nr 3 do SWZ, § 4 ust. 11

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej. Zmiany umowy zostaty wskazane w §14
Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje poprawy oczywistej omylki pisarskiej w powyZszym zakresie.

PYTANIE NR 17

Zakacznik nr 3 do SWZ, § 4 ust. 21

Prosimy o wykreslenie zapisow. Zgodnie z rekomendacja UZP dotyczaca negatywnych i dobrych praktyk
kontraktowych, zapisy dotyczace o$wiadczenia Wykonawcy o tym, ze znany mu jest stan majatkowy Zamawiajacego
w rozumieniu dyspozycji z art. 490 § 2 k.c. zostaly uznane za zla praktyke stosowana przez Zamawiajacego.
Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 18

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane osoby odpowiedziane za realizacje umowy zardwno po stronie Zamawiajacego
jak 1 Wykonawcy beda miaty uprawnienia do podpisywania protokotdow zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamoéwienia w zakresie rozbudowy systemu ERP.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 19

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 8 ust. 3

Prosimy o wykreslenie zapisoéw, stan epidemii zostat zniesiony Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 maja
2022 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i1 zakazéw w zwigzku
Z wystapieniem stanu epidemii.

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje wykreslenia zapisow § 8 ust. 3 7 tresci projektu umowy.

PYTANIE NR 20

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 12

1. Ust. 1 lit. ¢. Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze dotyczy on ustug serwisowych. Prosimy
o uzupetnienie wykropkowanego miejsca. OPZ stanowi zalacznik nr 2 do SWZ. Prosimy o potwierdzenie,
ze podstawg naliczania kary umownej jest % warto$ci miesigcznej netto, wskazany w §3 ust. 3 pkt 3.1.1. Zwracamy
uwage, ze kary naliczane od cato$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy bytoby nieadekwatne do wysokosci
danego niespetnienia §wiadczenia umowy w zakresie zwtoki w usunieciu wady.

Odpowied?;: Zamawiajgcy dokonuje uzupelnienia numeru zalgcznika w tresci § 12 ust. 1 lit. ¢) projektu umowy.
W pozostalym zakresie postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) pozostajq bez zmian.

2. Ust. 1 lit. b. Prosimy o potwierdzenie, ze podstawa naliczania kary umowne;j jest % warto$ci miesi¢cznej netto,
wskazany w §3 ust. 3 pkt 3.3.1. Zwracamy uwagg, ze kary naliczane od cato$ci wynagrodzenia przyshugujacego
Wykonawcy byloby nieadekwatne do wysokosci danego niespelnienia §wiadczenia umowy w zakresie zwiloki
w usuni¢ciu wady.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajq bez zmian.

3. Ust. 1 lit. d. Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,,W przypadku opodznienia w zaplacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,
o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych”.
Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajq bez zmian.

4. Ust. 2. Prosimy o doprecyzowanie podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nierownos¢ wykonawcow, ktora moze powstaé
w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do
wykonawcow rozliczajacych si¢ wedlug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow
kontraktu 1 ceny oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcow ~w  korzystniejszej  sytuacji.
Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajq bez zmian.

,»Ustugi dostgpu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Ltodzi.”
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5. Ust. 2. Zamawiajacy okreslit, ze tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych jakimi moze obcigzy¢ Wykonawce
nie moze przekroczy¢ 50% wartosci catkowitej umowy. Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisow, ktora okresli
maksymalny poziom kar umownych do warto$ci 20% wartosci umowy netto.

Wykonawca wskazuje, ze maksymalna wysokos¢ kar umownych nie powinna prowadzi¢ do de facto zarobkowania
zamawiajacego na realizacji danego kontraktu. Kary umowne sg razaco wysokie w porownaniu do wartosci
zamoéwienia oraz spowodowanych ewentualnych strat u Zamawiajacego. Zmniejszenie kar spowoduje wyréwnanie
pozycji Zamawiajacego 1 Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmniejszenie do 20% tacznego
wynagrodzenia umownego netto. Wskazanie zréwnowazonej maksymalnej wysokosci kar umownych daje
Wykonawcy mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne
powinny shuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy z tego wzgledu wysoko$¢ ograniczenia kar umownych w proponowanej wysokosci
wydaje si¢ zasadne. Ponadto zwroci¢ nalezy uwage, ze z tredcig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowiazanie zostato
w znacznej czesci wykonane, dluznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara
umowna jest wygorowana”.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

6. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego
niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktore dluznik ponosi odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc dowodzié,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia
kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytulu
dokumentu ksiggowego, zobowiazany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci
bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegolnosci w zakresie zwloki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajq bez zmian.

7. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza
tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar umownych,
co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych podkreslajac nierownos$¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje
migdzy karg a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadziloby do nieuzasadnionego wzbogacenia
Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku
kar z roznych tytutow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajacego kary
najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych dotyczacymi zamowien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegdélowa nr
5.4. Zamawiajacy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem
zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwosé
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary,
z dowolnie wybranego tytutu.”

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 21

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 13 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto wynagrodzenia
naleznego wykonawcy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nierowno$¢ wykonawcow, ktora moze powsta¢ w sytuacji
obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcoéw
rozliczajacych si¢ wedlug pozostalych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny
oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

,, Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajqcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w £odzi.”
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PYTANIE NR 22

Zatgcznik nr 3 do SWZ, § 14 ust. 2

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych formy kontaktu przez faks, jest to przestarzata i niepraktykowana forma
komunikacji.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 23

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 14 ust. 4

Prosimy o dostosowanie zapisow do art. 439 PZP dotyczacym klauzuli waloryzacyjnej i zmiany mozliwosci
wysokosci wynagrodzenia po uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 24
Zatacznik nr 3 do SWZ, § 15

1. Ust. 1 lit. d i e. Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie miato terminu krotszego niz 5 dni
roboczych.
2. Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez

Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy,
proponujemy ponizsze zapisy:

- Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac zakres braku wspoéldziatania i zadanego zachowania oraz
wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdzialania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okre$lajac zakres dzialan,
ktorych wymaga 1 wyznaczajac odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoldziatania. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do odstapienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

- W razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czgs¢ Umowy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyziszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 25

Zatacznik nr 3 do SWZ, §16 ust. 7

Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawca o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub innemu
polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej,
wybranym mediatorem albo osobag prowadzacg inne polubowne rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwosci
ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikle z
niniejszej umowy bedzie rozstrzygal sad powszechny, wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy (Zalgcznik nr 3 do SWZ) w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 26

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, preambuta

Prosimy o potwierdzenie, ze Przetwarzajacy uzyskuje dostgp do danych osobowych tych oséb, ktérych
administratorem danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sg gromadzone w systemie, ktorego dotyczy
Umowa Gtowna.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ii zgodnie 7 preambulq Przetwarzajqcy uzyskuje dostep do danych osobowych
tych o0sob, ktorych administratorem danych jest Administrator, a ktore Administrator uzyskal dostep
w ramach realizacji umowy glownej.

PYTANIE NR 27

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §1

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i prawidlowe odniesienie do zakresu, w tym charakteru
przetwarzania i rodzaju danych osobowych, ktore zostaly okreslone w § 8 ust. 7

,»Ustugi dostgpu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowq
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Ltodzi.”
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Odpowied?: Zamawiajqgcy dokonuje poprawy oczywistej omyltki pisarskiej w tresci projektu umowy powierzenia
w powyiszym zakresie.

PYTANIE NR 28

Zakacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §2

W zwiazku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug, prosimy o dodanie
zapisu: Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w Systemie, o ktorym mowa w
Umowie Gtoéwnej dla celow statystycznych, testowania baz danych, monitorowania bezpieczenstwa i integralnosci
systemu informatycznego, a takze rozwoju Systemu, jednakze w przypadku danych osobowych Przetwarzajacy
zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystapieniem do takiego przetwarzania.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy powierzenia w powyziszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 29

Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §3 ust. 1

Prosimy o poprawg oczywistej omytki pisarskiej i wskazanie prawidlowego odwotania do umowy. Uprawnie
Administratora do kontroli zostalo wskazane w § 2 ust. 1 lit. h)

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci umowy powierzenia w powyiszym zakresie, nadajgc mu
nastepujgce brzmienie:

» W zakresie uprawnienia Administratora, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 lith Umowy, Administrator ma prawo do
kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego w zakresie spelnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony jest do Igdania od Przetwarzajgcego udzielenia
w terminie 7 dni informacji dotyczgcych wywiqzania sie 7 tych obowiqzkow lub do Zgdania usunigcia uchybien w
tym zakresie w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krotszym jednak nii 14 (czternascie)
dni roboczych od dnia wystgpienia przez Administratora z iqdaniem w tym zakresie, okreslajgcym zakres tych
informacji lub Zqdan oraz ich uzasadnienie.”

PYTANIE NR 30

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §5 ust. 1

1. Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie
zasad powierzenia osobom fizycznym wspolpracujacym z Wykonawca na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore
sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1.) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych, wdrozeniowych i gwarancyjnych
dla oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtownej konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu podwykonawcy zgodnie z postanowieniami Umowy
Gloéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2. Prosimy rowniez o dostosowanie zapisu §5 ust. 1 do przedmiotu prowadzonego postepowania, ktorego zakres
obejmuje: dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie ustug serwisowych, wdrozeniowych i gwarancyjnych.
Odpowied?: Postanowienia projektu umowy powierzenia w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 31

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymiennie uzywa sformutowania Uzytkownik i Administrator.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, iz UZytkownik w tym postanowieniu to Administrator — tak jak to zostalo
wskazane w tresci § 5 umowy powierzenia.

PYTANIE NR 32

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §8 ust. 4

Prosimy o wykreslenie zapisu, ktory jest powieleniem ust. 2 powyzej

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy powierzenia w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 33

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §8 ust. 7

Prosimy o modyfikacje¢ kategorii osob oraz zakresu danych osobowych wedlug ponizszego schematu, zgodnie
z zakresem prowadzonego postgpowania:

,, Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajqcego wraz z jego rozbudowq

dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w £odzi.”
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a) W zakresie systemu ERP— nastepujace rodzaje danych osobowych personelu Administratora (w obszarze
Kadry i Place):

Imig, drugie imi¢ i nazwisko, ple¢, imi¢ ojca, imi¢ matki, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP, numer dowodu
osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj
wydania), obywatelstwo, stan cywilny, telefon, email, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres
zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy, imi¢ dziecka/dzieci, nazwisko dziecka/dzieci, data
urodzenia dziecka/dzieci, adres dziecka/dzieci, numer PESEL dziecka/dzieci, adres me¢za (zony), nazwa banku, numer
rachunku bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje
o rencie i emeryturze, informacja o niezdolno$ci do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia
1 wyksztalcenia, informacja o dochodach pracownika oraz dochodach z innych zZrodet, informacja dot. przebiegu
stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach
z protokotem, informacja o alimentach i zajgciach komorniczych, informacja o pozyczkach pracowniczych,
$wiadczenia socjalne,

b) W zakresie Systemu ERP — nastepujace rodzaje danych osobowych personelu Administratora (w obszarze
Finanse i Ksiggowo$¢): Imie, drugie imi¢ i nazwisko, dane adresowe, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku
bankowego lub nazwa pod ktora dany klient prowadzi dziatalno$¢, adres siedziby dziatalno$ci, NIP; faktury

c) W zakresie systemu Koszty— nastepujace rodzaje danych osobowych personelu Administratora:
Imie, drugie imi¢ i nazwisko, pte¢,
d) W zakresie systemu Planowanie Pracy— nastgpujace rodzaje danych osobowych personelu Administratora:

Imie, drugie imi¢ i nazwisko, pte¢, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP, obywatelstwo, telefon, email, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, informacja o niepelnosprawno$ci, informacja
o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo
egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wyksztalcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja
o uprawnieniach,

Zmiana ta jest podyktowana wiedza Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych systemow
stanowigcych przedmiot prowadzonego postepowania.

Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji tresci projektu umowy powierzenia zgodnie 7 powyzszym.

Il. Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zwolania zebrania wszystkich wykonawcow w celu wyjasnienia tresci
SWZ.

II1. Termin sktadania oraz otwarcia ofert pozostaje bez zmian. Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

IV. Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji treSci SWZ wraz z zaltgcznikami. Wszelkie modyfikacje
zaznaczone sg kolorem niebieskim.

V. Na Wykonawcy cigzy obowiazek uwzglednienia modyfikacji w tresci oferty i odpowiedniego
zmodyfikowania Zalacznikow do SWZ.

7 powazaniem
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