'L Instytut £acznosci

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Numer sprawy: DZ.6.25

Warszawa, 05.06.2025 r.
Do Wykonawcéow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia na Dostawa urzgdzen - radia programowalne
wraz z akcesoriami.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r — Prawo zamédwien
publicznych?® udzielam nastepujgcych wyjasnienr tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia.

Pytanie 1:

Dotyczy par. 1 pkt. 5 projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
zapisu:

,5) wydania aktualnych instrukcji obstugi i/lub instrukcji serwisowej oraz dokumentéw gwarancji
producenta”

na:

,5) wydania aktualnych instrukcji obstugi i/lub instrukcji serwisowej oraz dokumentu zakupu (faktury
VAT) jako podstawy do gwarancji, w przypadku gdy producent nie wydaje odrebnych dokumentéw
gwarancyjnych”?

Uzasadnienie:

Jako autoryzowany dystrybutor informujemy, ze producent nie wydaje odrebnych dokumentéw
gwarancyjnych — podstawg do realizacji gwarancji jest faktura VAT. Obowigzujgca praktyka rynkowa
potwierdza, ze dokument zakupu stanowi wystarczajgcy dowdd gwarancyjny, a dopuszczenie takiej
formy pozwoli na prawidtowe ztozenie oferty bez naruszania obowigzujgcych procedur producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw par. 1 pkt. 5 projektowanych postanowienn umowy w
sposob zaproponowany przez Wykonawce — patrz zatgcznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 2:

Dotyczy par. 4 pkt. 8 projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
zapisu:

,8. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania odbioru przedmiotu umowy usterek,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich niezwtocznego usuniecia lub wymiany przedmiotu umowy na
wolny od usterek. W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze nie jest mozliwe zapewnienie zgodnosci
przedmiotu umowy z wymaganiami umownymi, moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, naliczajgc przy tym kare umowng. W takim przypadku majg zastosowanie
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odpowiednio postanowienia § 6.”

na:
,8. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania odbioru przedmiotu umowy usterek,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia lub wymiany przedmiotu umowy na wolny od usterek
w terminie do 60 dni od daty zgtoszenia. W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze nie jest mozliwe
zapewnienie zgodnosci przedmiotu umowy z wymaganiami umownymi, moze odstgpi¢ od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawecy, naliczajgc przy tym kare umowng. W takim przypadku maja
zastosowanie odpowiednio postanowienia § 6.”

Uzasadnienie:

Wszystkie oferowane produkty sg fabrycznie nowe i produkowane na indywidualne zaméwienie. Ze
wzgledu na brak magazynowania oraz koniecznos$¢ przejscia przez peten proces produkcyjny,
niezbedny czas na wymiane lub usuniecie wad wynosi do 60 dni. Takie rozwigzanie jest réwniez
spojne z zapisem § 5 pkt 7 dotyczgcym naprawy, co zapewni wewnetrzng zgodnos$é dokumentu oraz
umozliwi realne wykonanie zobowigzania przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw par. 4 pkt. 8 projektowanych postanowiern umowy w
sposob zaproponowany przez Wykonawce — patrz zatgcznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 3:

Dotyczy par. 4 pkt. 11b projektowanych postanowier umowy — Czy Zamawiajacy dopuszcza fakture VAT
jako dokument réwnowazny w odniesieniu do zapisu:

»b) ksigzke/karte gwarancyjng lub dokument réwnowazny w jezyku polskim, z zapisami zgodnymi z
postanowieniami niniejszej umowy, wydang przez producenta”?

Uzasadnienie:

Producent oferowanego sprzetu nie wystawia oddzielnych kart gwarancyjnych — podstawg do
realizacji gwarancji jest faktura VAT. Praktyka ta jest powszechnie przyjeta w branzy i uznawana za
wystarczajgcg do dochodzenia praw gwarancyjnych. Dopuszczenie faktury VAT jako dokumentu
rownowaznego pozwoli na ztozenie oferty zgodnej ze stanem faktycznym i nie naruszy interesow
Zamawiajgcego, jednoczesnie spetniajgc wymogi formalne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu par. 4 pkt. 11b projektowanych postanowien umowy — patrz
zatacznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 4:
Dotyczy par. 5 pkt. 2 projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane
okresu rekojmi okreslonego w § 5 pkt 2 z 24 miesiecy na 12 miesiecy?

Uzasadnienie:

Oferowane urzadzenia s fabrycznie nowe i objete standardowg, 12-miesieczng rekojmig
producenta. Wydtuzenie okresu rekojmi ponad ten czas skutkuje znacznym wzrostem kosztéw oraz
koniecznoscig wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen serwisowych, co moze mieé¢ wptyw na cene
oferty. Jednoczeénie, zgodnie z obowigzujagcym prawem, Zamawiajgcy zachowuje uprawnienia
wynikajgce z gwarancji, ktéra zapewnia réwnowazng ochrone interesdw. Skrécenie rekojmi do 12



miesiecy nie obnizy jakosci oferowanego produktu, a zapewni rynkowy standard obowigzujacy dla
tego typu asortymentu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw par. 5 pkt. 2 projektowanych postanowiern umowy w
sposob zaproponowany przez Wykonawce — patrz zatgcznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 5:

Dotyczy par. 5 pkt. 9 projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
lub wykreslenie zapisu:

,,Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od momentu zgtoszenia przedmiotu umowy do naprawy
do momentu odebrania z naprawy sprawnego przedmiotu umowy”?

Uzasadnienie:

Jako autoryzowany dystrybutor dziatamy zgodnie z politykg producenta, ktéry nie przewiduje
mozliwosci automatycznego przedtuzania gwarancji o czas trwania naprawy. Kazda naprawa
gwarancyjna jest objeta 90-dniowg gwarancjg liczona od daty zakonczenia naprawy, chyba ze
pierwotna gwarancja jest dtuzsza — woéwczas obowigzuje dtuzszy termin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy par. 5 pkt. 9 z Projektowanych postanowien umowy (zatacznik nr 6 do
SWZ) - patrz zatacznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy po modyfikacji z dnia
05.06.2025 r.

Pytanie 6:

Dotyczy par. 5 pkt. 10 projektowanych postanowiet umowy — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
wykreslenie lub zmiane zapisu:

,Jezeli Wykonawca nie usunie wady przedmiotu umowy we wskazanym w ust. 8 terminie,
Zamawiajgcy moze je usungc samodzielnie lub zleci¢ ich usuniecie w wybranym przez siebie serwisie
— na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia sadu (wykonanie
zastepcze). W takim przypadku Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowg réwng kosztom
poniesionym na usuniecie wad przedmiotu umowy lub jego czesci przez osobe trzecig, a Wykonawca
zobowigzuje sie do jej uregulowania w terminie wskazanym w tej nocie. Ustep ten nie narusza
postanowien dotyczgcych kar umownych, ktére bedg naliczane oddzielnie dla kazdego przypadku.
Usuniecie wad przedmiotu umowy przez osobe trzecig nie powoduje utraty gwarancji udzielonej
przez Wykonawce na przedmiot umowy.”

Uzasadnienie:

Zgodnie z warunkami producenta, wykonanie napraw przez serwis nieautoryzowany skutkuje
automatyczng utratg gwarancji. Zapis umozliwiajgcy wykonanie zastepcze przez dowolny serwis
pozostaje zatem w sprzecznosci z warunkami gwarancji producenta i nie moze zosta¢ zaakceptowany
bez narazenia Zamawiajgcego na ryzyko jej utraty. Utrzymanie tego zapisu wymagatoby zapewnienia
przez Wykonawce specjalnych procedur oraz dodatkowych kosztéw, aby zagwarantowac utrzymanie
gwarancji w przypadku uzycia innego serwisu, co wptynetoby na cene oferty. Proponujemy
wykreslenie tego zapisu lub jego modyfikacje tak, aby naprawy mogty by¢ realizowane wytgcznie
przez autoryzowany serwis producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla pkt. 10 z par. 5 z Projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 6 do SWz) —



patrz zatacznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 7:

Dotyczy par. 6 pkt. 1a projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane
zapisu:

,a) odstgpienia od umowy w catosci lub czesci lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% wartosci netto umowy,”

na:

,a) odstgpienia od umowy w catosci lub czesci lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wartos$ci netto umowy”?

Uzasadnienie:

Zamoéwienie obejmuje produkty obtozone bardzo niskg marzg, co oznacza, ze kara umowna na
poziomie 20% przekracza catkowita marze oraz znacznie przewyzisza ekonomiczny sens realizacji
projektu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu par. 6 pkt. 1a projektowanych postanowierr umowy.

Pytanie 8:
Dotyczy par. 6 pkt. 1d projektowanych postanowierr umowy — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na:
1. Doprecyzowanie w umowie, co doktadnie jest uznawane za element poufny w odniesieniu do
§11,
2. Zmniejszenie kary umownej za naruszenie zasad poufnosci z 10 000,00 zt do 5 000,00 zt za
kazde naruszenie?

Uzasadnienie:

Wykonawca, jako dystrybutor, jest zobowigzany do przekazania danych uzytkownika koncowego
producentowi w celu przeprowadzenia obowigzkowego compliance check. Nastepnie dane te s3
przekazywane podmiotom nalezgcym do tej samej grupy kapitatowej — a takze firmie kurierskiej
realizujgcej dostawe. Proces ten jest niezbedny do realizacji zamdéwienia i odbywa sie w ramach
obowigzujgcych  przepisow  ochrony danych  osobowych oraz procedur zgodnosci.
Z tego wzgledu konieczne jest jasne zdefiniowanie zakresu informacji traktowanych jako poufne, aby
unikngé¢ nieporozumien i nadmiernego ryzyka po stronie Wykonawcy. Ponadto, proponowane
zmniejszenie wysokosci kary umownej pozwoli zachowaé proporcjonalnos¢ sankcji w kontekscie
obowigzkowych proceséw przekazywania danych oraz niskiej marzowosci przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie w § 11 PPU jak rozumiec pojecie ,informacje
poufne” i nie wyraza zgody na zmniejszenie kary umownej za naruszenie poufnosci. W zwigzku z
tym § 11 ust. 1 otrzymuje brzmienie jak w zataczniku nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy po modyfikacji z dnia 05.06.2025 r.

Pytanie 9:

Dotyczy par. 6 pkt. 5 projektowanych postanowien umowy — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane
zapisu:

»taczna wysokos¢ kar umownych, jakg Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy z réznych tytutdéw, nie
przekroczy 40% wartosci wynagrodzenia netto Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy,”
na:



»taczna wysokos¢ kar umownych, jakg Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy z réznych tytutéw, nie
przekroczy 10% wartosci wynagrodzenia netto Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy”?

Uzasadnienie:

Produkty objete zamodwieniem cechujg sie niskg marzowoscig, co powoduje, ze zaproponowany limit
kar umownych na poziomie 40% warto$ci wynagrodzenia netto znaczgco przewyzsza realne
mozliwosci finansowe Wykonawcy oraz przekracza ekonomiczny sens realizacji zamoéwienia.
Obnizenie limitu kar umownych do 10% pozwoli zachowa¢ odpowiednig proporcje miedzy ryzykiem
kontraktowym a wartoscig umowy, co zapewni stabilno$¢ wykonania zamdwienia oraz ochrone
interesdw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy par. 6 pkt. 5 z Projektowanych postanowien umowy (zatacznik nr 6 do
SWZ) — patrz zatacznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy po modyfikacji z dnia
05.06.2025 r.

Pytanie 10:

Dotyczy par. 7 pkt. 1a projektowanych postanowierr umowy — Czy Zamawiajgcy mogtby doprecyzowa,
czy w zapisie dotyczgcym odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy chodzi o 3 dni
kalendarzowe, czy o 30 dni? Prosimy o zastosowanie terminu 30 dni jako okresu zwtoki przed
mozliwoscig odstgpienia od umowy.

Uzasadnienie:

Termin 30 dni na usuniecie zwtoki jest standardem w wiekszosci umow handlowych i pozwala na
zachowanie réwnowagi pomiedzy interesami Zamawiajgcego i Wykonawcy. Krotszy, 3-dniowy okres
jest bardzo rygorystyczny i nie daje wystarczajgcego czasu na skuteczne zrealizowanie zobowigzan,
co moze prowadzi¢ do niepotrzebnych sporéw i utrudnien w realizacji umowy. Wydtuzenie terminu
do 30 dni zwieksza realnos¢ wykonania umowy i ogranicza ryzyko naduzy¢ formalnych, nie obnizajac
jednoczes$nie ochrony intereséw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy par. 7 pkt. 1a z Projektowanych postanowiern umowy (zatacznik nr 6 do
SWZ) — patrz zatacznik nr 6 do SWZ Projektowane postanowienia umowy po modyfikacji z dnia
05.06.2025 r.

Pytanie 11:
Dotyczy par. 11 projektowanych postanowien umowy — W zwigzku z zapisami § 11 dotyczgcymi
informacji poufnych, czy Zamawiajacy wyraza zgode na:

1. Doprecyzowanie, ze w zakresie poufnosci informacji dopuszczalne jest udostepnienie danych
producentowi, ktéry jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli compliance check, w
szczegolnosci dotyczacej ewentualnego dual use;

2. Uwzglednienie w umowie mozliwosci przekazywania niezbednych danych uzytkownika
koncowego firmie kurierskiej oraz podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej — w celu
realizacji umowy;

3. Skrécenie okresu obowigzywania zobowigzania do zachowania poufnosci z obecnych 10 lat
do okresu 3-5 lat po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy, z uwagi na bardzo
dtugi czas wynikajacy z zapisu oraz charakter danych.

Uzasadnienie:



Realizacja umowy wymaga przekazywania niektérych informacji producentowi, ktéry musi
zweryfikowac zgodnos$¢ produktdw z przepisami dotyczgcymi dual use, co jest standardowg praktyka
i koniecznoscig z punktu widzenia compliance.

Dane uzytkownika korcowego oraz informacje dotyczace wysytki muszg by¢ réwniez przekazywane
firmie kurierskiej oraz podmiotom powigzanym kapitatowo, co jest niezbedne do skutecznej realizacji
zamowienia.

Obecny okres 10 lat na zachowanie poufnosci jest nadmiernie dtugi i nieadekwatny do charakteru
informacji, proponujemy jego skrécenie do 3-5 lat, co jest zgodne z praktykami rynkowymi oraz
zapewnia odpowiednig ochrone informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie z pkt 1 i 2 powyzej, gdyz w § 11 ust. 1 PPU jest
juz informacja, ze informacje poufne ,mogq by¢ ujawniane wylgcznie tym pracownikom
i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowiqgzkiem jest realizacja umowy”. Zamawiajacy
wyraza zgode na skrécenie obowigzywania poufnosci z 10 lat na 5 lat.



