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rzagd Miejski w Zabrzu — Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego

Zabrze, 22 maja 2025 .
IRSI.2635.25.2025

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przekazuje ponizej odpowiedzi na
otrzymane pytania do tresci zapytania ofertowego w ramach zamdwienia, ktdrego wartosc nie przekracza
130.000,00 zt na realizacje zadania pn.:

»System Informacji Prawnej”

Pytanie nr 8

Wykonawca wskazuje, ze wzorzec umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przedtozony
przez Zamawiajcego jawi sie jako nie do korica dostosowany do praktyki realizacji tego typu swiadczen
jak objete umowg gtéwna.

Tymczasem Wykonawca w relacjach z ogromng wiekszoscig swoich klientéw, reprezentujacych zaréwno
sfere publiczng (sadu, urzedy, jednostki samorzadu terytorialnego, itp.) jak i prywatng (kancelarie prawne,
przedsiebiorstwa, podmioty korporacyjne, itp.), stosuje model zabezpieczenia powierzenia przetwarzania
danych osobowych w taki sposéb, ze zasady tego powierzenia sg opisane w stosowanym przez
Wykonawce powszechnie dokumencie OWU. Zasady te sg stale monitorowane pod katem zgodnosci z
wymogami prawa oraz dobrymi praktykami w zakresie ochrony danych osobowych. W tym modelu ww.
czes¢ OWU dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi umowe powierzenia
zawierang przez strony wraz z umowa gtéwna.

Wykonawca wnosi by réwniez Zamawiajgcy wyrazit zgode na zastosowanie tego modelu, tj. aby zamiast
zawierac¢ odrebng umowe powierzenia, Strony zastgpity jg postanowieniami OWU.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o to, by w razie wyboru jego oferty doszto do zmiany tresci § 8
projektu umowy i nadania mu nastepujacego brzmienia:

»Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Licencjodawce rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Licencjobiorca,
Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawierajg odrebng umowe, w ktdrej Licencjobiorca powierza
Licencjodawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania przez Licencjodawce zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Licencjodawce takich
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zobowigzan. Jako umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony uznajg postanowienia
OWU/Regulaminu, ktore dotyczg problematyki powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

Dalsze pytania dotyczgce wzoru umowy powierzenia Wykonawca zadaje na wypadek negatywnej
odpowiedzi Zamawiajgcego na niniejsze pytanie. W razie odpowiedzi pozytywnej Zamawiajgcy powinien
zignorowac dalsze pytania.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamiane wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
przedtozonego przez Zamawiajgcego na stosowany przez Wykonawce model zabezpieczenia powierzenia
przetwarzania danych osobowych w taki sposob, ze zasady tego powierzenia sg opisane w stosowanym
przez Wykonawce powszechnie dokumencie OWU.

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za ,,udokumentowane polecenie Administratora”, o ktérym mowa
w § 2 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony bedga traktowac zobowigzania
Wykonawcy wynikajgce z umowy gtéwnej i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajgcy potwierdza, ze za ,,udokumentowane polecenie Administratora”, o ktérym mowa w § 2 ust.
4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony bedg traktowaé¢ zobowigzania
Wykonawcy wynikajgce z umowy gtéwnej i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 10

Wykonawca wnosi o zmiane nastepujgcych nadmiernie rygorystycznych terminéw okreslonych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych:

- 24-godzinnego terminu przewidzianego w § 3 ust. 3 pkt 11 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych na termin 36-godzinny;

- 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 4 ust. 2 i § 16 ust. 1 pkt 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych;

- 24-godzinnego terminu kreslonego we § 9 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na termin 3-dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminéw okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych:

- 24-godzinnego terminu przewidzianego w § 3 ust. 3 pkt 11 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych na termin 36-godzinny;
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- 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 4 ust. 2 i § 16 ust. 1 pkt 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych;

- 24-godzinnego terminu okreslonego we § 9 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na termin 3-dni roboczych.

Powyzsze terminy okreslone zostaty we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
obowigzujgcym u Zamawiajgcego i odnoszg sie jednakowo do wszystkich Podmiotédw Przetwarzajgcych.

Pytanie nr 11

Z uwagi na konieczne dla zachowania ciggtosci ustugi udzielania dostepu do oprogramowania
automatyczne backupy danych moze niekiedy dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych dane osobowe beda
przechowywane na serwerach obstugujgcych oprogramowanie przez krotki czas po zakonczeniu trwania
umowy, przy czym okres ten moze trwaé¢ maksymalnie 21 dni od dnia zakoriczenia umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. Tego rodzaju praktyki zwigzane z tworzeniem automatycznych backupdéw
danych majg na celu zapewnienie bezpieczeistwa $wiadczenia ww. ustugi, w tym w szczegdlnosci
bezpieczenstwa w zakresie utrzymania danych. Praktyki takie sg z resztg standardem na rynku IT.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze takie przetwarzanie jest akceptowane przez Zamawiajgcego i nie
bedzie stato w sprzecznos$ci z umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci z
postanowieniem § 14 ust. 1.

W $lad za tym Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 14 ust. 1 poprzez wydtuzenie okreslonego tam terminu
do 21 dni.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 14 ust. 1 poprzez wydtuzenie okreslonego tam terminu
do 21 dni. Powyzsze terminy okreslone zostaty we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych obowigzujgcym u Zamawiajgcego i odnoszg sie jednakowo do wszystkich Podmiotéw
Przetwarzajgcych. Postanowienia § 14 ust. 3 wzoru umowy dopuszczajg sytuacje, w ktérych Administrator
postanowi inaczej (co w szczegdlnosci dotyczy¢ moze wydtuzenia terminu okreslonego w § 14 ust. 1) lub
przepisy prawa nakazujg dalsze przechowywanie danych.

Pytanie nr 12

W z zwigzku z brzmieniem § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z
uwagi na fakt, ze Wykonawca korzysta w sposéb staty i ciggty z ustug podmiotéw trzecich, Wykonawca
zwraca uwage, ze konieczno$é kazdorazowego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze
powierzenie (podpowierzenie), mogtoby wrecz paralizowa¢ wywigzywanie sie przez Wykonawce z
obowigzkdéw przewidzianych w umowie gtdwnej, co miatoby negatywny wptyw zaréwno dla Wykonawcy
(odpowiedzialnos¢ umowna) jak i dla Zamawiajgcego (mozliwe utrudnienia w uzyskaniu Swiadczen
umownych). Wykonawca zwraca sie zatem z prosbg by w razie wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajacy
zgodzit sie na dodanie do projektu umowy powierzenia przetwarzania nastepujgcego postanowienia:
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»2Administrator oswiadcza, ze wyraza zgode na to, by Podmiot Przetwarzajgcy w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu umowy gtéwnej, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
objetych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji
umowy, nastepujgcym podmiotom:

- dostawca powierzchni serwerowej, na ktérej utrzymywany jest LEX online i Serwis logowania, a takze za
pomocg ktorych dziata Legal Assist (nazwa: T-Mobile Polska S.A., miejsce przetwarzania danych: Polska;
Microsoft Corporation, miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego; Amazon Web Services, miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

- dostawcy platform do przeprowadzania szkolen online, o ktérych mowa w OWU (CLICKMEETING sp. z
0.0., Al. Grunwaldzka 413, Gdansk; Ideo sp. z 0.0., ul. Nad Przyrwg 13, Rzeszéw; miejsce przetwarzania
danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

- IMMOQUEE Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby
obstugi klienta, w tym zgtoszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

- spotka z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujgca sie obstugg informatyczng Licencjodawcy,
posiadajgca siedzibe i przetwarzajgca dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Wolters
Kluwer Global Business Services B.V., Zuidpoolsingel 2 2408 ZE Alphen aan den Rijn, Holandia).”.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Uzgodnienia dotyczgce mozliwosci podzlecania operacji przetwarzania danych dokonywane w imieniu
Administratora i sposobu uzyskania pisemnej zgody na podpowierzenie dokonane zostang z wybranym
Wykonawca.

Pytanie nr 13

W przeciwnym wypadku, tj. jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na dodanie do projektu umowy
postanowienia wskazanego w pytaniu poprzednim, Wykonawca wnosi przynajmniej o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy wyrazi zgode gdy pytajacy — o ile jego oferta zostanie wybrana w niniejszym postepowaniu
— zawnioskuje o zaakceptowanie dalszego powierzenia danych osobowych powyzszym podmiotom.

W tej sytuacji Wykonawca wnosi takze o potwierdzenie, ze rozpoczecie realizacji ustug objetych umowag
gtéwnga bedzie mogto nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a brak udostepnienia
oprogramowania do momentu uzyskania tej zgody nie bedzie traktowany jako naruszenie umowy gtdwnej
przez Wykonawce.
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Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajgcy wyrazi zgode, gdy pytajacy — o ile jego oferta zostanie wybrana w niniejszym postepowaniu
— zawnioskuje o zaakceptowanie dalszego powierzenia danych osobowych powyzszym podmiotom, z
zastrzezeniem zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego rozporzadzenia, zgodnie z art. 28
RODO.

Uzgodnienia dotyczgce mozliwosci podzlecania operacji przetwarzania danych dokonywane w imieniu
Administratora i sposobu uzyskania pisemnej zgody na podpowierzenie dokonane zostang z wybranym
Wykonawca.

Pytanie nr 14

Wykonawca wnosi o usuniecie § 11 ust. 2 pkt 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, bowiem umowy zawierane przez Wykonawce w powyzszym zakresie zawierane zwykle sg na
putapie korporacyjnym i zawierajg w swojej tresci istotne informacje o charakterze biznesowym w tym
objete poufnoscia.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie § 11 ust. 2 pkt 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Postanowienie jest zgodne z trescig Standardowych klauzul umownych w zakresie powierzenia danych
zatwierdzonych decyzjg wykonawczg Komisji (UE) 2021/915 z dn. 4 czerwca 2021 r.

Pytanie nr 15

Z uwagi na fakt, iz do standardow rynkowych wedle doswiadczert Wykonawcy nie nalezy koniecznosé
raportowania / protokotowania usuniecia danych osobowych i wymodg taki jest stosunkowo rzadko
spotykany, Wykonawca wnosi o usuniecie automatyzmu takiego dziatania, tak aby konieczno$¢ ztozenia
stosownego oswiadczenia / podpisania protokotu wystepowata tylko wtedy, gdy Strona wykaze takg wole
po zakonczeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci § 14 ust. 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych poprzez nadaniu mu nastepujgcego brzmienia:

»Zwrot lub usuniecie danych osobowych w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje osob, ktérych dane
osobowe dotyczg, lub zwrot danych osobowych, na zgdanie Powierzajgcego Przetwarzajgcy zobowigzany
jest potwierdzi¢ przekazanym Administratorowi protokotem. Przekazanie protokotu nastgpi najpdzniej w
terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania zgdania przez Powierzajgcego.”

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 14 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
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»Zwrot lub usuniecie danych osobowych w sposdéb uniemozliwiajgcy identyfikacje oséb, ktérych dane
osobowe dotyczg, lub zwrot danych osobowych, na zgdanie Powierzajgcego Przetwarzajgcy zobowigzany
jest potwierdzi¢ przekazanym Administratorowi protokotem. Przekazanie protokotu nastgpi najpdzniej w
terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania zgdania przez Powierzajgcego.”

Postanowienia zawarte w tresci § 14 ust. 3 projektu umowy okreslone zostaty we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzujgcym u Zamawiajgcego

i odnoszg sie jednakowo do wszystkich Podmiotéw Przetwarzajgcych stanowigc zabezpieczenie
wykonania obowigzkdéw wynikajacych z art. 28 ust. 3 lit g RODO.

Pytanie nr 16

Wykonawca wskazuje, ze zastrzeganie kar umownych z tytutu naruszenia regut ochrony danych
osobowych wykracza poza standardy rynkowe i bywa stosowane jedynie w szczegdlnych okolicznosciach,
w ktérych istnieje realne ryzyko naruszen, lub w ktérych ewentualne naruszenia mogg generowacd
ponadprzecietng odpowiedzialnos¢ finansowq. Z zadng tego typu sytuacjg nie mamy do czynienia w
niniejszym postepowaniu, a jednoczesnie ogdlne reguty odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
naruszenie regut ochrony danych osobowych wystarczajgco chronig interesy Zamawiajgcego jako
administratora danych osobowych. Wykonawca wnosi zatem o usuniecie § 16 projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie § 16 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Postanowienia zawarte w tresci § 16 projektu umowy majg w szczegdlnosci na celu zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy przez Podmiot przetwarzajacy, umozliwiajgcego Administratorowi
terminowg realizacje praw 0sob, ktérych dane dotyczg, czy tez obstuge naruszen.

Pytanie nr 17

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
ograniczenia odpowiedzialnosci, tj. o dodanie do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nastepujgcego postanowienia:

»taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do wysokosci
wartos$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie gtéwnej”.

Odpowiedz na pytanie 17

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie do projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych ograniczenia odpowiedzialnosci, tj. dodanie do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych nastepujgcego postanowienia:
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»,L3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdéw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie gtéwnej”.

Wysokos¢ natozonych przez organ nadzorczy administracyjnych kar pienieznych na Administratoréw i
Podmioty przetwarzajgce nie jest uzalezniona od wartosci kontraktu, ktérego dotyczy danych proces.

Pytanie nr 18

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy, ksztattujagc w § 16 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zasady odpowiedzialnosci z tytutu realizacji umowy okreslit je w sposdb sprzeczny z
powszechnie przyjetymi regutami, ktére jako podstawowg zasade odpowiedzialnosci dtuznika wobec
wierzyciela okreslajg zasade zawinienia. Wykonawca wskazuje takze, ze takie postanowienie umowy
sprzeczne jest rowniez z przepisami PZP, ktére w art. 433 zakazujg stosowac¢ w zawieranych umowach
,odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie”.

Wykonawca zauwaza przy tym, ze opdznienie moze by¢ spowodowane niezaleznymi od niego czynnikami
i zachowaniami podmiotéw trzecich, w tym dostawcéw internetu czy nawet samego Zamawiajgcego. W
ocenie Wykonawcy trudno przyjaé, by Wykonawca odpowiadat za tego rodzaju sytuacje.

Wykonawca zwraca sie zatem z uprzejmg prosbg o zmiane przyjetych przez Zamawiajgcego zasad
odpowiedzialnosci na zasade zawinienia, w zwigzku z czym Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
»Zwtoke” a nie za ,,opdznienie”. Wykonawca wnosi o stosowng zmiane ww. § 16 poprzez zastgpienie
pojecia ,,opdznienie” pojeciem ,zwtoka”.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastgpienie pojecia ,,opdznienie” pojeciem ,zwtoka” w § 16 projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zastosowane we wzorze umowy powierzania
przetwarzania danych osobowych pojecie nie odnosi sie do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
opdznienia w realizacji zamdwienia, lecz opdznienia

w realizacji obowigzkdw Podmiotu Przetwarzajgcego.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana jest w trybie ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO), ktérego postanowienia odnoszg sie do pojecia ,,opdznienie”, a nie ,,zwtoka”:

— ust. 85 Preambuty cyt. ,,wyjasnienie przyczyn opdznienia”,

— art. 12 ust. 3 cyt. ,,z podaniem przyczyn opdznienia”,

— art. 33 ust. 1 cyt. ,Do zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin
dotacza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia”

— art. 36 ust. 2 cyt. ,,z podaniem przyczyn tego opdznienia”.

Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy wfasciwie interpretuje § 15 ust. 2 i § 16 ust. 2 projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przyjmujac, ze przewidziana tam odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy dotyczy wytgcznie kwot prawomocnie zasgdzonych przez sgd powszechny.
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Odpowiedz na pytanie nr 19

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy dotyczy odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich prawomocnych aktéw
prawnych na mocy, ktérych Administrator zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania,
zado$éuczynienia lub zostanie ukarany administracyjng karg pieniezng, grzywng albo zostanie
zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek innych konsekwenciji.

Podpisano elektronicznie.
Beata Wanic
Gtéwny Specjalista Kierujgcy Komorkg Organizacyjng

22 maja 2025 r.

¥, EEE
Metropolic™ E_

Urzad Miejski, 41-800 Zabrze, ul. Powstancéw Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl



http://www.um.zabrze.pl/

		2025-05-22T12:58:33+0000
	Beata Barbara Wanic




