Warszawa 28.10.2024

Zapytanie ofertowe na wybdr Brokera ubezpieczeniowego dla Grupy Kapitatowej
PHH - Polski Holding Hotelowy

Zamawiajacy:

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa

NIP: 522 24 82 605, REGON: 016046030, KRS: 0000047774

Zwany w dalszej czesci ,PHH" lub ,Zamawiajacy”

Postanowienia ogdlne:

Celem postepowania zakupowego jest wytonienie Brokera Ubezpieczeniowego oraz
powierzenie mu zadan zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej i kompleksowej ochrony
ubezpieczeniowe] odpowiedniej ze wzgledu na przedmiot | charakter dziatalnosci
Zamawiajacego oraz pozostatych spétek z Grupy Kapitatowej PHH.

Do niniejszego postepowania zakupowego nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Wytaczne wynagrodzenie Brokera stanowic¢ bedzie prowizja brokerska z tytutu zawartych za
jego posrednictwem umow ubezpieczenia.

Postepowanie zakupowe ma charakter otwarty/publiczny i jest prowadzony w jez. polskim.
Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w postepowaniu zakupowym konsorcjum firm brokerskich.

Zapytanie ofertowe dotyczy swiadczenia ustug brokerskich dla spétek z Grupy Kapitatowej
PHH (dalej: ,GK PHH"):

a) PolskiHolding Hotelowy sp. z 0.0.

b) PHH Hotelesp.zo.o.

c) Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych sp. z o.o.
d) GEOVITASA.

e) INTERFERIESA.
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f) INTERFERIE MEDICAL & SPA sp.z 0.0.
g) ELBEST sp.zo.o.
h) PUHOLTUR sp.z.0.0.

/. Umowa zostanie zawarta z wybranym Brokerem na czas okreslony od dnia 1 listopada 2024 r.
do 31 grudnia 2026 r. z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy zatozeniu, iz
Wykonawca zobowiazuje sie do wywiazywania z obowiazkéw wynikajacych z Umowy do
momentu zakonczenia okresu ubezpieczenia umdw ubezpieczeniowych zawartych za
posrednictwem  Wykonawcy oraz zakonczenia wszelkich spraw zwigzanych z
administrowaniem tymi umowami.

Definicje:

1. Broker Ubezpieczeniowy/Broker/Oferent/Wykonawca - osoba fizyczna lub prawna,
posiadajaca wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen, wpisana do rejestru brokerdw zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen ubiegajaca sie o udzielenie zamodwienia w ramach
prowadzonego postepowania zakupowego.

2. GKPHH - PHH oraz pozostate Spotki wymienione w Rozdziale Il pkt 6 Zapytania ofertowego.
3. Oferta - wypetniony przez Brokera Formularz Ofertowy wraz z wymaganymi zatgcznikami.

4. Postepowanie zakupowe - postepowanie majace na celu wybor Brokera Ubezpieczeniowego,
Swiadczacego ustugi w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, w szczegblnosci zgodnie z
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t. . Dz. U.z 2024 roku, poz. 1214
zezm.).

5. Umowa - umowa ktora zostanie zawarta centralnie- dla wszystkich spotek wchodzacych w
sktad GK PHH - ktérej przedmiotem s3g ustugi w zakresie doradztwa i posrednictwa
ubezpieczeniowego swiadczone przez Brokera na rzecz GK PHH.

6. Zamawiajacy / PHH - Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorej dane
zostaty wskazane w Rozdziale | zapytania ofertowego.

Przedmiot i zakres swiadczenia ustug przez Brokera:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie czynnosci brokerskich tj.:

1) analiza aktualnego programu ubezpieczeniowego spétek z GK PHH wraz z identyfikacjg i
analiza ryzyk oraz zagrozen ubezpieczeniowych zwigzanych z dziatalnoscia spétek z GK PHH,
w tym analiza dokumentdw przekazanych przez Zamawiajacego, pod katem zapotrzebowania
spotek z GK PHH na ochrone ubezpieczeniowg, z uwzglednieniem specyficznych dla nich
potrzeb i uwarunkowan zwigzanych z branzg hotelarskg (w tym obstuga hoteli
przylotniskowych i franczyzowych),
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2)

3)

4)

przygotowywanie rekomendacji w zakresie optymalizacji aktualnych programow
ubezpieczeniowych spdtek z GK PHH, ze wskazaniem konkretnych rozwigzan lub zmian,

opracowanie i propozycja szczegotowej, dtugoterminowej i kompleksowej strategii
ubezpieczeniowej w tym rowniez ubezpieczen grupowych na zycie oraz pakietow medycznych
dla pracownikow i wspotpracownikow oraz ich rodzin, dostosowanej do potrzeb GK PHH
(obejmujacego catg GK PHH) w formie dokumentu pt. ,Polityka Ubezpieczeniowa” z terminem
przygotowania do 31.03.2025 r. Polityka ubezpieczeniowa powinna obejmowac mozliwie
najszerszy zakres ochrony, pokrywajac wszystkie obszary, przedmioty dziatalnosci oraz
ubezpieczenia grupowe spétek z GK PHH, przy jednoczesnej optymalizacji kosztow zwigzanych
Z zawieraniem umow ubezpieczeniowych. Program ubezpieczeniowy powinien uwzgledniac
m.in:

e okreslenie sumilimitéw ubezpieczenia/ gwarancyjnych;
e sposéb zarzadzania i administrowania programem ubezpieczeniowym;

e analize aktualnych umdéw ubezpieczenia zawartych przez spétki z GK PHH, przygotowanie
raportu z tej analizy i rekomendacji w zakresie zapewnienia kompleksowej ochrony
ubezpieczeniowej spotek z GK PHH, w tym rowniez:

— weryfikacje poprawnosci wystawionych przez ubezpieczycieli polis, prowadzenie
ewidencji zawartych umdw ubezpieczenia,

— przygotowanie wznowien umow ubezpieczenia,

— przygotowanie aneksow, rozszerzen pokrycia, w tym rekomendacja oraz
dokonywanie doubezpieczenia,

— prowadzenie obstugi aktualnych uméw ubezpieczenia zawartych przez spétki z GK
PHH,

— analize szkodowosci oraz ryzyka ubezpieczeniowego obligatoryjnego i
fakultatywnego;

rekomendowanie wyboru ubezpieczyciela - Broker Ubezpieczeniowy bedzie zobowigzany do
przedstawienia wszystkim spotkom z GK PHH ofert ubezpieczenia pochodzacych od co
najmniej 5 ubezpieczycieli wraz z rekomendacja dokonania wyboru oferty jak najpetnigj
zabezpieczajacej interesy spotek z GK PHH przy jednoczesnym zapewnieniu optymalizacji
kosztow pozyskiwanego ubezpieczenia. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia ofert
pochodzacych od co najmniej 5 ubezpieczycieli, Broker bedzie zobowigzany do ztozenia
szczegdtowych wyjasnien w tym zakresie ze wskazaniem ubezpieczycieli do ktorych wystapit o
oferte oraz wyjasnieniem dlaczego nie zostata ona pozyskana.

kontrolowanie prawidtowosci wystawianych przez zaktady ubezpieczen dokumentow
ubezpieczeniowych;

biezgce nadzorowanie i administrowanie zawartymi przez spétki z GK PHH przy udziale
Brokera umowami ubezpieczenia, dostosowaniem tych uméw do stanu rzeczywistego na
podstawie zgtoszen dokonywanych przez spétki z GK PHH wszelkich zmian w zakresie ryzyka

w miare zmieniajacej sie sytuacji,
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staty nadzor w zakresie termindw rozwiazania lub wygasniecia uméw ubezpieczenia, wznowien
i optat sktadek oraz informowanie o tym spotek z GK PHH w terminie umozliwiajagcym
spetnienie tych wymogow, nie krotszym jednak niz 30 dni roboczych przed uptywem terminu
rozwigzania lub wygasniecia umdw ubezpieczenia, wznowien i optat sktadek;

gwarantowanie zakonczenia procesu polisowania i przekazanie nowych polis
ubezpieczeniowych w terminie nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych przed zakonczeniem
obowigzywania danej polisy,

prowadzenie monitoringu kondycji finansowej i kapitatowej ubezpieczycieli oraz oferowanych
przez nich produktéw ubezpieczeniowych a takze informowanie spdtek z GK PHH o wynikach
tych dziatan, poprzez przedstawianie stosownych raportow, analiz w celu zapewnienia
najpetniejszej informacji i ochrony ubezpieczeniowej,

10) udostepnienie spotkom z GK PHH ewidencji/rejestru  wszystkich zawartych umoéw

ubezpieczeniowych oraz dostepu do bazy danych, ktéra zawiera informacje na temat tych
umow,

11) czynne uczestnictwo w procesie likwidacji szkdéd oraz  coraz cykliczne, raportowanie

Zamawiajacemu szkodowosci dla GK PHH za kazdy kwartat do 30 dnia nastepnego miesigca po
kwartale, ktérego dotyczy raport. Wzor raportu stanowi Zatacznik nr 7 do Zapytania. Raport
nalezy przekazac na adres mailowy monika.nowotny@phh.pl.

12) Likwidacja szkdd, w tym dochodzenie roszczen odszkodowawczych i windykacja roszczen

wynikajacych z umdw ubezpieczenia obejmuje w szczegdlnosci:

e przeprowadzanie czynnosci przygotowawczych do likwidacji szkod majacych na celu
doprowadzenie do uzyskania przez spotki z GK PHH odszkodowania w trybie poza
procesowym,

e formutowanie roszczen odszkodowawczych oraz przygotowanie pism odwotawczych,

e kompletowanie dokumentacji wymaganej przez ubezpieczyciela w procesie likwidacji
szkody,

e Dbiezace monitorowanie procesu likwidacji szkody i windykacji roszczen wynikajacych z
zawartych uméw ubezpieczenia,

e dodatkowo, na zlecenie spotki z GK PHH - udziat w ogledzinach szkdd, przygotowanie
opinii dotyczacych procesu odszkodowawczego,

e nadzoér nad terminowym wyptacaniem przez ubezpieczycieli odszkodowarn naleznych
spotkom z GK PHH,

e udostepnienie spotkom z GK PHH narzedzi w postaci raportéw lub dostepu do bazy szkod
prowadzonej przez Brokera, umozliwiajacych biezagce monitorowanie szkdd zgtoszonych
do likwidacji.

13) opracowanie wytycznych dla umow zawieranych przez spotki z GK PHH z kontrahentami w

zakresie wymogow ubezpieczeniowych, majacych na celu zabezpieczenie intereséw spoétek z
GK PHH przed zawieraniem umow z kontrahentami, m.in. w zakresie opiniowania i weryfikacji
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tresci gwarancji nalezytego wykonania umowy sktadanych przez kontrahentéw, opiniowania i
weryfikacji tresci umow ubezpieczenia poswiadczonych polisami  ubezpieczeniowymi
przedktadanych przez kontrahentdw, atakze udziat w negocjowaniu zakreséw tych umow
w zakresie zagadnien ubezpieczeniowych.

14) przygotowanie i prowadzenie szkolen dla pracownikow spotek z GK PHH, dotyczacych

zakresow ubezpieczen oraz likwidacji szkod niezbednych do wdrozenia i prawidtowej realizacji
strategii ubezpieczeniowej dla spotek z GK PHH.

Warunki udziatu w postepowaniu zakupowym:

W postepowaniu zakupowym moga wziac¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki udziatu w
postepowaniu oraz nie podlegajg wykluczeniu z postepowania tj. spetniajg tacznie ponizsze
wymagania:

1)

2)

prowadzg dziatalnos¢ na podstawie waznego zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen wydanego przez wtasciwy organ nadzoru;,

znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej nalezyte wykonywanie ustug,
w tym posiadajg aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w
zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci brokerskiej zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1294 z pozn.
zm.).

dysponuja potencjatem kadrowym i skierujg do realizacji zamdwienia zespdt ekspertéw
posiadajacych niezbedng wiedze do realizacji zamdwienia, przynajmniej potowa z ekspertow
musi posiada¢ co najmniej 10 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie objetym
postepowaniem zakupowym. Zespot ekspertédw powinien sie sktadac¢ z co najmnie;:

a) 2 koordynatorow do obstugi pakietu ubezpieczen, ktorzy beda odpowiedzialni za biezaca
obstuge, nadzér oraz wsparcie spotek z GK PHH w zakresie objetym postepowaniem
zakupowym,

b) 4 specjalistow ds. likwidacji szkod, zatrudnionych przez Wykonawce w ramach stosunku
pracy posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich, zczego
przynajmniej potowa z nich musi posiadac co najmniej 5 letnie doswiadczenie zawodowe w
zakresie likwidacji szkdd,

C) po 2 ekspertdw, zatrudnionych przez Wykonawce w ramach stosunku pracy, z kazdej
Z wymienionych ponizej dziedzin ubezpieczen:

e ubezpieczen OC, z tytutu prowadzenia dziatalnosci;

e ubezpieczen majatkowych od wszystkich ryzyk w tym:
— ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (PD);
— ubezpieczenie utraty Zysku (Bl);

— ubezpieczenie sprzetu elektronicznego (EEI);
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— ubezpieczenie terroryzmu (TRR) - PD + Bl Elite;

e ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC,NNW);

e Uubezpieczen D&O;

e ubezpieczen terroryzmu CRIME;

e ubezpieczen CYBER GUARD;

o ubezpieczen OC zawodowe] ksiegowych i osob wykonujacych obstuge ptac oraz
ochrony prawnej;

o ubezpieczen OC w zakresie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig ksiegowo - rozliczeniowa;

e Ubezpieczen w zakresie ryzyk budowlano-montazowych;

e ubezpieczenie gwarancji turystycznej;

e ubezpieczenie grupowe na zycie dla pracownikow oraz cztonkéw ich rodzin;

e ubezpieczenie grupowe medyczne dla pracownikéw oraz cztonkéw ich rodzin

4) posiadajg wiedze i doswiadczenie w przygotowaniu ochrony ubezpieczeniowej z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb i uwarunkowan zwigzanych z branzg hotelarskg w tym
obstuga hoteli przylotniskowych i franczyzowych zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (co najmniej 2 ustugi);

5) posiadaja wiedze i doswiadczenie zdobyte przy tworzeniu ,Polityki ubezpieczeniowe]” dla grup
kapitatowych sktadajacych sie co najmniej z 5 podmiotow (co najmniej 2 ustugi);

6) nie znajduja sie w stanie likwidacji ani upadtosci, postepowania naprawczego ani w sytuacji
zagrazajacej wszczecie procedury likwidacyjnej lub upadtosciowej,

7) nie zalegaja z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne,

8) prowadza nieprzerwanie dziatalnos¢ brokerska na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
okres co najmniej 10 lat,

9) posiadaja w ramach struktury organizacyjnej jednostke odpowiedzialng za wsparcie
ubezpieczonego w procesie likwidacji szkdd majatkowych,

10) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu:

a) doprowadzili do zawarcia co najmniej 3 umdw ubezpieczenia organdw spoétki kapitatowej
(D&O) z suma ubezpieczenia nie nizszg niz 60min,

b) doprowadzili do zawarcia co najmniej 5 umdw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzonej dziatalnosci i posiadanego mienia dla podmiotu o obrocie nie nizszym

niz 400 min zt,
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VI.

e)

doprowadzili do zawarcia co najmniej 5 umow ubezpieczenia mienia od utraty lub
uszkodzenia z taczng suma ubezpieczenia nie nizszg niz 200 min zt (dla kazdej z tych umdw
oddzielenie),

doprowadzili do zawarcia przynajmniej 10 umdw grupowego ubezpieczenia na zycia
pracownikéw i cztonkow ich rodzin dla grupy nie mniejszej niz 500 pracownikéw,

doprowadzili do zawarcia przynajmniej 5 umow grupowego ubezpieczenia medycznego dla
pracownikéw i cztonkow ich rodzin dla grupy nie mniejszej niz 500 pracownikéw.

11) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonychw art. 7 ust. 1
ustawy z 13 kwietnia 2022 roku o "szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. . Dz. U.
z 2024 roku, poz. 507 ze zm.), tzn. z postepowania wyklucza sie:

a)

Wykonawce oraz uczestnika postepowania wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

Wykonawce oraz uczestnika postepowania, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu  terroryzmu jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu /65/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

Wykonawce oraz uczestnika postepowania, ktorego jednostkg dominujacg w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy o rachunkowosci jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych wrozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste
lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., 0 ile zostat wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Wymagane dokumenty:

Na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
Z postepowania wraz z ofertg nalezy ztozy¢:

1.1 kopie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen wydane
przez wtasciwy organ nadzoru;

kopie aktualnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcego, ze VWykonawca
zawart umowe/umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci brokerskiej odpowiadajace wymogom rozporzadzenia Ministra Finanséw z 18
maja 2018 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej wraz z dokumentami potwierdzajacymi optacenie

1.2
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1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

oswiadczenie o dysponowaniu potencjatem kadrowym i skierowaniu do realizacji zamowienia

zespotu ekspertéw posiadajgcych niezbedna do realizacji zamowienia wiedze i doswiadczenie

sktadajacego sie z co najmniej z ekspertow wymienionych w Rozdziale V pkt 3 Zapytania
ofertowego. Oswiadczenie sktadane jest w tresci Formularza ofertowego stanowigcego

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej najpdzniej

na 1 dzien przed podpisaniem umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia

wykazu ekspertow (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego), w

ktorym zostang wskazane imiona i nazwiska poszczegdlnych ekspertéw wraz z informacjami

natemat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do realizacji zamowienia.

wykaz ustug potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia w zakresie

okreslonym w Rozdziale V pkt 4 i 5 Zapytania ofertowego wraz z dokumentami

potwierdzajacymi nalezyte wykonanie wymienionych w wykazie ustug lub oswiadczenie
wtasne Wykonawcy o posiadaniu wiedzy i doswiadczenia w zakresie okreslonym w Rozdziale

V pkt 4i5 Zapytania ofertowego i nalezytym wykonaniu referencyjnych ustug z jednoczesnym

zobowigzaniem do przedstawienia odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych nalezyte

wykonanie ustug najpdzniej w dniu podpisania umowy:.;

aktualny odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed

uptywem terminu sktadania ofert;

oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na

ubezpieczenie zdrowotne ispoteczne. Oswiadczenie sktadane jest w tresci Formularza

ofertowego stanowigcego zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej najpdzniej

na 1 dzien przed podpisaniem umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia:

a) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajgcego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkoéw i optat, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed jego ztozeniem,

b) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,

oswiadczenie o prowadzeniu nieprzerwanie dziatalnosci brokerskiej na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej przez okres co najmniej 10 lat —oswiadczenie sktadane jest w tresci

Formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

oswiadczenie o posiadaniu w ramach struktury organizacyjnej jednostki odpowiedzialnej za

wsparcie ubezpieczonego w procesie likwidacji szkdd - oswiadczenie sktadane jest w tresci

Formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w postepowaniu
okreslony w Rozdziale V pkt 10 Zapytania ofertowego. Oswiadczenie sktadane jest w tresci

Formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

1.10 oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia na podstawie przestanek wykluczenia

okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
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VII.

bezpieczenstwa narodowego. Oswiadczenie sktadane jest w tresci Formularza ofertowego
stanowigcego zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. W ramach kryteriéw oceny ofert wraz z ofertg nalezy ztozy¢:
Skan certyfikatu potwierdzajacego wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg
ISO 9001 w zakresie $wiadczenia ustug brokerskich ilikwidacji szkod (jezeli Wykonawca
posiada).

Sposdéb sktadania ofert:

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawca.

Oferta powinna zawierac nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

a) Formularz ofertowy - Zatacznik nr 1,
b) Dokumenty wymienione w Rozdziale VI pkt 1 Zapytania ofertowego;
c) Dokumenty wymienione w Rozdziale VI pkt 2 Zapytania ofertowego;

d) Petnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty, o ile oferte sktada petnomocnik, wraz z
dokumentami potwierdzajacymi, ze osoby, ktore podpisaty petnomocnictwo w imieniu
Wykonawcy sg uprawnionego do jego reprezentowania.

e) podpisany Zatacznik nr 8 - Wzdér umowy - podpisany przez osobe upowazniong skan
dokumentu z ew. uwagami do umowy , przy czym Zamawiajacy nie gwarantuje iz wszystkie
uwagi zostang zawarte w ostatecznej wersji umowy

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg byc¢ ztozone w jez. polskim.

Wszystkie elektroniczne kopie (skany) dokumentdw powinny by¢ poswiadczone przez Wykonawce
,za zgodnosc z oryginatem” Oferte nalezy przygotowac w formie elektroniczne;.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie elektronicznej.

Plik z oferta nalezy przesta¢ na adres karolina.graczyk@phh.pl, oraz malgorzata.olszewska@phh.pl
w terminie okres$lonym jako termin sktadania ofert.

Oferta w formie elektronicznej powinna by¢ opatrzona przez Wykonawce kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub osobistym.

Oferent ma prawo zastrzec te czes¢ ztozonej oferty, ktéra zawiera informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa powinny znajdowac sie w oddzielnym pliku,
ktory w tytule powinien zawierac informacje, ze zawiera tajemnice przedsiebiorstwa.
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10. Oferent, ktérego oferta bedzie niekompletna lub bedzie zawierat btedne dane zostanie wezwany

do jej uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien. W przypadku braku odpowiedzi w wyznaczonym
terminie oferta zostanie odrzucona.

11. Oferty ztozone po terminie nie bedg otwierane. Decydujace znaczenie dla zachowania powyzszego
terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania
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Kryteria wyboru oferty.

. W ramach oceny ofert Zamawiajacy przyzna punkty w ramach ponizej okreslonych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Maksymalna liczba Sposéb oceny Srodek dowodowy
punktéw
1. Kurtaz brokerski 50 *prosze o podanie kurtazujako % Oswiadczenie w tresci formularza

» Podany kurtaz brokerski zawiera wszystkie
mozliwie koszty i sktadniki wynagrodzenia za
wykonanie ustugi zgodnie z Zapytaniem
ofertowym.

» Procent wskazany w formularzu ofertowym
odpowiada maksymalnemu kurtazowi jaki
Wykonaweca bedzie pobierac od ubezpieczycieli
z ktorymi Zamawiajacy zawart umowy
ubezpieczenia za posrednictwem lub przy
udziale Wykonawcy. Oferta powinna by¢
przedstawiona jako procent.

e Przez kurtaz brokerski nalezy rozumiec
procent od rocznej sktadki ubezpieczeniowej
optacanej na rzecz ubezpieczyciela przez
Zamawiajgcego.

ofertowego stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Zapytania ofertowego.

Punkty zostang przyznane wedtug
wzoru

(Kn/Ko)*50 = Lp

Kn - najnizszy zaoferowany kurtaz

Ko - kurtaz zaoferowany w
ocenianej ofercie

50 - maksymalna liczba punktow
jaka Wykonawca moze uzyskac w
tym kryterium oceny ofert

Lp - liczba uzyskanych punktow

-
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[los¢ obstugiwanych podmiotdw z branzy 20 O od 0 do 2 podmiotéw - O pkt Oswiadczenie w tresci formularza
hotelarskiej w tym obstuga hoteli o ofertowego stanowigcego Zatacznik nr
przylotniskowych oraz powigzanych z sieciami U powyzej 2 do 5~ 10 pkt 1 do Zapytania ofertowego.
fr'anczyzovvym| t.: Marmott, Begt \/\/este.m, O powyzej 5 - 20 pkt
Holiday Inn, Accor, Hilton w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert
Posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania 10 O Nie - O pkt Skan certyfikatu (aktualnego na dzien
jakoscig zgodnego z norma ISO 9001 w zakresie ogtoszenia postepowania).
Swiadczenia ustug brokerskich i likwidacji szkod. O Tak - 10 pkt
Wysokos¢ tacznej sumy gwarancyjnej oferowane;j 20 O do 2 min EUR - O pkt Skan /kopia/polis / certyfikatow

w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

O powyzej 2min EUR do 5 min EUR - 3
pkt

O powyzej 5mIin EUR do 10 mIn EUR - 5
pkt

O powyzej 10 min EUR do 15 min EUR
min - 10 pkt

O powyzej 15 min EUR do 20 min EUR -
15 pkt

W przypadku ubezpieczen dla ktorych
suma gwarancyjna zostata podana w
ztotych polskich (PLN), celem oceny w
ramach tego kryterium, suma ta
zostanie przeliczona na EURO wedtug
kursu sredniego EURO do ztotego,
publikowanego w tabeli kursow
Srednich Narodowego Banku
Polskiego (NBP), obowigzujacego w
dniu opublikowania niniejszego
Zapytania ofertowego. Jezeli w dniu
opublikowania Zapytania ofertowego,
NBP nie opublikuje informacji o
srednim kursie walut, Zamawiajacy
dokona odpowiednich przeliczen wg

-
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O 20 min EUR oraz powyzej - 20 pkt sredniego kursu z pierwszego,
kolejnego dnia, w ktorym NBP
opublikuje ww. informacje.

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie powyzej okreslonych kryteriow i tresci ztozonych o$wiadczen oraz dokumentow.

Punkty za poszczegdlne kryteria zostang podsumowane i na tej podstawie Zamawiajacy utworzy ranking ztozonych ofert.
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VIII.

XI.

XII.

Sposdéb porozumiewania sie zamawiajgcego z oferentami.

W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie elektronicznie
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Wszelkie pytania dotyczace postepowania mozna zadawac maksymalnie do dnia 24.10.2024 roku
na adres e-mail: karolina.graczyk@phh.pl oraz malgorzata.olszewska@phh.pl

Pytania nalezy zadawac¢ na formularzu do zadawania pytan stanowigcym zatacznik nr 6 do
Zapytania ofertowego.

Termin sktadania ofert.

1. Oferte zwymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 29.10. 2024 r. do godz. 10:00 w
sposodb okreslony w Rozdziale VII.

2. Zamawiajacy wysle do Oferentow, ktoérzy ztozyli oferty informacje o ztozonych ofertach za
pomoca srodkow komunikacji elektroniczne).

Termin zwigzania oferta.

Oferent pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zasady wyboru oferty.

Ztozone oferty podlegac bedg badaniu pod wzgledem braku podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu na podstawie ztozonych oswiadczen lub dokumentdw. Jezeli
ztozone os$wiadczenia beda budzity watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
doich wyjasnienia lub ztozenia dokumentéw potwierdzajacych tresé oswiadczen.

Ztozone oferty beda podlegaty ocenie zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale VIII
niniejszego Zapytania ofertowego.

Komisja dokona wyboru Wykonawcy, ktéry zdobedzie najwiekszg liczbe punktéw w ramach
kryteriéw oceny ofert. W przypadku ztozenia ofert przez dwoch lub wiece] Wykonawcow, ktérzy
uzyskaja te sama liczbe punktow, Zamawiajacy moze dokonac¢ wyboru oferty Wykonawcy, ktory
zaoferowat nizszy kurtaz.

Podstawy odrzucenia oferty.

Zamawiajacy nie bedzie dokonywat oceny oferty (oferta zostanie odrzucona), jezeli:

Tresc ztozonej przez Wykonawce oferty nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego.

Wykonaweca nieprawidtowo realizowat wczesniejsze zamowienia na rzecz Zamawiajacego lub
podmiotu z Grupy Kapitatowej PHH.

Zaangazowanie Wykonawcy w realizacje innych zamowien nasuwa powazne watpliwosci, co do
mozliwosci prawidtowej realizacji przez niego kolejnego zamdwienia.
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XIl.

8.
9.

Zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktorych poprawienie powoduje istotne zmiany w tresci oferty.
Zawierarazaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Zawiera omytki polegajgce na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, powodujgce zmiany w
tresci oferty, na ktéorych poprawienie Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o ich poprawieniu, Wykonawca nie wyrazit zgody;

Jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert.

Zostanie ztozona w innej formie niz wymagana w rozumieniu postanowien Zapytania ofertowego.

10.Zostanie ztozona przez Wykonawce podlegajgcego  wykluczeniu z postepowania lub

niespetniajgcego warunkow udziatu w postepowaniu.

11. Oferent nie uzupetni oswiadczen lub dokumentdw na wezwanie Zamawiajacego oraz nie wyjasni

XIV.

tresci oferty lub dokumentow w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcow, dokumentéw i oswiadczen potwierdzajacych
spetnienie warunkow udziatu oraz niepodlegania wykluczeniu w postepowaniu, Zamawiajacy moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin w celu ich uzupetnienia.

Rozstrzygniecie postepowania i zlecenie realizacji.

Zamawiajacy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty,
w tym o ofertach odrzuconych.

Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zostanie powiadomiony o
dalszych formalnosciach zwigzanych z zawarciem umowy i realizacjg zamowienia.

Postanowienia koricowe.
Realizacja ustugi nastapi poczawszy od 1 listopada 2024 r.

Ofertaoraz wszystkie zatgczniki wymagaja podpisu osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy.

Jezeliofertaizatagczniki zostang podpisane przez inng osobe niz osoby wymienione w powszechnie
dostepnych rejestrach, do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo.

Zamawiajacy informuije, ze:

a) Nie bedzie udzielat Brokerom szczegdtowych, innych niz ogodlnie dostepnych informadji,
zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalnoscig Zamawiajacego lub spétek z GK PHH.

b) Wykonawcom nie przystuguja roszczenia z tytutu odrzucenia oferty, wyboru oferty, zmiany
warunkdéw postepowania ani zakonczenia postepowania bez wyboru brokera.

c) Odwynikéw postepowania nie przystuguje odwotanie.

15
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d) Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom dokumentow przedtozonych w ramach niniejszego
postepowania.

e) Oferty i przedtozone dokumenty zostana wykorzystane wytacznie na potrzeby niniejszego
postepowania.

Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do:

a) Zmiany tresci Zapytania ofertowego bez podania przyczyny w kazdym czasie przed uptywem
terminu sktadania ofert — w takim przypadku, o ile bedzie to uzasadnione, moze ulec zmianie
termin sktadania ofert.

b) Przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu rozstrzygniecia postepowania.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.
2023 poz. 1790). Oswiadczenie sktada sie na podstawie art. 4c wyzej wymienione] ustawy.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1- Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2- Klauzula Informacyjna RODO

Zatacznik nr 3- Kodeks Postepowania Dostawcow

Zatacznik nr 4- Wykaz referencji, rekomendacji lub oswiadczenie

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o dysponowaniu potencjatem kadrowym - Wykaz Ekspertow- do
wypetnienia przez wybranego Wykonawce przed podpisaniem umowy

Zatacznik nr 6 - Formularz do zadawania pytan

Zatacznik nr 7 - Raport Szkodowosci

Zatacznik nr 8 - Wzor umowy

16

-« . . .
e Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy

POLSKI ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G W warszawie XIVWydz Cospodarczy,

HOLDING : 14 KRS 0000047774, NIP 522-24-82-605,

HOTELOWY 02-148 Warszawa CRGITAEL Kapitat zaktadowy 1911 499 700 PLN



