Numer sprawy: DZ.4.25

Warszawa, 09.05.2025 r.

Do Wykonawcéow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia na $wiadczenie ustugi typu Plan Opieki dla
posiadanych przyrzaddéw — 11 szt.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r — Prawo zamdwien
publicznych?® udzielam nastepujacych wyjaénien tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia.

Pytanie 1:

Wnosimy o zmiane zapisu § 1. ust. 6 ,Projektowanych postanowiern umowy” oraz opisu w pkt 4
Zatagcznika nr 1 do Umowy z zaproponowanego: ,Czas reakcji serwisu na zgtoszenie usterki
(rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt z Zamawiajgcym) nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych, a czas naprawy powinien wynies¢ maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. W przypadku niemoznosci dopetnienia powyziszych terminéw Wykonawca
zobowigzuje sie na czas naprawy dostarczy¢ przyrzad zastepczy o klasie nie gorszej od
zastepowanego przyrzadu wraz z aktualnym, akredytowanym swiadectwem wzorcowania.” na zapis
o tresci: ,Czas reakcji serwisu na zgtoszenie usterki (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych
i kontakt z Zamawiajgcym) nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych, a czas naprawy
powinien wynie$¢ maksymalnie 60 dni kalendarzowych w sytuacji przeprowadzenia naprawy w
siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wystania przyrzagdu do serwisu lub laboratorium
producenta czas realizacji bedzie wydtuzony i kazdorazowo uzgadniany z Uzytkownikiem danego
przyrzadu.” Wykreslenie warunku o dostawie przyrzadu zastepczego wynika z faktu, iz w przypadku
tak wysoce specjalistycznych przyrzadédw jakimi sg modele wymienione w postepowaniu,
jednostkami zastepczyni nie dysponujg ani Oferent ani nawet producent wymienionych przyrzgdéw
kalibracyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy i modyfikuje zapisy par. 1 ust. 6 projektowanych postanowien
umowy, Zatacznika nr 1 do projektowanych postanowieri umowy — Opis przedmiotu zamdwienia pkt 4 oraz

Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia pkt 4, ktdre otrzymujg nastepujgce brzmienie:

Czas reakcji serwisu na zgtoszenie usterki (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt
z Zamawiajgcym) nastgpi w terminie nie dfuzszym niz 7 dni kalendarzowych, a czas naprawy
powinien wynies¢ maksymalnie 60 dni kalendarzowych w sytuacji przeprowadzenia naprawy w
siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wystania przyrzqdu do serwisu lub laboratorium
producenta czas realizacji bedzie wydtuzony i kazdorazowo uzgadniany z Uzytkownikiem danego
przyrzqdu.

Pytanie 2:

1 Dalej: ,, ustawa Pzp”



Wnosimy o zmiane zaproponowanego w § 2. ust. 1 pkt 1 ppkt 2) ,Projektowanych postanowien
umowy” zapisu: ,, 10 miesiecy opieki gwarancyjnej na naprawy oraz 12 miesiecy na przeprowadzenie
kalibracji / wzorcowania od dnia aktywacji (aktualizacja) ustugi w systemie producenta (...)” na zapis:
,10 miesiecy opieki gwarancyjnej na naprawy liczone po uptywie 2 miesiecy od dnia aktywacji
(aktualizacji) ustugi w systemie producenta oraz 12 miesiecy na przeprowadzenie kalibracji /
wzorcowania od dnia aktywacji (aktualizacja) ustugi w systemie producenta {(...)"

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy i modyfikuje zapisy par. 2 ust. 1 pkt 1 ppkt 2) projektowanych
postanowien umowy, oraz SWZ rozdziat 5 pkt a. ppkt ii, ktore otrzymuja nastepujgce brzmienie:

10 miesiecy opieki gwarancyjnej na naprawy liczone po uptywie 2 miesiecy od dnia aktywacji
(aktualizacji) ustugi w systemie producenta oraz 12 miesiecy na przeprowadzenie kalibracji /
wzorcowania od dnia aktywacji (aktualizacji) ustugi w systemie producenta w przypadku Planow
Opieki nie zachowujgcych ciggtosci opieki (nowy Plan Opieki dla przyrzqdu juz uzytkowanego), przy
czym aktywacja (aktualizacja) ustugi w systemie producenta nastgpi nie péZniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od zawarcia Umowy.

Pytanie 3:

Wnosimy o zmiane zaproponowanego w § 2. ust. 1 pkt 1i 2 ,Projektowanych postanowien umowy”
terminu aktywacji Planu Opieki w systemie producenta z 14 dni kalendarzowych na 31 dni
kalendarzowych. Procedura aktywacji ulegta aktualnie wydtuzeniu ze wzgledu na trwajacg u
producenta implementacje nowego systemu aktywacji Plandw Opieki. Nowy system ma w przysztosci
spowodowac usprawnienie i automatyczng aktywacje jednak na etapie wdrazania doswiadcza
op6znien zwigzanych z koniecznoscig integracji z systemem aktualnie dziatajgcym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu aktywacji Planu Opieki w systemie producenta z 14
dnia na 31 dnia kalendarzowych i tym samym dokonuje modyfikacji projektowanych postanowien
umowy — patrz Zatgcznik nr 5 do SWZ po modyfikacji z dnia 08.05.2025 r. oraz SWZ — patrz SWZ po
modyfikacji z dnia 08.05.2025 r.

Pytanie 4:

Wnosimy o uzupetnienie zapisu w pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy z zaproponowanego:

,- bezwzgledne akredytowane wzorcowanie roczne” na ,- bezwzgledne akredytowane wzorcowanie
roczne zaleznie od rodzaju wymaganego Planu Opieki — zgodnie z tabelg z pkt 5”

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy i modyfikuje zapisy Zatacznika nr 1 do projektowanych
postanowiern umowy - Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2 oraz Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamoOwienia pkt 2 ktdre otrzymuje nastepujace brzmienie:

bezwzgledne a kredytowane wzorcowanie roczne zaleznie od rodzaju wymaganego Planu Opieki
zgodnie z tabelg z pkt 5;



