101611-2025 - Procedura konkurencyjna See the notice on TED website [

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki
serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowg dla potrzeb
Spec. Psych. ZOZ w todzi

OJ S 32/2025 14/02/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ
W LODZI

E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez
Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowg dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi
Opis: OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Przedmiotem zamoéwienia sg ,Ustugi
dostepu do nowych wersiji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez
Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowg dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.” zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. 1.
Przedmiot zaméwienia obejmuje: Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji i opieki
serwisowej oraz rozbudowe posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu ERP na warunkach
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz SWZ. 2.Jezeli w przedmiocie zamdwienia
Zamawiajgcy wskazuje marke, bgdz wskazane sg znaki towarowe, patenty lub zrodto
pochodzenia (nazwa producentéw), postanowienia te nalezy odczytywac, jako okreslenie
wymaganych cech funkcjonalnych i jakosciowych, a Wykonawca ma kazdorazowo prawo
zastosowania rozwigzania nie gorszego niz te, ktore zostato zastosowane lub uzyte przez
Zamawiajgcego. Wszelkie nazwy wtasne uzyte w opisach przedmiotu zamdéwienia, okreslajg
wymagany standard, jakosci towardéw i ustug. 3.Dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawienia w
ofercie rozwigzan rownowaznych o walorach nie gorszych niz opisane w SWZ. Za
rownowazne uznaje sie rozwigzania, jak rowniez elementy, materiaty, urzagdzenia o
wiasciwosciach funkcjonalnych i jakosciowych takich samych, ktére zostaty okreslone w opisie
przedmiotu zamowienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt rownowazny to produkt, ktéry nie jest
identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla
Zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry. 4.Istotne dla
Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, ktére pozwolg zachowaé wszystkim systemom,
urzgdzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na prawidiowg
wspotprace z innymi systemami i/lub urzgdzeniami i/lub wyrobami w sposdb zatozony przez
Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy tym uzyskac parametry nie gorsze od zatozonych w
SWZ. Ciezar udowodnienia rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy. 5.Stan docelowy - w
wyniku realizacji przedmiotu zaméwienia w jednostce Zamawiajgcego ma zosta¢ zapewniona
opieka serwisowa wraz z dostepem do nowych wersji oraz rozbudowa posiadanego przez
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Zamawiajgcego Systemu ERP w zakresie i ilosciach wskazanych w dalszej czesci dokumentu.
6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc ztozenia ofert rownowaznych (oferowany przedmiot
zamowienia musi spetnia¢ wszelkie wymagania Zamawiajgcego o wszystkich parametrach nie
gorszych niz te okreslone w SWZ, tzn. takich, ktére gwarantujg zachowanie tych samych
norm, parametrow i standardow), jezeli z opisu przedmiotu zamdéwienia wynika, ze przedmiot
zamowienia okreslony zostat poprzez wskazanie znakow towarowych, patentow lub
pochodzenia, zrodta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub dostawy,
ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow lub produktéw oraz w zakresie
wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp. 7. Jezeli wskazano nazwy towaréw pochodzgcych
od konkretnych producentéw to okreslajg one minimalne parametry jakosciowe i cechy
uzytkowe, jakim muszg odpowiadac towary oferowane przez wykonawce, aby zostaty
spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Towary pochodzgce od konkretnych
producentow stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowienia. Pod pojeciem
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe Zamawiajgcy rozumie wymagania
dotyczgce towaru zawarte w ogolnie dostepnych zZrodtach, katalogach, stronach internetowych
producentow. Operowanie przykladowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentow/produktow ma wytgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny
produkt przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty rownowazne o
parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych
parametrach. 8. W przypadku niewskazania w ofercie rozwigzania réwnowaznego
Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia zgodnie z
rozwigzaniami wskazanymi w SWZ. 9. Wykonawca, ktoéry powotuje sie na rozwigzania
rbwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego,jest obowigzany wykazac, ze oferowane
przez niego przedmiot zamodwienia jest dopuszczony do obrotu i stosowania. 10. Jezeli
Wykonawca powota sie na rozwigzania rwnowazne to, jest zobowigzany wykazac,ze
oferowany przez niego przedmiot zamdwienia spetnia wymogi/parametry Zamawiajgcego. 11.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych w
projektach umow stanowigcych Zatgcznik nr 3 do SWZ. 12. Wykonawca jest obowigzany
wskazac¢ w ofercie czesci zamdwienia, ktére zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz
podania nazwy podwykonawcy (jesli jest mu znany na etapie sktadania ofert). 13. Jezeli
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Pzp w celu wykazania
spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykazac
Zamawiajgcemu,iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Identyfikator procedury: 641a1764-807b-4b23-9846-3ccb8ed96987

Wewnetrzny identyfikator: ZP1Z/PN/U/3/2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
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2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogéine
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA.1.W postepowaniu
mogg wzig¢ udziat wytgcznie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ust.1 ustawy Pzp , art. 5k ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.Urz.UE nr L 229 z 31.7.2014, str.1 z pézn. zm.)
oraz art.7 ust.1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.o szczegolnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.z 2024 r.,p0z.507 z p6zn. zm.), tj.:a) wymienieni w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanych
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktorym mowa w art.1 pkt 3 tej ustawy;b)ktérych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U.z 2022 r. poz.593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy; ktorych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U.z 2023 r. poz.120 z p6zn. zm.)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art.1 pkt 3 tej ustawy.2.Zamawiajgcy
wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawce na podstawie art.109 ust.1 pkt
3 - 10 ustawy:2.1. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktérym mowa w art.109 ust.1 pkt 2 lit. a lub b
ustawy Pzp;2.2. w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;2.3.ktory w
sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosc,w
szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie,co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych dowoddw; 2.4.jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art.56 ust.
2 ustawy, ktorego nie mozna skutecznie wyeliminowac w inny sposob niz przez wykluczenie
wykonawcy;2.5.ktory, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie
nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub
umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;2.6.
ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
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przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;2.7.ktéry
bezprawnie wptywat lub probowat wptywac na czynnosci zamawiajgcego lub prébowat
pozyskac lub pozyskat informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w postepowaniu o
udzielenie zamowienia;2.8. ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit
informacje wprowadzajgce w btgd, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.3.Zaden z Wykonawcow
wystepujgcych wspadlnie nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie przestanek,o ktorych
mowa w ust. 1 2.4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w
art.108 ust. 1 pkt 1, 2, 5i 6 lub art.109 ust.1 pkt 3—10, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze
spetnit tgcznie nastepujgce przestanki:1)naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody
wyrzgdzonej przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w
tym poprzez zadoscuczynienie pieniezne; 2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci
zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz
spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspotpracujgc odpowiednio z wiasciwymi
organami, w tym organami scigania, lub Zamawiajgcym;3)podijat konkretne $rodki techniczne,
organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom,
wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegoélnosci:a)zerwat wszelkie
powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe postepowanie
wykonawcy,b)zreorganizowat personel,c)wdrozyt system sprawozdawczo$ci i kontroli,d)
utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepiséw,
wewnetrznych regulacji lub standardoéw,e)wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub
standardow.5.Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa
w pkt 4, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w
pkt 2, nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy wyklucza
Wykonawce.6.Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje na
okres wskazany w art. 111 ustawy Pzp.7.W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia,
o ktérych mowa powyzej, Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), stanowigce Zatgcznik nr 4 do SWZ.8.W celu potwierdzenia
braku postaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art.7 ust.1 pkt.1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U.z 2024 poz.507 z
pozn.zm.), Wykonawca sktada wraz z ofertg o$wiadczenie, stanowigce Zatgcznik nr 5 do SWZ.
9.Wykonawca, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona, zostanie wezwany do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych
Srodkéw dowodowych, ktére zostaty wymienione w Rozdziale 8 SWZ.WYKAZ
PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTOW LUB
OSWIADCZEN.1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu na dzienh sktadania ofert wykonawca dotgczy do oferty:1.1.
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie JEDZ, stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do SWZ;1.2.08wiadczenie Wykonawcy/ Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie
0 udzielenie zamowienia dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014
oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego —
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do SWZ.1.3.08wiadczenie Podmiotu udostepniajgcego zasoby,
skfadane do postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego dotyczgce
przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o
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szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego — stanowigcego Zatgcznik nr 5A do SWZ.2.
Wykonawca moze w celu przygotowania JEDZ korzysta¢ z serwisu eESPD (https://espd.uzp.
gov.plffilter?lang=pl) lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg
jego wypetnienie i utworzenie dokumentu elektronicznego. 3.Wykonawca przygotowujgc JEDZ
wypetnia:3.1.Czes¢ I: Informacje dotyczgce postepowania o udzielenie zamowienia oraz
instytucji zamawiajgcej lub podmiotu zamawiajgcego - dotyczy przypadku gdy wykonawca nie
korzysta z JEDZ stanowigcego zatgcznik do SWZ; 3.2.Czes¢ II: Informacje dotyczace
wykonawcy — sekcja A, B oraz C, D — jesli dotyczy;3.3.Czeé¢ Ill: Podstawy wykluczenia — w
zakresie informacji dotyczgcych podstaw wykluczenia,o ktérych mowa w Rozdziale 7 SWZ;3.4.
Czes¢ IV:Kryteria kwalifikacji — w zakresie sekcji alfa — Ogolne oswiadczenie dotyczgce
wszystkich kryteriow kwalifikacji;3.5.Czes¢ VI: Oswiadczenia koncowe.4.W przypadku
wspoélnego ubiegania sie o zamowienie o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust.1 i ust. 2
niniejszego rozdziatu sktada kazdy z Wykonawcéw, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia.5.0Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego, wynikajgce z art. 117 ust.4 ustawy Pzp, a mianowicie w przypadku,o
ktérym mowa w art.117 ust.2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia dotgczajg do oferty oswiadczenie,z ktérego wynika, ktére dostawy wykonajg
poszczegdlni Wykonawcy — Zatgcznik nr 7 do SWZ.6. Wykonawca, w przypadku polegania na
zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, dotgcza do oferty takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,w jakim
wykonawca powotuje sie na jego zasoby

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieh publicznych

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi dostepu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez
Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowg dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.
Opis: OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Przedmiotem zaméwienia s3 ,Ustugi
dostepu do nowych wersiji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez
Zamawiajgcego wraz z jego rozbudowg dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.” zgodnie ze
szczego6towym opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. 1.
Przedmiot zaméwienia obejmuje: Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji i opieki
serwisowej oraz rozbudowe posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu ERP na warunkach
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz SWZ. 2.Jezeli w przedmiocie zamdéwienia
Zamawiajacy wskazuje marke, bgdz wskazane sg znaki towarowe, patenty lub zrodto
pochodzenia (nazwa producentéw), postanowienia te nalezy odczytywacé, jako okreslenie
wymaganych cech funkcjonalnych i jakosciowych, a Wykonawca ma kazdorazowo prawo
zastosowania rozwigzania nie gorszego niz te, ktore zostato zastosowane lub uzyte przez
Zamawiajgcego. Wszelkie nazwy wtasne uzyte w opisach przedmiotu zamowienia, okreslajg
wymagany standard, jakosci towardow i ustug. 3.Dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawienia w
ofercie rozwigzan rownowaznych o walorach nie gorszych niz opisane w SWZ. Za
réwnowazne uznaje sie rozwigzania, jak rowniez elementy, materiaty, urzgdzenia o
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wiasciwosciach funkcjonalnych i jako$ciowych takich samych, ktore zostaty okreslone w opisie
przedmiotu zamodwienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt rownowazny to produkt, ktory nie jest
identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla
Zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry. 4.Istotne dla
Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, ktére pozwolg zachowac¢ wszystkim systemom,
urzgdzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na prawidtowg
wspotprace z innymi systemami i/lub urzgdzeniami i/lub wyrobami w sposob zatozony przez
Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy tym uzyskac parametry nie gorsze od zatozonych w
SWZ. Ciezar udowodnienia rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy. 5.Stan docelowy - w
wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia w jednostce Zamawiajgcego ma zosta¢ zapewniona
opieka serwisowa wraz z dostepem do nowych wersji oraz rozbudowa posiadanego przez
Zamawiajgcego Systemu ERP w zakresie i ilosciach wskazanych w dalszej czesci dokumentu.
6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc ztozenia ofert rownowaznych (oferowany przedmiot
zamowienia musi spetnia¢ wszelkie wymagania Zamawiajgcego o wszystkich parametrach nie
gorszych niz te okreslone w SWZ, tzn. takich, ktére gwarantujg zachowanie tych samych
norm, parametrow i standardow), jezeli z opisu przedmiotu zamdéwienia wynika, ze przedmiot
zamowienia okreslony zostat poprzez wskazanie znakow towarowych, patentow lub
pochodzenia, zrodta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub dostawy,
ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow lub produktéw oraz w zakresie
wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp. 7. Jezeli wskazano nazwy towaréw pochodzgcych
od konkretnych producentéw to okreslajg one minimalne parametry jakosciowe i cechy
uzytkowe, jakim muszg odpowiadac towary oferowane przez wykonawce, aby zostaty
spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Towary pochodzgce od konkretnych
producentow stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowienia. Pod pojeciem
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe Zamawiajgcy rozumie wymagania
dotyczgce towaru zawarte w ogolnie dostepnych Zrodtach, katalogach, stronach internetowych
producentow. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentow/produktow ma wytgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny
produkt przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty rownowazne o
parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych
parametrach. 8. W przypadku niewskazania w ofercie rozwigzania réwnowaznego
Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia zgodnie z
rozwigzaniami wskazanymi w SWZ. 9. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
rébwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego,jest obowigzany wykazac, ze oferowane
przez niego przedmiot zamodwienia jest dopuszczony do obrotu i stosowania. 10. Jezeli
Wykonawca powota sie na rozwigzania rwnowazne to, jest zobowigzany wykazac,ze
oferowany przez niego przedmiot zamdwienia spetnia wymogi/parametry Zamawiajgcego. 11.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych w
projektach umow stanowigcych Zatgcznik nr 3 do SWZ. 12. Wykonawca jest obowigzany
wskazac¢ w ofercie czesci zamdwienia, ktére zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz
podania nazwy podwykonawcy (jesli jest mu znany na etapie sktadania ofert). 13. Jezeli
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Pzp w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykazac
Zamawiajgcemu,iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je

101611-2025 Page 6/11



w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.
Wewnetrzny identyfikator: ZP1Z/PN/U/3/2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000
Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Lodz
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
To jest zamowienie powtarzalne
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP)
Informacje dodatkowe: 4) SPECYFIKACJA UStUG SERWISOWYCH | UStUG DOSTEPU
DO NOWYCH WERSJI ORAZ SZCZEGOLOWE ZASADY ICH REALIZACJI (dotyczy § 3 p. 1
pp. 1)) a. Ustuga serwisowa swiadczona bedzie w pakiecie do 240 godzin ustug serwisowych
do wykorzystania w okresie obowigzywania Umowy i obejmuje min: konsultacje i pomoc
serwisowg w zakresie funkcjonowania Systemu oraz wszelkich zmian definiowanych
elementéw Systemu, konsultacje w zakresie nowych wersji Systemu, dziatania
programistyczne dotyczgce Systemu. b. Ustugi serwisowe w ramach przedmiotu zaméwienia
realizowane bedg przez Wykonawce poprzez: i. wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,
ii. potgczenia zdalne. iii. Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego. c. Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt
Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego nie krocej niz 5 godzin. d. Dojazd do siedziby
Zamawiajgcego stanowi rownowartosc¢ 3 godziny ustug serwisowych. e. Zgtoszenie Wizyty
serwisowej $wiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem.
Kazde zgtoszenie zawiera¢ bedzie szczegdtowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.
f. W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostac
zmieniony za zgodg Zamawiajgcego, jednakze réznica dni w terminie Wizyty nie moze
przekraczac¢ 5 dni liczonych od wczesniej ustalonego terminu. g. Potgczenia zdalne
realizowane bedg przez Wykonawce, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny
potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego. h.
Terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas kiedy Zamawiajgcy udostepni
potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie
przedtuzac¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy. i. Rozliczenie
czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien przesta¢
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia Helpdesk. Ustuga zostanie rozliczona w limicie
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godzin przeznaczonych na Ustugi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac
(osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia
czasu trwania ustugi. j. Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis
Wykonawcy zgtoszonych prac zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce /udostepnionym przez Wykonawce narzedzia/ Helpdesk tych prac,
zawierajgcych w szczegolnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez
Serwis Wykonawcy godzin, a protokét bedzie generowany automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy k. Ustugi serwisowe wykorzystywane mogg byc¢ przez
Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego w okresie obowigzywania Umowy. |. Brak
wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiajgcego roszczenia o zwrot
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia. m. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na
zgtoszenie serwisowe: maksymalnie do 8 godzin od momentu zaewidencjonowania w
narzedziu HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgtoszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego realizacje lub
odrzucenie. n. Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania
zgtoszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania
zgtoszenia tj. nadania mu statusu typu: ,przekazane do realizacji’. 0. Obstuga zgtoszenia
serwisowego przebiegac powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegolnych ustug (Zamawiajgcy dopuszcza
inne nazewnictwo): i. Btad Aplikacji ii. Awaria (Btad krytyczny) iii. Konsultacje iv. Usterka
Programistyczna v. Ustugi serwisowe. p. Dostep do nowych wers;ji (aktualizaciji): i. dostep do
nowych wersiji (aktualizacji) za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem
uzytkownika ii. czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i $wieta, iii. kazdy zestaw/paczka
aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujgcg wprowadzane zmiany w zakresie
technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie, iv. czas dostarczenia
aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktorych przestrzegania zobligowany jest
Zamawiajgcy wynosi nie pozniej niz 5 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaty
ogtoszone najpozniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majgcych
wplyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym,
jednak nie dtuzszym niz 14 dni, v. Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petne;j
sprawno$ci systemu oraz poprawno$ci i stabilno$ci w zakresie przechowywania danych po
wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny wptyw. vi. w przypadku stwierdzenia
wystgpienia Wad i Btedow w Systemie po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowigzany
jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedoéw w terminie do 7 dni
roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po
akceptacji obu stron, vii. w przypadku wystgpienia Awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z
Systemu po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego
usuniecia przyczyn i skutkow Awarii w terminie do 48h od momentu otrzymania zgtoszenia o
tym fakcie, q. Aktualizacje muszg zapewnic: i. utrzymanie systemu w wersji polskojezycznej z
petng dokumentacjg w jezyku polskim pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego
modutu; ii. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem; iii. monitorowanie wszystkich
zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc informacje o uzytkowniku
obstugujgcym zdarzenie; iv. stabilnos¢é w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych
indywidualnie elementéw systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamowienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Lgczna oferowana cena brutto
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢é

Opis: Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 40

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 17/03/2025 10:00:00 (UTC+1)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 17/03/2025 10:30:00 (UTC+1)
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie byto
realizowane w terminie 24 miesiecy od dnia obowigzywania umowy zgodnie z
postanowieniami projektu umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ). Zamawiajgcy dopuszcza zmiany
umowy zgodnie z trescig paragrafu 14 projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w
Dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdéwienia oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcow. 3. Na podstawie art. 513 ustawy odwotanie przystuguje
na: 3.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania Wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 3.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie
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umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3.3. zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminach okreslonych odpowiednio w art. 515 ustawy
Pzp. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu 5. Na orzeczenie Krajowej Izby
Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge
wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1, przesytfajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: SPECJALISTYCZNY
PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W £ODZI
Organizacja rozpatrujgca oferty: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ
W LODZI
Numer rejestracyjny: PL9471667139
Adres pocztowy: ALEKSANDROWSKA 159
Miejscowo$é: £t ODZ
Kod pocztowy: 91-229
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Telefon: +48 427155763
Faks: +48 426528030
Adres strony internetowej: https://babinski.home.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Role tej organizaciji:
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8.1.

8.1.

Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Numer rejestracyjny: PL5262239325

Adres pocztowy: POSTEPU 17A

Miejscowosé: WARSZAWA

Kod pocztowy: 02676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Faks: (22) 458 78 00

Adres strony internetowej: https://uzp.gov.pl/kio

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1.

11.2.

101611-2025

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: b406acde-628f-4673-9¢53-3fd1451d2756 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
Ogtoszenie — data wystania: 13/02/2025 08:46:31 (UTC)
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Informacje o publikacji

Numer publikacji ogtoszenia: 101611-2025
Numer wydania Dz.U. S: 32/2025

Data publikacji: 14/02/2025
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