Zatgcznik nr 1 do wniosku
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi pn. ,Swiadczenie
ustug przewodnickich dla grup turystéw zorganizowanych oraz turystéw indywidualnych na
terenie Muzeum Zamkowego w Malborku — czes$¢ nr 2”.

1. Swiadczenie ustugi przewodnickiej na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku, z
siedzibg przy ul. Staroscinskiej 1 w Malborku (82-200) (dalej MZM) winno odbywac sie
zgodnie z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego trasami tematycznymi, kierunkiem i
czasem zwiedzania:

1) w sezonie letnim wystawy czynne sg w godz. 9.00 - 19.00, a tereny zamkowe do
godziny 20.00; nocne zwiedzanie odbywa sie w godz. 21.00 - 24.00;

2) w poniedziatki zwiedzanie odbywa sie Trasg Zamkowg - Spacerowg w godzinach jak
wyzej,

3) nocne zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku odbywa sie po zamknieciu

Muzeum w godzinach wieczornych i nocnych.

Terminy rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych sezondw (sezon letni, sezon zimowy),

wprowadzane sg przez Zamawiajgcego w formie Zarzgdzenia i przekazywane w formie

pisemnej do wiadomosci Wykonawcy. Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany termindéw

rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych sezondw. O takiej zmianie Zamawiajacy

poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem w formie pisemne;.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi przewodnickiej na nastepujgcych
trasach tematycznych:

a) Trasa Zamkowa — Historyczna — trasa zwiedzania catego kompleksu zamkowego (czas
trwania ok. 3,5 godz.),

b) Trasa Spacerowa— zwiedzanie terenéw zewnetrznych kompleksu zamkowego - (czas
trwania ok. 1,5-2 godz.)

c) Trasa Klasztorna (trasa zwiedzania skoncentrowana na Zamku Wysokim) (czas trwania
ok. 2 godz.)

d) Trasa Rodzinna, trasa zwiedzania kompleksu zamkowego, ze scenariuszem
zadaniowym, opracowanym przez Zamawiajgcego i dedykowanym dla rodzin z dzie¢mi w
wieku szkolnym (czas trwania ok. 2 godz.)

e) Nocne Zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku (czas trwania ok. 2 godz.)

3. Zwiedzanie Muzeum Zamkowego w Malborku odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym w
Muzeum Regulaminem zwiedzania, dostepnym na stronie www:
https://zamek.malbork.pl/wizyta/regulamin-zwiedzania/

4. Scenariusze zwiedzania na poszczegolnych trasach, okreslonych w ust. 2, zostang
dostarczone Wykonawcy w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy. Scenariusze
zwiedzania na trasach wystaw czasowych bedg przedktadane Wykonawcy w terminach


https://zamek.malbork.pl/wizyta/regulamin-zwiedzania/

umozliwiajgcych zapoznanie sie materiatem merytorycznym, jednak nie pdzniej niz na 5

dni roboczych przed rozpoczeciem oprowadzania po danej wystawie czasowe].

5. Program zwiedzania:

5.1.

5.2.

Poniedziatek:
Poniedziatek jest dniem nieodptatnego zwiedzania Muzeum Zamkowego w
Malborku. W tym dniu dla zwiedzajacych dostepna jest Trasa Spacerowa.
Zwiedzanie na Trasie Spacerowej odbywa sie wg. ponizszych punktéw
lokalizacyjnych, oraz scenariusza zwiedzania, o ktérym mowa w ust. 4:
Waty von Plauena, tereny Przedzamcza, Brama Gtéwna, Dziedziniec Zamku
Sredniego, dziedziniec Zamku Wysokiego, tarasy, kaplica grzebalna wielkich
mistrzow, cmentarz konwentualny, ogrod Wielkich Mistrzow, zejscie wiezg
wartowniczg do fos, fosa kryta, przejscie pod Gdanskiem i Miedzymurze Zachodnie.
Oprowadzanie na Trasie Spacerowej jest realizowane takze w dniach zamkniecia
wystaw i po zakonczeniu sprzedazy biletdw na Trasy: Historyczna, Klasztorna,
Rodzinna, Rycerska Przygoda, Nocne Zwiedzanie.

Od wtorku do niedzieli: na

a) Oprowadzanie na Trasie Zamkowej Historycznej, o ktérej mowa w ust. 2, lit. a)

Wykonawca winien przeprowadzi¢ (w miare dostepnosci terendw i
pomieszczen) wg. ponizszych punktéw lokalizacyjnych i scenariusza zwiedzania,
o ktérym mowa w ust. 4 :

punkt zbidrki turysty indywidualnego (kasy Muzeum Zamkowego w Malborku,
na Placu 60-lecia), Waty von Plauena, tereny Przedzamcza, Brama Gtdéwna,
dziedziniec Zamku Sredniego, pomieszczenia Infirmerii, strychy Skrzydta
Zachodniego ZS, Wielki Refektarz, Patac Wielkich Mistrzéw, Kancelaria Wielkich
Mistrzéw, Skrzydto Wschodnie Zamku Sredniego, tarasy Zamku Wysokiego z
kaplicg grzebalng Wielkich Mistrzéw, cmentarzem i ogrodem, mtyn, dziedziniec
Zamku Wysokiego, pomieszczenia przyziemia Zamku Wysokiego, kruzganki,
Kapitularz, Komnatki, Gdanisko, Dormitoria, Koscidt Najswietszej Marii Panny,
sala wystaw czasowych, tzw. umywalnia ,Sala Dwukominowa, Refektarz
Konwentu, Izba Konwentu, piwnice skrzydta zachodniego Zamku Sredniego ,
fosy, Miedzymurze Zachodnie oraz aktualnie dostepne wystawy czasowe.

b) Oprowadzanie na Trasie Klasztornej, o ktérej mowa w ust. 2, lit. c)

Wykonawca winien przeprowadzi¢ (w miare dostepnosci terendw i
pomieszczen) wg. ponizszych punktéw lokalizacyjnych i scenariusza zwiedzania,
o ktorym mowa w ust. 4.

Punkt zbiorki turysty indywidualnego (kasy Muzeum Zamkowego w Malborku,
na Placu 60-lecia), Waty von Plauena, tereny Przedzamcza, Brama Gtéwna,
dziedziniec Zamku Sredniego, tarasy Zamku Wysokiego z kaplica grzebalna
Wielkich Mistrzéw, cmentarzem i ogrodem, mtyn, dziedziniec Zamku
Wysokiego, pomieszczenia przyziemia Zamku Wysokiego, kruzganki, Kapitularz,
Komnatki, Gdanisko, Dormitoria, Kosciét Najswietszej Marii Panny, sala wystaw
czasowych, tzw. umywalnia (zaproponowanie zwiedzenia wiezy w okresie jej



otwarcia), Sala Dwukominowa, Refektarz Konwentu, I1zba Konwentu, piwnice
skrzydta zachodniego Zamku Sredniego, fosy, Miedzymurze Zachodnie.

c) Oprowadzanie na Trasie Rodzinnej o ktérej mowa w ust. 2, lit. d) Wykonawca
winien przeprowadzi¢ (w miare dostepnosci terendw i pomieszczen) wg.
ponizszych punktéw lokalizacyjnych i scenariusza zwiedzania, o ktérym mowa w
ust. 4.

Przewodnik oprowadzajgcy po Trasie Rodzinnej ubrany jest w stréj stylizowany na
historyczny, zdefiniowany w zataczniku nr 1 do OPZ. Strdj ten jest obligatoryjnym
elementem oprowadzenia na tej trasie.

Przewodnik wyposazony jest w:

- identyfikator

- sakwe z literami do hasta

- teser z mozaiki malborskiej Madonny

- tabliczke woskows i stylus

- ew. pomoce naukowe (dodatkowe ilustracje)

- kaptury dla dzieci, ktére pobiera z punktu obstugi zwiedzajgcych (kasy muzeum)

d) Oprowadzanie na Trasie Nocne Zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku —
impreza okolicznosciowa, polegajgca na prezentowaniu zorganizowanym grupom a
takze turystom indywidualnym wybranych wnetrz zamkowych w nocnej scenerii.
Czas zwiedzania ok. 1,5 godz. Zwiedzanie to odbywa sie po zamknieciu zamku w
godzinach wieczornych i nocnych. Wykonawca winien przeprowadzi¢ (w miare
dostepnosci terendw i pomieszczen) wg. ponizszych punktow lokalizacyjnych i
scenariusza zwiedzania, o ktérym mowa w ust. 4.

W dniach: Boze Ciato (jezeli na ten okres przypadnie realizacja umowy) dostepna
jest tylko Trasa Zamkowa — Spacerowa.

6. Turysci indywidualni proszeni sg (po wykupieniu biletow wstepu) o oczekiwanie na
przewodnika. Wykonawca winien organizowac oczekiwanie turystow w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego ,,Punkcie zbiorki turystow indywidualnych” w ten sposdb, by
tworzy¢ grupy do 30 oséb dla kazdej z tras zwiedzania w czasie oczekiwania nie dtuzszym
niz 15 minut w lipcu i sierpniu. W pozostatych miesigcach - w czasie nie dfuzszym niz 30
minut. Do obowigzkdw Wykonawcy nalezy dbatosc o to, by wszyscy turysci oczekujacy na
zwiedzanie, a przebywajacy na terenie budynku kas zamkowych (réwniez poczekalni), byli
poinformowani o wyruszajgcej aktualnie grupie zwiedzajgcych.

7. Liczebnos¢ zorganizowanej grupy turystéw wchodzgcej do zamku z jednym
przewodnikiem nie moze przekraczaé 30 oséb. Liczniejsze grupy muszg sie podzieli¢ na
mniejsze i wykupi¢ dodatkowgq ustuge przewodnickg, zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku.

8. Ustuga przewodnicka winna by¢ wykonywana przez osoby wtadajgcych biegle jezykami:
polskim, niemieckim, angielskim, rosyjskim, francuskim, hiszpanskim, czeskim, ukrairfiskim
i wtoskim. W szczegdlnosci Wykonawca powinien zapewnic¢ nie mniej niz 150
przewodnikdéw w jezyku polskim, oraz nie mniej niz:

- w j. niemieckim: 10 przewodnikow



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

- w j. angielskim: 8 przewodnikow
- w j. rosyjskim: 4 przewodnikow
- w j. francuskim: 1 przewodnikow
- W j. hiszpanskim: 1 przewodnik
- w j. czeskim: 1 przewodnik
- w j. ukrainskim: 1 przewodnik
- w j. wioskim: 1 przewodnik
Lista przewodnikéw uprawnionych do swiadczenia przedmiotu umowy, spetniajgcych
zapotrzebowanie okreslone w ust. 8 powyzej, zostanie przedtozona przez Wykonawce
przed zawarciem umowy i bedzie stanowi¢ integralny zatgcznik nr 8 do umowy. Prawo do
oprowadzania turystow indywidualnych oraz grup turystycznych po terenie Muzeum
Zamkowego w Malborku majg przewodnicy, ktérzy ukonczyli z pozytywnym wynikiem
kurs przewodnicki organizowany przez Koto Przewodnikow Malborskich, zgodnie z listg
tematow i bibliografig wymagang w celu zdobycia uprawnien.

Wykonawca winien przeprowadzac ustuge w sposob ptynny, zapewniajgcy ciggtosc
Swiadczenia ustugi w dniach i godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego:

- w sezonie letnim: w godzinach 9.00. — 20.00i 21.00 — 24:00.

Rzeczywisty czas oprowadzania na wszystkich trasach wyszczegdlnionych w ust. 2 nie
moze by¢ krétszy, chyba ze skrocenie oprowadzenia nastepuje na wyrazne zyczenie danej

grupy zwiedzajgcych, co winno by¢ kazdorazowo udokumentowane i udostepniane na

zyczenie Zamawiajgcego.

Rezerwacja grup zorganizowanych odbywac sie bedzie za posrednictwem Dziatu
Sprzedazy (sekcja rezerwacji) Muzeum Zamkowego w Malborku.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w okreslony dzien tygodnia wykaz przyjetych
rezerwacji grupowych na okres jednego tygodnia.

Wykonawca zapewni, dyspozycyjnosc nie mniej niz 70 przewodnikdw, o ktérych mowa w
ust. 8 powyzej w godzinach od 09.00 do 12.00 przez 7 dni w tygodniu.

W przypadku dodatkowego zapotrzebowania na ustuge przewodnicka dla grup
zorganizowanych (rezerwacja grupowa) Wykonawca moze przyjac zlecenie na takie
dodatkowe oprowadzenie danego dnia tylko w przypadku zapewnienia wystarczajgcej
liczby przewodnikéw na wszystkich trasach, niezbedng do ptynnego swiadczenia ustugi
dla klientow indywidualnych.

Wykonawca wyznaczy Koordynatordw i ich zastepcow w poszczegdlnych grupach

jezykowych:

a) jezyk polski — koordynator Trasa Rodzinna i koordynator Nocne Zwiedzanie
b) jezyk niemiecki
c) jezyk rosyjski
d) jezyk angielski i jezyki pozostate
Po zawarciu umowy Wykonawca przekaze ich imie, nazwisko oraz numery kontaktowe.

Zadaniem Koordynatoréw bedzie przyjmowanie informacji od Zamawiajgcego o
aktualnym zapotrzebowaniu na ustuge przewodnickg oraz zapewnienie warunkéw do jej
niezwtocznego wykonania.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pracownicy dziatu sprzedazy — sekcja kas, bedg kontaktowac sie pod wskazany adres
mailowy lub numer telefonu Koordynatora, zgtaszajac tym samym zapotrzebowanie na
przewodnika. Informacja telefoniczna jest wystarczajgcym i wigzgcym warunkiem
zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge przewodnicka dla grup zorganizowanych przez caty
okres obowigzywania umowy.
Zamawiajgcy ma prawo kontrolowac sposdb wykonywanej ustugi przewodnickiej,
zwracajac szczegolng uwage na czas jej trwania, zawartos¢ merytoryczng prezentowane;j
narracji, komplementarnos¢ odwiedzanych przestrzeni muzealnych przewidzianych w
scenariuszach zwiedzania na trasach, komunikatywnos¢ i jakos¢ relacji interpersonalnych
oraz wydawac wigzace zalecenia w tym zakresie.
Praca przewodnikéw bedzie na biezgco monitorowana przez pracownikow
merytorycznych MZM lub inne osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego. Uwagi
Zamawiajgcego dotyczgce pracy przewodnikow bedg niezwtocznie przekazywane
Wykonawcy drogg elektroniczng w postaci notatek, opisujgcych konkretne zdarzenie
W przypadku trzykrotnego (3 notatki ze zdarzenia) stwierdzenia przez Zamawiajacego
nienalezytego wykonywania obowigzkow przez przewodnika/przewodnikdw,
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy protokot z kontroli, zawierajgcy wykaz uchybien i
uwag wraz ze wskazaniem konkretnych przypadkdéw i niewtasciwych zachowan a
Wykonawca zobowigzuje sie podjgé dziatania naprawcze, o ktérych poinformuje
Zamawiajgcego. Na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona zmiany
0soby/o0sdéb wskazanych na liscie przewodnikdéw uprawnionych do swiadczenia
przedmiotu umowy, w terminie okreslonym umowa.
Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji przewodnikéw przed
dopuszczeniem ich do pracy, w tym wymagac oswiadczenia, ze kazdy przewodnik spetnia
wymogi Ustawy Kamilka i posiada aktualne zaswiadczenie KRK. Brak stosowanych
o$wiadczen, bedzie skutkowat wytgczeniem danego przewodnika z listy przewodnikéw
Swiadczgcych ustuge oprowadzania, o ktérych mowa w ust. 9.
Przewodnicy zobowigzani sg do swiadczenia ustug najwyzszej jakosci oraz do
przestrzegania obowigzujgcych w Muzeum regulamindw i zarzadzen.
Przewodnik powinien mie¢ w czasie oprowadzenia schludny strdj lub stréj wynikajacy z
realizowanych tras zwiedzania opisanych w Zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia. W kontaktach ze zwiedzajgcymi Przewodnik powinien zachowywac wysoki
poziom kultury osobistej.
Przewodnik realizujgcy ustuge oprowadzenia na trasie klasztornej jest zobowigzany do
samodzielnego zapewnienie sobie odpowiedniego stroju stylizowanego na historyczny, wg
wybranej na tej trasie roli, okreslonej w Zatgczniku nr 1. Stréj ten jest obligatoryjnym
elementem oprowadzenia na tej trasie.
Do realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca zapewni przewodnikom wykonujgcym
przedmiot umowy, czytelne, imienne identyfikatory, o tresci i formie zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego, ktdre winny by¢ przez nich noszone w widocznym miejscu,
umozliwiajgcym bezproblemowa identyfikacje.



24. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo imiennego wskazania osoby przewodnika, dla
Swiadczenia ustug w trakcie imprez okolicznosciowych takich jak Oblezenie Malborka, Noc
Muzedw, Nocne Zwiedzanie.

Zatacznik nr 1 — Opis rél i strojéw do oprowadzenia na trasie klasztornej i trasie rodzinne;j:

Koncepcja rekonstruktorskich ubioréw historycznych dla przewodnikéw wykonujgcych ustuge

przewodnicka na trasach: Rodzinna i Klasztorna

1. Realizacja ustugi na trasach rodzinnej i klasztornej wymaga od przewodnikow pracy w
rekonstruktorskim ubiorze historycznym.

2. Przedstawiciele Wykonawcy skierowani do realizacji ustugi zobowigzani sg do
uczestnictwa w dedykowanych szkoleniach dotyczacych pracy na trasach, o ktdrych mowa
w punkcie 1, organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego.

3. Do wykonywania ustugi dopuszczone bedg osoby, ktére przejdg pozytywnie weryfikacje
ubioréow dokonang przez Zamawiajgcego.

UWAGI:

W realizacji przedmiotu zamdéwienia odchodzi sie od koncepcji ubioru zawartej w definicji:

,biafa tunika z czarnym krzyzem, biaty ptaszcz z czarnym krzyzem, biaty kaptur”.

Wprowadza sie kategoryczne odejscie od kreowania wizerunku mezczyzn przez kobiety

proponujgc rozwigzania adekwatne dla pracownikéw obu ptci.

1. Trasa rodzinna:

1.1 OKRES HISTORYCZNY:
- Okres sredniowiecza na zamku Malbork: 1280 — 1525

1.2 RODZAJE UBIORU:
A) -Ubiér zakonny (cztonka Zakonu Niemieckiego)
B) -Ubior swiecki

1.3 KATEGORIE OSOB/GRUPY SPOtECZNE:
A) Ubior zakonny:

a) Mezczyzna:

- Brat rycerz

- Brat sariant

- Brat kapfan

- Pétbrat

b) Kobieta :

- Siostra zakonna

B) Ubior swiecki:

a) Mezczyzna:

- Mieszczanin (patrycjusz)



- Rycerz (feudat)

- Dworzanin

- Kupiec

b) Kobieta:

- Mieszczka (bogata)

-Szlachcianka (zona feudata)

- Dwérka

- Kramarka ( bogata chtopka /ubozsza mieszczanka)

2. Trasa klasztorna

1.1 OKRES HISTORYCZNY:
- Okres funkcjonowania konwentu w latach 1309-1400

2.2 RODZAJE UBIOROW:
a) - ubidr konwentualny (w tym opcjonalnie elementy ubioru liturgicznego)
b) - ubidr wyjsciowy (podrdozny)

UWAGA - Ze wzgledu na brak mozliwosci wykonywania pracy w uzbrojeniu, nie przewiduje sie
kategorii ubioréw bojowych (tradycyjna biata tunika z wielkim czarnym krzyzem pokrywajaca
zbroje).

2.3 KATEGORIE OSOB:
a) Mezczyzna:

- Brat rycerz

- Brat duchowny

- Brat sariant

b) Kobieta :

- Siostra zakonna

2.4 ELEMENTY SKtADOWE KOMPLETOW UBIOROW:

a) Brat rycerz:

— suknia konwentualna — dtuga, zamknieta, z dtugimi i waskimi rekawami w barwach
duchownych ze znakiem krzyza na piersi;

- ptaszcz konwentualny biaty (lekkie ecru), sznurowany ze znakiem krzyza na lewym ramieniu;
- kapa liturgiczna biata (ecru) ze znakiem krzyza na piersi (jako opcjonalny element ubioru
liturgicznego);

- czapka (toczek) w kolorze szarym, biatym (ecru) badz innym duchownym;

- sznur zakonny (z trzema weztami) badz pasek skdérzany, waski, dtugi bez ozdob;

- paternoster drewniany;

- torba Iniana przez ramie;

- sakwa skorzana bez 0zdéb (opcjonalnie wytgcznie do paska);



- buty niskie lub nad kostke wigzane rzemieniem.
b) Brat duchowny:

— suknia jak wyzej z rozszerzanymi rekawami.

- kamisa biata (ecru) (opcjonalnie);

- ptaszcz jw. szary;

- kapa liturgiczna jw. (opcjonalnie);

- czapka w postaci ,piuski” w kolorze czarnym (ze wzgledu na brak mozliwosci wygolenia
tonsury);

- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- buty j.w.

¢) Brat sariant:

- suknia konwentualna — dtuga, zamknieta, z dtugimi i waskimi rekawami w barwach
duchownych ze znakiem krzyza na piersi;

- ptaszcz jw. szary;

- kapa liturgiczna jw. (opcjonalnie);

- czapka (toczek) w kolorze szarym, bgdz innym duchownym;

- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- buty j.w.

d) Siostra zakonna:

— suknia jw. z rozszerzanymi rekawami;

- ptaszcz jw. szary lub w innym kolorze duchownym;

- welon podwdjny biato-szary na czepku sw. Brygidy lub opasce ,fillet”;
- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- nogawiczki Iniane biate na podwigzkach (krajka lub rzemien);

- buty j.w.

2.5 ELEMENTY ZAKONNEGO UBIORU WYJSCIOWEGO, UZYWANE OPCJONALNIE W
ZALEZNOSCI OD PORY ROKU BADZ POGODY:

- kaptur w kolorze duchownym (wg. nakazow Statutow);

- kapa podrdzna z kapturem (opcjonalnie) w kolorze duchownym ze znakiem krzyza na piersi;
- rekawice sukienne lub dziane z wetny w kolorze duchownym, dwupalczaste dla duchownych
i siéstr lub trzypalczaste dla rycerzy i sariantow;

- skarpety dziane z wetny (opcjonalnie).



