Ogtoszenie nr 2023/BZP 00410968/01 z dnia 2023-09-25

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Subskrybcja Systemu zarzadzania relacjami typu CRM wraz z wdrozeniem

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001531

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Komandorska 118/120

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 53-345

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@ue.wroc.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.ue.wroc.pl/
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Subskrybcja Systemu zarzadzania relacjami typu CRM wraz z wdrozeniem

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c7a2b18d-5b7a-11ee-a60c-9ec5599dddc1
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00410968

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-09-25

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

.Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program rozwoju uczelni” nr POWR. 03.05.00-00-2221/18 w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i
rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych oraz w ramach projektu strategicznego Digitalizacja Obstugi
Interesariuszy z budzetu UEW

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami, odbywa sie elektronicznie za posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod
adresem:https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc/proceedings i formularza Wyslij wiadomos$¢ dostepnego na stronie wskazanej
powyzej, dotyczacej przedmiotowego postepowania. Pozostate informacje techniczne i organizacyjne zamieszczono w rozdz. X

SwW

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): informacje znajdujg sie w rozdziale XXXVIIl SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: KA.CZL.DZP.261.1.40.2023

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos$¢ zamoéwienia: 219400 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest subskrybcja Systemu zarzadzania relacjami z klientami typu CRM wraz z wdrozeniem
szczegotowo opisana w zat. nr 3 do SWZ Opis przedmiotu zamowienia

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 30 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Oferty zostang poddane ocenie w oparciu o ponizsze kryteria
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin wdrozenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy wymaga wykazania przez wykonawce spetnienia warunku okreslonego w art. 112 ust. 2 PZP dotyczacego: 4)
zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu jezeli wykaze, ze dysponuje min. 2 osobami posiadajacymi
doswiadczenie we wdrazaniu systemu do zarzgdzania relacjami z klientami typu CRM, tj. wykonali min. po 2 ustugi
wdrozenia ww systemu;

b) Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze nalezycie zrealizowat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych
réwniez realizuje, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie co najmniej 2
ustugi wdrozenia systemu CRM o wartosci minimum 100 000,00 zt brutto kazda.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: a)
wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za wdrozenie
systemu do zarzadzania relacjami z klientami tylu CRM wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do wykonania
zamowienia publicznego, zat. nr 6 Wykaz osob.

b) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sig lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; wzor wykazu stanowi zat. nr 7 do
SWZ Wykaz ustug.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

- jezeli dotyczy petnomocnictwo osoby lub oséb podpisujacych oferte, jezeli nie wynika to bezposrednio z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru);

- jezeli dotyczy petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie zgodnie z PZP;
- jezeli dotyczy zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 PZP;

- jezeli dotyczy oswiadczenie wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia w zakresie okreslonym w
art. 117 ust. 4 PZP (zatgcznik nr 5).

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wszelkie warunki okreslono w SWZ. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
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doswiadczenia wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polegac na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktdrzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W takim
przypadku wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktére roboty budowlane lub ustugi wykonajg poszczegodlni wykonawcy (art. 117 ust. 4 ustawy Pzp).

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy,
zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do SWZ Wzér umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zamian w umowie na zasadach okreslonych w projekcie umowy
stanowigcym zatacznik nr 4 do SWZ Wzdér umowy (integralna czesé SWZ).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-10-04 11:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-10-04 11:15

8.4.) Termin zwigzania ofertg: do 2023-11-02

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za wdrożenie systemu do zarządzania relacjami z klientami tylu CRM wraz z informacjami na temat ich doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia publicznego, zał. nr 6 Wykaz osób. b)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; wzór wykazu stanowi zał. nr 7 do SWZ Wykaz usług.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-10-04 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-10-04 11:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-11-02
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak



