2 ARIMR

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Warminsko - Mazurski Oddziat Regionalny

Znak sprawy: BOR14.2619.1.2025 Olsztyn, dnia  24.04.2025r.

KOMUNIKAT ZAMAWIAJACEGO

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na §wiadczenie ustug pocztowych w
obrocie krajowym i zagranicznym dla Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR
w Olsztynie oraz podlegltych mu Biur Powiatowych

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320; dalej: ,,ustawa”), Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa Warminsko-Mazurski Oddziat Regionalny w Olsztynie (dalej:
»Zamawiajacy”’) przekazuje ponizej pytania dotyczace tresci specyfikacji warunkow

zamoOwienia (dalej: ,,SWZ”) wraz z odpowiedziami (wyja$nieniami) Zamawiajacego.

Pytanie 1

Zamawiajacy, w czesci SWZ Rozdziat 12 oznaczonej jako Informacja o obowigzku osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan , dopuscit mozliwo$¢ powierzenia wykonania czesci
zamowienia podwykonawcy/om. W dokumentach zamowienia okreslit rowniez, Zze postepowanie
prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych. Czy stusznie
interpretujemy, ze rowniez w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty wlasciwe przepisy
przedmiotowej ustawy? W przypadku odpowiedzi twierdzacej na powyzsze pytanie, czy Zamawiajacy
bedzie wymagal dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, ktére czeSci

zamowienia wykonawca powierzyt do wykonania podwykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 1

Zamawiajacy informuje, ze w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia kopii uméw
0 podwykonawstwo.

Pytanie 2

PPU § 1 ust. 5

,J. Jezeli przesytke lub ustuge zwrotu przesytki mozna zakwalifikowaé do wigcej niz jednego
formatu, Strony bedg przyjmowac do rozliczen zawsze mniejszy format tej przesyiki.”
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Wykonawca zauwaz, iz to na Zamawiajacym spoczywa obowigzek prawidlowego oznaczenia
przesylek. Zapis zezwala Zamawiajgcemu na nieoznaczanie przesytek i zrzuca odpowiedzialno$¢ na
kwalifikowanie przesytek na Wykonawce.

Wykonawca wnosi o zmiang zapisu lub jego wykreslenie. Zwlaszcza, ze zapis wyklucza si¢ z zapisem
w § 3ust.l

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 2
Zamawiajacy nie zmienia tre$ci specyfikacji warunkéw zamowienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie 3

PPU § S ust. 9

»9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewypetniania zestawien ilo§ciowo-warto§ciowych
przesytek:

1) w zakresie wartosci poszczeg6lnych przesytek i ustug — w takim przypadku warto$¢ przesytek
zostanie obliczona przez Wykonawce przy zastosowaniu cen okreslonych w zataczniku nr 5 do
Umowy,

2) w zakresie przesylek i ustug niewymienionych w zataczniku nr 5 do Umowy.”

Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia.

Jednocze$nie Wykonawca zauwaza, coraz powszechniej odchodzi si¢ o wypeiania dokumentéw
nadawczych w formie papierowej na korzys¢ sporzadzania elektronicznych dokumentow
nadawczych. Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie mozliwosci $wiadczenia
ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem bezptatnej internetowej aplikacji
elektronicznej. Aplikacja, po wprowadzeniu danych przez Nadawce, dokonuje automatycznego
przekazywania i odbierania plikoéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc si¢
bezposrednio z placoéwka pocztowa wskazang w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces
nadawania przesyltek pocztowych, umozliwia rejestracje przesylek, generowanie dokumentoéw
nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami
bezposrednio do wybranej placowki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng
komunikacje pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg oraz GENEROWANIE RAPORTOW.
Udostepniona aplikacja dostgpna jest online. W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z
aplikacji internetowej Wykonawcy, moze ona stanowi¢ gtowny kanat wnoszenia reklamacji.

Wykonawca zapewnia bezptatne szkolenia, materiaty oraz pomoc wdrozeniowa.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 3
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia w zakresie wskazanym przez

Wykonawce.

Pytanie 4

PPU § 6 ust. 1 pkt 1

»1) przesyltki pocztowe w obrocie krajowym — z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek
pocztowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
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2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.
U. 22020 r. poz. 1026),”

W zwigzku ze zmiang Rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych Wykonawca wnosi o

nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia:

,»1) przesytki pocztowe w obrocie krajowym — z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek
pocztowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia

2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. 2024 poz. 1745),”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 4

Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonal zmiany treSci specyfikacji warunkow
zamowienia — § 6 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowien umowy otrzymat brzmienie:

»1) przesyltki pocztowe w obrocie krajowym — z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek
pocztowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. 2020 poz. 1026 ze zm.),”

Pytanie 5
PPU § 6 ust. 1 pkt 2

,,2) przesytki pocztowe w obrocie zagranicznym — zgodnie z obowigzujacymi regulacjami dla ustugi
poczty listowej w obrocie zagranicznym. ,,

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.:

,»2) przesytki pocztowe w obrocie zagranicznym beda realizowane na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowe;j
Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi:
Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno
2013 oraz na podstawie Regulaminéw ushug pocztowych w obrocie zagranicznym.

Ograniczenia w zakresie wysytana przesyltek zagranicznych dostepne bedg na stronie Wykonawcy”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 5
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkow zamowienia w zakresie wskazanym przez

Wykonawce.

Pytanie 6
PPU § 7 ust. 1

Zamawiajacy okreslit wymagania zwigzane z realizacja zamowienia w zakresie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia. Wykonawca zwraca si¢ o
doprecyzowanie postawionego wymogu, bowiem na podstawie art. 95 ustawy Prawo zamowien
publicznych obowigzkiem Zamawiajgcego jest okreslenie, w ogloszeniu o zamdéwieniu lub
dokumentach zaméwienia na ustugi lub roboty budowlane, wymagan zwigzanych z realizacja
zamoOwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
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pracy osob wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji
zamoOwienia, jezeli wykonanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie postawionego wymogu w
zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych wskazane przez
Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamowienia, ale tylko w sytuacji, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. A contrario, Wykonawca wnosi o potwierdzenie stusznosci
twierdzenia, ze wymdg postawiony przez Zamawiajacego w niniejszym postgpowaniu nie dotyczy
sytuacji, jezeli wykonanie okreslonych przez

Zamawiajacego czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 6
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkéw zamowienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie

7 PPU § 9 ust. 1

»1. Do obliczenia wynagrodzenia za poszczegdlne ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach
Umowy stosowane beda ceny jednostkowe brutto wynikajace z formularza cenowego Wykonawcy
stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy (zwane w dalszej cz¢$ci Umowy ,,cenami jednostkowymi
ustug”), z zastrzezeniem w ust. 2, 3 14.”

Wylacznie w odniesieniu do ewentualnego zastosowania cen powszechnych ustug pocztowych
Wykonawca wnosi o uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie
postanowien o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o ktorym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe,
zatwierdzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej - jezeli zmiany te bedg miaty
wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.

Zwracamy uwagg, ze nawet umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesigcy), bywaja w
pewnych okoliczno$ciach (przyktadowo w okresie na przetlomie roku) wrazliwe na wpltyw czynnikow
makroekonomicznych, zatem koniecznos¢ zawierania postanowien o zasadach wprowadzania
odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak najbardziej
uzasadniona.

Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczenstwa
zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktorzy zostali
zaangazowani do realizacji okre$§lonego zamowienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnié
nie tylko rynek pracy, ale takze prawidtowa wyceng ofert oraz sposob realizacji zamowienia. Troska
o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przetozy¢ na jakos¢ oraz
efektywnosc¢ realizowanych przez Wykonawcow zamowien, o ktdrg od dawna tak bardzo zabiegaja
instytucje zamawiajace.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacj¢ zapisu § 9 ust. 1 poprzez dodanie

postanowienia o nast¢pujacym brzmieniu:
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»W przypadku cen powszechnych ustug pocztowych ceny te moga ulec zmianie w przypadku zmiany
cennika zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

»1. Do obliczenia wynagrodzenia za poszczegdlne ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach
Umowy stosowane beda ceny jednostkowe brutto wynikajace z formularza cenowego Wykonawcy
stanowigcego zatacznik nr 5 do Umowy (zwane w dalszej czesci Umowy ,,cenami jednostkowymi
ustug”), z zastrzezeniem w ust. 2, 3 i 4, jednakze w przypadku cen powszechnych ustug
pocztowych ceny te moga ulec zmianie w przypadku zmiany cennika zaakceptowanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zaré6wno w odniesieniu do cze¢$ci podstawowej
zamoOwienia, jak rowniez do czesci zamowienia wynikajacej z prawa opcji.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 7
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkéw zamowienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie

8 PPU § 9 ust. 3

»3. W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki listowej rejestrowanej ze ZPO (po wyczerpaniu
mozliwosci dorgczenia lub wydania odbiorcy) Wykonawca pomniejszy nalezne mu wynagrodzenie o
kwote odpowiadajaca cenie jednostkowej ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru, odpowiednio w
obrocie krajowym lub w obrocie zagranicznym, za kazde zwrocone do nadawcy (po stronie

Zamawiajacego), wraz z przesytka listowa, zwrotne potwierdzenie odbioru.”
Wykonawca wnosi o wykreslenie powyzszego zapisu

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 8
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkdéw zamowienia w zakresie wskazanym przez

Wykonawce.

Pytanie

9 PPU § 9 ust. 4

»4. W przypadku gdy ustuga odbioru przesytek nie bedzie realizowana przez pelny miesiac
kalendarzowy wynagrodzenie Wykonawcy za ten miesigc wylicza si¢ proporcjonalnie do liczby dni
$wiadczenia tej ustugi w miesiacu kalendarzowym, tj. cen¢ jednostkowa dzieli si¢ przez liczbg dni
odbioru przesytek wynikajaca z czestotliwosci 1 harmonogramu odbioru w tym miesigcu
kalendarzowym, a nastepnie mnozy przez liczbe odbiorow, ktore Wykonawca faktycznie

zrealizowal.”

Wykonawca nie wyraza zgody na obliczanie ceny proporcjonalnie, jezeli jest w stanie $wiadczy¢
ustuge. Wykonawca w momencie sktadania oferty planuje koszty, w tym osobowe i zabezpieczenia
technicznego, co nie pozwala w trakcie realizacji umowy zmniejszenia oplaty za zmniejszone
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podjazdy. Wykonawca wnosi 0 wykreslenie tego zapisu lub o nadanie przedmiotowym

postanowieniom nastepujacego brzmienia.

,»9. W przypadku gdy z winy Wykonawcy ustuga odbioru przesytek nie bedzie realizowana przez
petny miesigc kalendarzowy wynagrodzenie Wykonawcy za ten miesiagc wylicza si¢ proporcjonalnie
do liczby dni $wiadczenia tej ustugi w miesiagcu kalendarzowym, tj. ceng jednostkowa za jeden
miesigc dzieli si¢ przez liczbe dni odbioru przesytek wynikajaca z czestotliwosci 1 harmonogramu
odbioru w tym miesigcu kalendarzowym, a nastepnie mnozy przez liczbg odbiorow, ktére
Wykonaweca faktycznie zrealizowat.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 9
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkow zamowienia w zakresie wskazanym przez

Wykonawce.

Pytanie 10

PPU § 12 ust. 3

»3. Strony dopuszczaja wystawienie faktur lub faktur ustrukturyzowanych obejmujacych niepetny
okres rozliczeniowy, po ztozeniu przez Zamawiajacego stosownego o§wiadczenia”

Informujemy, iz okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

,»3. Strony dopuszczaja wystawienie w miesigcu grudniu faktur lub faktur ustrukturyzowanych
obejmujacych niepelny okres rozliczeniowy, po ztozeniu przez Zamawiajacego stosownego
oswiadczenia”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 10
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkow zamowienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie 11
PPU § 12 ust. 14

Wykonawca wnosi 0 usunigcie powyzszego zapisu

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 11
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkow zamoéwienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie 12
PPU § 12 ust. 17
,»14. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.”

Zamawiajacy okresla, iz za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Pragniemy zwr6ci¢ uwagg na fakt, ze takie okre$lenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowa¢ srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sgdoéw w
tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatno$ci za swiadczone
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ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaptaty nalezno$ci cywilnoprawnych
reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze
o chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo
Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest
dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe
monitorowanie rozliczania stron.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.
,»17. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 12
Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkéw zamowienia w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Pytanie 13

PPU § 13 ust. 719, wskazal:

7. Za kazdy dzien wykonywania czynnosci wskazanych w § 7 ust. 1 Umowy przez osobe
niezatrudniong na podstawie umowy o pracg — Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), z zastrzezeniem w ust. 8.

9. W przypadku ktoregokolwiek odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 lub w przypadku
wypowiedzenia Umowy w trybie przewidzianym w ust. 6, Wykonawca zaptaci kare umowna w
wysokosci 10% roznicy pomigdzy kwota, o ktorej mowa w § 11 ust. 3, a wartoscia brutto ushug
stanowigcych przedmiot Umowy (obliczong wedlug cen jednostkowych ustug) zrealizowanych do

dnia odpowiednio odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez jedng ze Stron.
Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia.

7. Za kazdy dzien wykonywania czynnosci wskazanych w § 7 ust. 1 Umowy przez osobe
niezatrudniong na podstawie umowy o pracg — Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 50,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), z zastrzezeniem w ust. 8.

9. W przypadku ktéregokolwiek odstagpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 lub w przypadku
wypowiedzenia Umowy w trybie przewidzianym w ust. 6, Wykonawca zaplaci kare umowng w
wysokosci 5% roznicy pomigdzy kwota, o ktorej mowa w § 11 ust. 3, a wartoscig brutto ustug
stanowigcych przedmiot Umowy (obliczong wedtug cen jednostkowych ustug) zrealizowanych do
dnia odpowiednio odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez jedng ze Stron.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 13

Zamawiajacy nie zmienia tresci specyfikacji warunkow zamowienia w zakresie wskazanym przez

Wykonawce.

Pytanie 14

PPU § 16
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»1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .............. r.dodnia.............. r., z zastrzezeniem w
ust. 21 3.

2. Umowa wygasa przed uptywem jej obowigzywania, bez koniecznos$ci sktadania przez Strony
dodatkowych oswiadczen, w przypadku gdy taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy osiagnie kwotg, o ktorej mowa w § 11 ust. 1, z zastrzezeniem w § 11 ust. 2 i 3. Dzien, w
ktorym taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy osiagnie kwotg, o ktorej mowa
w § 11 ust. 1, uznaje si¢ za ostatni dzien obowigzywania Umowy.

3. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego o§wiadczenia Wykonawcy, o ktorym mowa w
§11 ust. 8, Umowa wygasa z dniem zakonczenia wykonywania zakresu opcjonalnego wskazanym
przez Zamawiajacego w tym oswiadczeniu.”

Jaki jest maksymalny termin ,,DD/MM/RRRR” realizacji zamowienia w czgéci podstawowej?
Jaki jest maksymalny termin ,,DD/MM/RRRR” realizacji zamo6wienia w czgsci objetej opcja?

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie 14

Zgodnie z trescig w rozdziale 3 pkt 4 specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zastosowanie
bedzie miala opcja wartosciowa. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie okresla maksymalnych
terminow realizacji zamowienia w cze$ci podstawowej oraz w czgséci opcjonalnej. Zakonczenie
wykonywania zamowienia, zarowno w czesci podstawowej jak i w czesci opcjonalnej, odbywac sig

bedzie na warunkach okreslonych w § 16 projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 15
Projekt Umowy
Wykonawca wnosi o akceptacje, iz:

A) s$wiadczenie ustug odbywac sie bedzie zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i obowigzujacymi
Regulaminami §wiadczenia ustug Wykonawcy, w zakresie, w jakim regulaminy nie sg
sprzeczne z postanowieniami umowy (wydaje sig, ze § 22 ust. 3 pkt. 2 nie obejmuje
regulaminu Wykonawcy dotyczacego ustugi odbiorow)

B) $wiadczenie ustug bez zadnych odstepstw w przypadku przesytek nadawanych na zasadach
specjalnych — doreczenia w trybie Kpc, Kpk, Kpa i ordynacji podatkowe;j.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 15
Zamawiajacy informuje, ze $wiadczenie ustug odbywac si¢ bedzie na zasadach okre$lonych w § 2
oraz w § 22 ust. 1 projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 16

Projekt Umowy

Biorgc pod uwagg, iz przedmiotem postepowania sg rowniez przesylki pocztowe W obrocie
zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajgcego, iz:

A) zasady dorgczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze

postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym
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zostaly okreslone w migdzynarodowych pocztowych aktach prawnych, a dodatkowo operatorzy
zagraniczni stosuja swoje wewnetrzne obowigzujace w tym zakresie przepisy;

B) nie wszystkie kraje §wiadczg ushuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje si¢
potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii
oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do
Kanady i Szwecji;

C) terminy dorgczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajace z regulaminy Wykonawcy, sa terminami deklarowanymi;

D) w dalszym ciggu w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczania wysytki przesylek z
uwagi na pandemi¢ Covid 19. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych,
podlega biezacej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

E) ograniczania wysytki przesytek zagranicznych publikowane sg na biezaco na stronach
internetowych Wykonawcy.
F) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, w tym odpowiedzialno$é¢

odszkodowawcza odbywa si¢ na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe,
migdzynarodowych przepisoéw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z
02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno
2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminow

ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 16
Zamawiajacy przyjat do wiadomos$ci wyjasnienia Wykonawcy zawarte w pytaniu nr 16.

Pytanie 17

TERMIN SKEADANIA OFERT

Wykonawca zauwaza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami SWZ i wniost liczne wnioski o wyjasnienie
badz modyfikacje tre§ci SWZ. Wykonawca spodziewa si¢ udzielenia licznych wyjasnien i
modyfikacji tresci SWZ, ktore bedzie musiat ponownie podda¢ analizie w swoich komorkach
organizacyjnych pod katem mozliwosci ztozenia oferty w kontekscie wystepujacych ryzyk.
Wykonawca wnosi o zmiang terminu sktadania ofert 30.04.2025 roku.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 17
W zwigzku ze zmianami specyfikacji warunkoéw zamowienia, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 3
ustawy, Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta,
W zwiazku z tym:
1) w rozdziale 21 SWZ pkt 11 i1 12 otrzymujg brzmienie:
,»11. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30.04.2025 r. 0 godz. 10:00.
12. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.04.2025 r. o godz. 10:30.”
2) w rozdziale 22 SWZ pkt 1 otrzymuje brzmienie:
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,»1. Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 29.05.2025 r. (30 dni).”

Pytanie 18

Kanaty zgloszen reklamacji u Wykonawcy:
1. kanal podstawowy - udostgpniona bezptatnie aplikacja Wykonawcy
2. e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji dostepna na stronic Wykonawcy.
3. wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy.

Wykonawca prosi 0 potwierdzenie czy Zamawiajacy akceptuj¢ powyzsze rozwigzanie?

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 18
Zamawiajacy przyjat do wiadomosci informacje o kanatach zgloszen reklamacji obowigzujacych u
Wykonawcy.

Pytanie 19

Wykonawca informuje, ze ustuga ,,Potwierdzenie odbioru” (,,ZPO”) nie jest realizowana do
wszystkich krajow, w tym wszystkich krajow europejskich. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenie odbioru
do przesylki poleconej wysytanej do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. Zasady
dorgczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym
zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 poz. 1640,
art. 4, art. 5), oraz dodatkowo w migdzynarodowych przepisach pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej —
Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosuja swoje wewngtrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajace z umow

miedzynarodowych oraz ze jest to wystarczajace dla Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 19

Zamawiajacy akceptuje uwarunkowania wskazane przez Wykonawce w pytaniu nr 19.

Pytanie 20

Wykonawca informuje, iz w zwigzku z dziataniami zbrojnymi na terenie Ukrainy dostawa przesylek
moze by¢ utrudniona i ograniczona natomiast dostawa przesylek do Rosji zostata wstrzymana
catkowicie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ nadawania przesytek zagranicznych

wylacznie do krajow do ktérych w danym okresie §wiadczone sg ustugi.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 20
Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia w mozliwosci nadawania przesylek zagranicznych z przyczyn

lezacych po stronie operatorow zagranicznych.

Pytanie 21
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) tj.:
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. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji
. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyiki zagraniczne do 3 miesigcy, z zastrzezeniem

odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ushug i przepisach miedzynarodowych.

. Termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesigcy od dnia
nadania.
. Termin na ztozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie

dtuzszy niz 6 miesigcy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegdlnych administracji pocztowych.

. W przypadku przesytek nadawanych na zasadach specjalnych — doreczenia w trybie Kpc,
Kpk, Kpa i ordynacji podatkowej — bez zadnych odstepstw.

Wykonaweca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 21

Zamawiajacy akceptuje terminy na ztozenie oraz rozpatrzenie reklamacji okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474
ze zm.).

Pytanie 22
Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie ponizszego zapisu:

W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek pocztowych niewymienionych w
Formularzu cenowym podstawa rozliczen beda ceny zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie
internetowej Wykonawcy aktualnym na dzien nadania przesytki (dotyczy nadan i zwrotow przesytek).

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 22

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym nieujetych w
Formularzu cenowym zastosowanie majg postanowienia w § 9 ust. 2 projektowanych postanowien
umowy. Zamawiajacy nie przewiduje swiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym innych niz
ujete w Formularzu cenowym.

Pytanie 23

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostgpnionego bezplatnie przez Wykonawce
narzgdzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia, dzigki ktoremu proces
przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?_Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces
nadawania przesytek pocztowych, umozliwia rejestracje przesytek, generowanie dokumentow
nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami
bezposrednio do wybranej placowki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng
komunikacje pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca. Udostepniona aplikacja dostgpna jest online.
Wykonawca zapewnia bezptatne szkolenia, materiaty oraz wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego
rozwigzania. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie w przypadku
wyboru oferty Wykonawcy.,

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 23
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Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z aplikacji Wykonawcy do nadawania przesylek w wersji
elektronicznej.

Pytanie 25
Przedmiot umowy obejmuj¢ odbior korespondencji, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie,
ze uslug bedzie realizowana zgodnie z regulaminami Wykonawcy dostepnymi na stronie www.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 25

Zamawiajacy informuje, ze ustluga odbioru przesylek z budynkéw jednostek organizacyjnych
zamawiajacego oraz ich dostarczenia do placowek pocztowych wykonawcy i operatora wyznaczonego
odbywac si¢ bedzie na zasadach okreslonych przez Zamawiajacego w projektowanych postanowieniach

umowy.
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