Prowadzenia kampanii reklamowych w systemie Google Ads oraz w sieciach
spotecznosciowych dla Miasta Bydgoszczy i projektu Aktywne Miasta

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz

Przeprowadzajacy postepowanie: Biuro Promociji Miasta i Wspotpracy z Zagranica,
85-102 Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, tel. 52 58 58 446, fax 52 58 58 724

Godziny pracy:

- poniedziatek, sroda, czwartek: od 8% do 16%,

— wtorek: od 8% do 18%,

— pigtek: od 8% do 140,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1.1. Przedmiotem zaméwienia jest prowadzenie kampanii reklamowych dla Zamawiajacego w systemie Google
Ads oraz w sieciach spoteczno$ciowych, w skfad ktorych wchodzi:
a) Przygotowanie i doradztwo podczas tworzenia tresci reklam,
b) Przygotowanie struktury kampanii Google Ads,
c) Nadzor na kampaniami Google Ads oraz prowadzonymi w mediach spotecznosciowych,
d) Monitoring efektéw oraz optymalizacje prowadzonych dziatan,
e) Alokacja budzetéw pomiedzy poszczegélnymi narzedziami w celu osiggniecia najlepszych mozliwych
rezultatow,
f)  Przygotowanie raportéw z prowadzonych zadan.

1.2. W ramach przedmiotu Zaméwienia:
Wykonawca bedzie tworzyt, na zlecenie Zamawiajgcego, kampanie reklamowe poczawszy od utozenia ich struktur,
przez stworzenie grup reklam, az do ustawienia konkretnych parametréw reklam.
1.3. Wykonawca bedzie poddawat utozone kampanie statemu nadzorowi oraz dziataniom optymalizacyjnym.
W szczegolnosci oznacza to:
a) W razie wystapienia takiej potrzeby, przed rozpoczeciem dziatan na rzecz Zamawiajacego, po konsultaci
z Zamawiajacym, opracowanie i wdrozenie nowej struktury kont, kampanii oraz grup reklam,
b) Stata analiza i kontrola wspdtczynnikéw skutecznosci kampanii z uwzglednieniem:
I.  Wspdtczynnika konwersji,
Il.  Liczby odston kliknig¢ lub obejrzef/wyswietler reklamy,
. Kwoty wydanej na realizacje kampanii,
IV.  Innych wskaznikéw/parametrow wskazanych przez wykonawce wspdlnie wybranych przez strony.

1.4. Wykonawca raportuje wyniki kampanii poprzez raporty podsumowujace cate, zakoficzone juz kampanie (lub
w ich trakcie na zyczenie Zleceniodawcy) zawierajace:
a)  Podsumowanie kampanii i wypunktowanie wyptywjacych z nich wnioskow,
b)  Rozmowe i konsultacje (bezposrednio lub w postaci video—konferenciji) z Zamawiajacym wraz
z dyskusjq na temat dalszych dziatan.

1.5. Wykonawca bedzie kierowat potencjalnych klientbw na witryng internetowg oraz profile w kontach
spoteczno$ciowych.

1.6. Wykonawca dotozy wszelkich staran aby podnies¢ efektywno$¢ $wiadczonych ustug, w celu osiggnigcia
maksymalnie efektywnej relacji kosztowej pozyskiwania jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw oraz
realizacji innych zatozen uzgodnionych uprzednio z Zamawiajagcym. W tym celu bedg podejmowane, m.in.
nastepujace dziatania:

a) Udoskonalenie zestawu kluczowych stow odpowiedzialnych za wy$wietlanie reklam tekstowych,
b) Udoskonalenie tresci reklam tekstowych i ich powigzania z przypisanymi stowami kluczowymi,



c) Udoskonalenie grup reklamowych oraz tresci reklam (teksty, bannery, stowa kluczowe), kierowane do
poszczegbinych grup,

d) Monitoring skuteczno$ci kampanii przy uzyciu narzedzi takich jak: Google Analytics w celu optymalizacii
parametrow strategii reklamowych, kont reklamowych, poszczegdlnych kampanii, grup reklamowych lub
targetowanie.

1.7. Zamawiajagcy na prowadzenia kampanii reklamowych w systemie Google Ads oraz sieciach
spoteczno$ciowych zaplanowat kwote nieprzekraczajacg 30.000,00 zt. brutto, w tym roéwniez prowizje
Wykonawcy.

2. SPOSOB OCENY ZAMOWIENIA

2.1. Ocena ofert zostanie dokonana wedtug nastepujacych zasad:

Lp. | Nazwa kryterium Uszczegdtowienie Waga
1. Cena Sposob przyznawania punktdw zostat opisany w pkt 2.2. 40 pkt
2. Jako$¢ ustugi Sposob przyznawania punktdw zostat opisany w pkt 2.3. 60 pkt

Zamawiajacy przy dokonywaniu wszelkich obliczen zastosuje zaokraglanie kazdego wyniku do dwdch miejsc po
przecinku.
2.2. W kryterium: ,,Cena”:
Oferta zawierajgca najnizsza cene otrzyma maksymalng ilos¢ punktoéw przewidziang w danym kryterium, tj. 40 przy
zatozeniu, ze cena ta zostata poprawnie wykazana w formularzu ofertowym i odnosi sie do petnego zakresu
przedmiotu zamdwienia, bez dodatkowych kosztdw ukrytych lub warunkowych. Pozostatym ofertom zostang
przyznane punkty wedtug wzoru:
(Pmin / Pbadana) x 40
gdzie:
e Pmin - najnizsza zaoferowana prowizja spo$réd wszystkich waznych ofert,
e Pbadana - prowizja oferty ocenianej.
2.3. W kryterium: ,,Jako$¢ ustugi”:
Maksymalna ilos¢ punktéw do uzyskania w tym kryterium: 60 pkt.
Punkty w kryterium ,Jako$¢ ustugi” przyznawane bedg w oparciu o ocene Koncepcji dziatah w mediach
spotecznosciowych wedtug ponizszej tabeli, gdzie:
1. | Zatozenia kampanii promocyjnej — opis koncepcja dziatar promocyjnych. Max 15 pkt
o Strategia realizacji oraz osiagnigcia celow kampanii promocyjnej z uwzglednieniem | 0-10 pkt
konieczno$ci prowadzenia kampanii skierowanej do samorzgddw oraz kampanii
skierowanej do uzytkownikdw aplikacji ,Aktywne Miasta”.
e  Zaproponowanie srodkow przekazu kampanii promocyjnej oraz uzasadnienie wyboru.

0-5 pkt
2. | Strategia dotarcia do samorzadéw Max 35 pkt
o  Opis strategii komunikacji: propozycja hasta przewodniego. 0-5 pkt
e Opis dziatart komunikacyjnych. 0-5 pkt
e  Propozycja haset reklamowych. 0-5 pkt
e Propozycja baneréw reklamowych. 0-10 pkt
e Propozycja dziatan w wybranych $rodkach przekazu. 0-10 pkt
3. | Szczegblowy harmonogram realizacji zadania. Max 10 pkt

e Przedstawienie szczegdlowego harmonogramu dziatan prowadzonych w celu | 0-10 pkt
realizacji zadania.




3. CZAS REALIZACJI ZADANIA
3.1. Zadanie musi zosta¢ zrealizowane w terminie od 1 maja 2025 roku do 15 czerwca 2025 roku.
3.2. Rezultaty muszg by¢ osiggane rownomiernie w ciggu catego okresu realizacji zadania.

4. MINIMALNE WYMAGANIA WYKONAWCY NA ETAPIE REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca na etapie realizacji Zaméwienia winien:

a) posiada¢ status Partnera Google lub inny réwnowazny, ktdéry moze potwierdzi¢ efektywno$¢
i optymalizacije prowadzonych przez Wykonawce dziatan w ramach $wiadczenia ustug w mediach
spoteczno$ciowych na rzecz Zamawiajacego,

b) dysponowa¢ mozliwoscig zabezpieczenia white list dla prowadzonych i zarzadzanych kanatow na
platformach spotecznosciowych,

c) dysponowaC systemem, ktory pozwoli na zarzadzanie publikowanymi treSciami tekstowymi oraz
audiowizualnymi, nadzorowanie zlecania ustug reklamowych, poprawi bezpieczenstwo oraz
zautomatyzuje proces akceptacji niezbednej dokumentacji prawnej (m.in. zgoda na publikacje, na
przetwarzanie danych osobowych, RODO).

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

5.1. O udzielenie niniejszego zamdwienia moga ubiegacl sie, Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajacego zgodnie z art. 112 ust. 2 ustawy dotyczace: zdolno$ci technicznej
lub zawodowej (art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp). Zamawiajacy okre$la minimalne warunki dotyczace:

5.1.1. Do$wiadczenia Wykonawcy:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie,
a w przypadku Swiadczenl powtarzajacych sig, lub ciggtych rownieZ wykonuje nalezycie co najmnie;:

a) jedna ustuge polegajaca na prowadzeniu i zarzadzaniu mediami spoteczno$ciowymi (co najmniej
Facebook, Instagram oraz You Tube) na rzecz zamawiajacego publicznego, o ktérym mowa w art. 4
ustawy Pzp, o warto$ci nie mniejszej niZ 30 000,00 zt. brutto,

b) jedna ustuge polegajaca na prowadzeniu i zarzadzaniu mediami spotecznosciowymi (co najmnie;
Facebook, Instagram i You Tube) o warto$ci nie mniejszej niz 30 000,00 zt. brutto.

Uwaga:ist-Zamawiajacy nie dopuszcza, aby wykonawca w celu potwierdzenia spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu w pkt a. oraz pkt b. wykazat realizacje, tej samej ustugi.

5.1.2. Kwalifikacji zawodowych/do$wiadczenia os6b skierowanych przez Wykonawce, do realizacji zamoéwienia.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze skieruje do realizacji zaméwienia zespdt

-

0sob w sktad, ktdrego wchodzg, nastepujacy specjalisci: iske!

a) Analityk, ktéry posiada co najmniej 3-letnie doSwiadczenie w zakresie planowania i realizacji strategii
z wykorzystaniem co najmniej 3 ze wskazanych narzedzi: reklam Google Ads, Facebook, Facebook Ads,
YouTube, TV i narzedzi Google Analytics, i realizowat co najmniej 3 projekty zwigzane z przygotowaniem
i realizacja kampanii w mediach spoteczno$ciowych o zasiegu co najmniej ogdlnopolskim; iske!

b) Specjalista ds. SoMe, ktdry posiada co najmniej 3-letnie doSwiadczenie w obszarze Social Media, tj. byt
odpowiedzialny za planowanie, realizacje, i raportowanie komunikacji na Facebooku i/lub Instagramie i/lub
YouTube, oraz przygotowywat i prowadzit co najmniej 3 kampanie w mediach spoteczno$ciowych oraz
byt odpowiedzialny za planowanie, realizacje, i raportowanie kampanii ptatnych online SEM/ SEO/
Facebook Ads ilub Google Ads ilub Google Analytics, oraz przygotowywat i prowadzit co najmniej
3 kampanie ptatne online; ist»!

c) Graphic designer, ktéry posiada co najmniej 3-letnie dos$wiadczenie jako Graphic Designer,
ti. byt odpowiedzialny za przygotowanie projektéw graficznych do kanatéw online i offline
i postuguje sie biegle programami pakietu Adobe: InDesign i/lub lllustrator i/lub Photoshop i/lub Adobe
XD, oraz byt odpowiedzialny za tworzenie grafik dla co najmniej 3 kampanii reklamowych;



Uwaga:ist-Zamawiajacy dopuszcza faczenie funkcji - maksymalnie 2 funkgji przez 1 osobe, sposrod ww. pod
warunkiem, ze osoba ta spetnia facznie wymagania w zakresie kwalifikacji.

6. WYKAZ WYMAGANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

6.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczenl powtarzajacych sie lub ciggtych rownieZ
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw
okre$lajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych
mowa, sq referencje badzl inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane,
a w przypadku swiadczenl powtarzajacych sig lub ciggtych, sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskacl tych dokumentow — oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku
$wiadczenl powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badzlinne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢l wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

6.2. wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce, do realizacji zaméwienia publicznego/wykaz doswiadczenia
zespotu specjalistow, w szczegdinoSci odpowiedzialnych za S$wiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia niezbgdnych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami.

WYKAZ ZALACZNIKOW
- Wykaz ustug
- Wykaz oséb



